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Resumo: O presente trabalho teve por objetivo apresentar e discutir alguns apontamentos sobre
a atuagdo do/a assistente social no CRAS, destacando as principais potencialidades e
dificuldades enconfradas por este/a profissional nesse espago socio—ocupacional que é
considerado a porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social. Para tanto, neste estudo
de abordagem qualitativa, recorreu-se a uma pesquisa bibliografica com revisdo sistematica da
literatura. O XVI Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais realizado em 2019 foi a fonte de
dados escolhida. Foram selecionados 23 artigos e buscou-se compreender como estes abordam
o fazer profissional do/a assistente social no CRAS. Desse modo, dentre os principais resultados
destaca—-se que a pratica profissional do/a assistente social nos espagos sécio-ocupacionais
esfudados contam, ainda, com forte presenca do assistencialismo e do clientelismo. Além disso,
constatou-se precarios vinculos trabalhistas, bem como condigées de frabalho inadequadas que
atravessam de forma negafiva o fazer profissional. Apesar disso, observou-se, também, a
existéncia de profissionais criativos, propositivos e comprometidos com o Projeto Etico-Politico
do Servigo Social. As atuagdes desses/as profissionais buscam, no cotidiano de trabalho, tragar
estratégias de enfrentamento dos desafios apresentados, bem como desenvolver intervengées
técnicas que oferegam respostas mais efetivas as demandas da populagdo atendida com o
objetivo de contribuir com a emancipacdo dos usuarios da Politica Publica de Assisténcia Social
e com a construgdo de um novo projeto societario mais justo e mais igualitario.
Palavras—chave: Servico Social: CRAS; Atuacdo Profissional: Atribuicées e Competéncias: Revisdo
de literatura

Abstract: The present work aimed to present and discuss some notes on the performance of
the social worker at CRAS, highlighting the main potentialities and difficulties encountered by
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this professional in this socio-occupational space, which is considered the gateway fo the
Unified Social Assistance System. For this purpose, in this qualitative study, a bibliographic
research with a systematfic literature review was used. The XV| Brazilian Congress of Social
Workers held in 2019 was the chosen data source. Twenty-three articles were selected, and an
attempt was made to understand how they address the professional practice of the social
worker at CRAS. Thus, among the main results, it is highlighted that the professional practice
of the social worker in the studied socio-occupational spaces still has a strong presence of
assistentialism and clientelism. In addition, precarious labor ties and inadequate working
conditions were found, which negatively affect professional practice. Despite this, it was also
observed the existence of creative, proactive professionals committed to the Ethical-Political
Project of Social Work. The actions of these professionals seek, in their daily work, to outline
strategies to face the presented challenges, as well as to develop technical interventions that
offer more effective responses to the demands of the population served, with the aim of
contributing to the emancipation of the users of the Public Social Assistance Policy and the
constfruction of a new, fairer, and more egalitarian societal project.

Keywords: Social Work; CRAS: Professional performance; attributions and competences
Literature review

INTRODUCAO

A pesquisa da qual o presente artigo é fruto, objetivou expor e discutir alguns
apontamentos que fizeram parte do debate tedrico-pratico do XVI CBAS (2019) no que
tange a atuagdo do/a assistente social no CRAS. Mais especificamente pretendeu-se
analisar as diversas formas por meio das quais os artigos cientificos abordam o papel
do/a assistente social neste espaco soécio-ocupacional, levando-se em consideragdo suas
atribuicées e competéncias bem como as principais dificuldades e potencialidades
enconfradas.

Sabe-se que a profissdo de Servico Social no Brasil remonta a década de 1930,
inicialmente com ob jetivo de controlar o pauperismo e a insatisfacdo popular, pautando-
se em acgdes conservadoras, de carater assistencialista e em defesa dos interesses da
classe dominante. Entretanto, na década de 1970 o Servigco Social se aproxima da teoria
social critica, questiona os fundamentos tedricos-metodolégicos da profissdo de entao,
bem como a sua postura conservadora (MARTINELLI, 2011). Assim, se reconhece enquanto
classe trabalhadora e compromete-se a defender os interesses dessa classe. A partir
disso, surge a "Intencdo de Ruptura’ que tenta romper com o fradicionalismo do Servigo
Social e orientar a profissdo com base na teoria social marxista (NETTO, 2015). Mas de

acordo com este mesmo autor a ruptura completa s6 é possivel acontecer duranfe a
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pratica profissional, isto é se o/a assistente social se dispuser a romper com o
conservadorismo em seu cotidiano de trabalho.

Logo. no final da década de 1970, é gestado o Projeto Etico-Politico Profissional do
Servico Social (PEP) que esta vinculado a um projeto societario visando a transformagao
e a construgdo de uma nova ordem social, sem dominagdo e/ou exploragdo de classe,
efnia e género. Para Reis (2013) este Projeto Profissional possui em seu nucleo "o
reconhecimento da liberdade como valor ético central - a liberdade concebida
historicamente, como possibilidade de escolher enfre alternativas concretas: dai um
compromisso com a autonomia, a emancipagdo e a plena expansdo dos individuos sociais”
(NETTO, 1999 apud REIS, 2013, p. 21). Assim, o PEP preconiza um novo perfil profissional
com olhar mais critico para a realidade social, visando um melhor desempenho no agir
profissional ao atender as demandas postas para o enfrentamento as expressées da
questdo social, pautado em bases tedrico-metodolégicas que buscam superar as praticas
conservadoras do Servico Social. Exige—se, entdo, um/a profissional capaz de atuar nos
desafios postos a profissdo e se colocar em defesa dos inferesses da classe
trabalhadora, em detrimento dos interesses da classe dominante (OLIVEIRA; CHAVES,
2017).

Ainda na perspectiva da afuagdo profissional, Lopes (2018) destaca trés
importantes instrumentos politico-normativos: a Lei de Regulamentacdo da Profissdo de
Servigo Social no Brasil (Lei n. 8.662, de 07 de junho de 1993), o Cédigo de Etica do/a
Assistente Social (Conselho Federal de Servico Social - CFESS - 1993) e as Diretrizes
Curriculares do Curso de Servico Social (ABEPSS, 1996). Esses instrumentos sobreditos
sdo os balizadores da constru¢édo do conceito de competéncias bem como déao
materialidade ao PEP e sdo os principais responsaveis por regular, guiar e orientar a
atuacdo do/a assistente social na sociedade brasileira.

Dentre os campos de atuagdo do/a assistente social, destaca—se que as politicas
publicas - com seus programas, projetos e servicos - se configuram com a maior
variedade de espagos socio—ocupacionais, nos quais 0s/as assistentes sociais intervéem
de modo a viabilizar respostas as multiplas expressées da questdo social, com as quais
se deparam concretamente em seu cotidiano de trabalho (RAICHELIS, 2009). Para as

pretensées do presente trabalho o enfoque foi na Politica Publica de Assisténcia Social,
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mais especificamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Trata-se
de um equipamento publico responsavel pela oferta e organizagdo dos servicos da
protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), possui base
territorial, que se localiza em &reas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e
Distrito Federal (DF). Dentre os ob jetivos do CRAS destaca-se a prevengdo de situagées
de vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, que ocorre por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisigées, do fortalecimento de vinculos
familiares e sociais e da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania, visando o
protagonismo e a autonomia dos usuarios (BRASIL, 2009).

Diante do exposto, para analisar as diversas formas por meio das quais os artigos
cientificos publicados no XVI CBAS (2019), abordaram o papel do/a assistente social no
CRAS, levando-se em consideragdo suas atribuigées e competéncias bem como as
principais dificuldades e potencialidades enconfradas, o presente artigo foi dividido em
quatro secées. Assim, alem deste texto infrodutério, que se constitui como a primeira
se¢do, had uma segunda na qual foi exposto o percurso metodolédgico utilizado para o
desenvolvimento da pesquisa. O terceiro tépico, por sua vez, dispée sobre os resultados
e a discussdo dos dados encontrados no corpus de artigos investigados. Finalmente, na

ultima segdo, sdo apresentadas as consideragées finais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como estratégia para a realizagdo da investigacdo a que nos referimos na
introdugcdo deste fexto, utilizamos uma pesquisa bibliografica com revisédo sistematica
da literatura.

Para Moraes (2017) a pesquisa no émbito do Servico Social deve ser concebida
como um dos elementos constitutivos tanto do trabalho, quanto da formagéo
profissional. Assim, continua o autor, se por um lado a pesquisa em Servico Social
perpassa a formagcdo académica, contribuindo para a construgéo e reconstrugdo da
teoria e para o desenvolvimento do conhecimento critico da realidade social; por outro,
engloba também a pratica profissional de assistentes sociais. Este tipo de pesquisa

"associada ao trabalho profissional” (MORAES, 2017), é desenvolvida nos variados campos
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de afuagdo profissional, sendo oriundas de "demandas institucionais e/ou de uma
preocupacao etico—politica profissional de garantir a qualidade dos servigos prestados
a populagdo [..]" (MORAES, 2017, p. 397). Logo. contribui para uma aproximagdo mais
critica da realidade e amplia as possibilidades de novos estudos tedricos.

Desse modo, levando-se em consideragdo a relevancia da pesquisa relacionada
ao trabalho profissional, este artigo analisou a aftuacdo do/a assistente social no CRAS.
Para isso, utilizou-se como fonte de dados o XVI Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), que ocorreu em 2019 e seus Anais encontram-se disponiveis em meio
eletrénico’. Esta escolha se respaldou no fato de que este, o CBAS, é considerado um
dos principais eventos da categoria profissional relativo a pesquisa cientifica, contando
com participagdo majoritéria de assistentes sociais afuantes em diversos campos
profissionais (DUARTE, 2021).

Na referida base de dados, foram pesquisados nos campos de busca e acessados
os arquivos com base nos seguintes descritores: CRAS e Assistente Social: CRAS e
Servigco Social; Protecdo Social Basica e Assistente Social: Protecdo Social Basica e
Servigo Social; Atuagdo do/a Assistente Social no CRAS; Trabalho do/a Assistente Social
no CRAS; Atribui¢ées e competéncias do/a Assistente Social no CRAS; Trabalho do/a
Assistente Social; Atuagdo do/a Assistente Social; Atribuigées e Competéncias; CRAS.

A partir dos onze descritores foram encontrados 245 artigos. A selegdo dos
artigos para analise foi realizada através da leitura do titulo do artigo, do resumo, das
palavras—chave, do titulo das se¢ées e quando necessario leitura da introdugdo e do
texto na integra. Dessa forma, foram selecionados apenas aqueles artigos que
abordavam diretamente o trabalho do/a assistente social no CRAS (52 artigos), sendo
que destes excluiu-se os que se repetiram (29), restando assim 23 artigos, os quais
constituiram o corpus, que posteriormente foi analisado. Vale evidenciar que foram
descartados os artigos que se fratavam de algum assunto referente ao CRAS mas que
ndo se relacionavam com o/a assistente social bem como os artigos com tematicas

relativas ao fazer profissional do/a assistente social que ndo possuiam relagdo com o

CRAS.

3 Disponivel em: <http://www.cbas.com.br/portal/conteudo/cbasl6>. Acesso em: 23 out. 2022
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Apos esta selecdo foi realizada uma leitura na infegra dos artigos que
compuseram o corpus da pesquisa, visando extrair e compilar as principais informagées
encontradas para posterior anélise e discussdo dos dados. Para organizar tais
informagées encontradas nos 23 artigos criou-se uma tabela no Microsoft Excel visando
tabular e organizar os principais dados. Dessa forma, cada fexto teve seu quadro de
sistematizagdo, apresentando nas linhas e colunas suas caracteristicas cenftrais.

Nesse sentfido a tabela apresentou os seguintes itens: descritor; titulo do artigo;
autores(as); segdo: eixo; sub-eixo; objetivo; cidade/Estado (quando o artigo cita);
metodologia; atividades desenvolvidas pelo/a assistente social; instrumentos e técnicas:
possibilidades e potencialidades (pontos positivos); dificuldades e desafios (pontos
negativos); relagdo teoria e pratica, trabalho intersetorial e multidisciplinar; e percepgéo
dos usuarios. A partir desta tabulagdo dos dados, foram criadas as seguintes categorias
de analise: principais atividades desenvolvidas pelo/a assistente social no CRAS:
potencialidades e possibilidades (pontos positivos); dificuldades e desafios (pontos
negafivos) encontrados em sua atuagdo profissional no referido equipamento da
protec¢do social basica.

Nestes termos, apresentamos a seguir os resultados e discussdo dos dados acerca
da analise das informagdes contidas nas categorias sobreditas, buscando apresentar o
debate em torno da atuagdo do/a assistente social no CRAS de maneira critica e a luz

do materialismo histoérico dialético.

RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

De acordo com Matos (2015), refletir sobre as afribuicées e competéncias dos/as
assistentes sociais é discutir a profissdo, debater sobre as particularidades da
intervencdo profissional na divisdo social e técnica do trabalho em um confexto em que
empregadores vém tentando ditar como e de que forma devem trabalhar estes/as
profissionais.

As competéncias profissionais e afribuicdes privativas dos/as Assistentes Sociais
estdo previstas na Lei de Regulamentagdo da Profisséo (Lei 8662/1993), respectivamente

nos art. 4 e 5. Além disso, o CFESS (Conselho Federal de Servigo Social) possui uma
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série de publicagées* que debatem sobre temas relacionados ao exercicio profissional
e oferecem subsidios para potencializar o Servigo Social. Outrossim, as atribui¢ées dos
técnicos de nivel superior que atuam no CRAS estdo dispostas na pagina 63 do caderno
de "Orientagées Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social” (MDS, 2009).
Contudo, cabe destacar que segundo Matos (2015 p. 691) “ [.] a realidade n3o se
restringe apenas as normas e as leis: é na prafica que se materializa o que é,
legitimamente, campo de interven¢do de uma profissdo. Assim, também a agdo critica
e consciente de profissionais é fundamental.” Portanto, para aléem do que esta posto
nas leis, é necessario analisar como estas vém se materializando na pratica, nos espagos
socio—ocupacionais.

Nessa perspectiva, é importante pontuar que dos 23 artigos selecionados para
esta pesquisa, dois foram embasados em pesquisas bibliograficas (CABRAL, 2019;
SANTOS; CORDEIRO, 2019), um em relato de experiéncia de estagio supervisionado
(SANTOS; BLOIS; ALMEIDA, 2019) e os outros 20 baseiam-se em relatos de experiéncias
profissionais. Desta forma, fica evidente que os artigos, majoritariamente, retratam a
pratica profissional dos/as assistentes sociais no CRAS com base na experiéncia dos
autores. Assim, foi possivel analisar a intervencdo do Servigco Social frente as diversas
demandas trazidas pelos usuarios em virtude das expressées da questdo social.
Referente a isso, Matos (2015) salienta que as respostas as demandas dos usuarios se
dédo no campo das possiveis competéncias e para ele ser competenfte é conseguir
articular as frés dimensées que embasam a profissdo, a saber: dimensdo tedrico-
metodolégica, ético-politica e técnico-operativa. Nesse sentido, o mesmo autor
acrescenta que uma profissdo se legitima e é reconhecida afravés da capacidade de
respostas de seus profissionais & populagdo usuaria dos servigos e a seus contratantes.

Isto posto, parte-se para a analise dos artigos propriamente dita. Para facilitar
a analise, julgou-se pertinente separar os artigos por assuntos, seja por aparecerem de
forma recorrente, seja por aparecerem de forma dispersa no conjunto de textos
analisados. Desse modo, dos 23 artigos: dez debateram sobre a¢ées diversas do trabalho
do/a assistente social no CRAS (CABRAL, 2019; PIVA; SILVA: PEREIRA, 2019; SANTOS;
BLOIS: ALMEIDA, 2019; SODRE, 2019: OLIVEIRA: CAVALCANTE: OLIVEIRA, 2019: SANTANA;

4 Disponivel em: http://www.cfessorgbr/visualizar/livros. Acesso em: 23 out. 2022
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2019: OLIVEIRA: CALEGARIO, 2019: SANTOS: CORDEIRO, 2019: F AUSTINO, 2019: SANT ANA:
GUIMARAES; LARANJEIRAS. 2019); sete enfatizaram a experiéncia do trabalho com
grupos (FONTES, 2019: SILVA: COSTA, 2019: FERREIRA, 2019: KURAMOTO, 2019; LEITAO;
SILV A, 2019;: SOUSA et al, 2019; FAUSTINO et al. 2019); trés refletiram sobre o Programa
Bolsa Familia (SILVA, 2019;: SANTOS, 2019: REIS et al. 2019); e trés deram énfase a
questdo etnico-racial (MOREIRA, 2019; SIRIO; SILVA, 2019; LIMA; BAZO: SILV A, 2019).

O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS: AGOES DIVERSAS

Os diferentes estudos analisados por Cabral (2019), apontam algumas a¢des que
sgo realizadas de modo mais recorrente pelos/as assistentes sociais, dentre as quais
destaca "o acesso a informagéo, o acesso a direitos, inser¢do na rede socioassistencial,
o trabalho com familias e de forma menos expressiva mas de igual importéncia o
desenvolvimento de capacidades e resiliéncia através do empowerment” (CABRAL, 2019,
p. 5). Assim, sdo planejadas ag¢des que visam suprir ou melhorar a situagdo de
vulnerabilidade social identificada, contribuindo para a emancipacdo e autonomia dos
usuarios, de modo que ndo necessitem mais dos beneficios e servigos do CRAS. Aléem
disso, verificou que os objetivos atribuidos ao trabalho do/a assistente social
incorporam tanto os compromissos assumidos pela categoria através do Projeto ético-
politico quanto legitimam os que s3o referenciados pela politica de assisténcia social,
tfodavia evidencia uma auséncia de critica sobre essas orienfacées. Salienta também que
embora a tensdo existente enfre o projefo profissional e a condicdo de trabalhador
assalariado® seja recorrente nos estudos analisados, esta ndo é percebida pelo conjunto
dos/as trabalhadores/as uma vez que ndo problematizam o frabalho para além da
auséncia de condi¢des de trabalho. A autora problematiza que os instrumentos utilizados
pelo/a assistente social ndo sdo percebidos por parte dos/as profissionais como uma
perspectiva de meio, sendo relacionados em sua maioria como sinénimos de competéncia.
Diante do exposto, constata uma hipervalorizagdo do carater técnico-operativo do

trabalho em detrimento das outras dimensées, tedrico-metodolégica e ético-politica.

5 Sendo que o primeiro preconiza o/a assistente social como um ser pratfico-social dotado de liberdade
e feleologia, ao passo que o segundo tem suas agées submetidas ao poder dos empregadores e
determinadas por condi¢ées externas (CABRAL, 2019).
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Piva; Silva; Pereira (2019), elencam trés etapas para o trabalho do/a assistente
social no CRAS: primeira, conhecer e debater a legislagdo e referéncias teoricas;
seqgunda, planejar agées através de reunides e discussdo com a equipe multidisciplinar
e a terceira seria a materializacdo desse plane jamento. Nesse sentido, evidenciam que
a objetividade do frabalho é composta pelas trés dimensées do Servigo Social (tedrico-
metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas), que subsidiam a forma de
apropriagdo e utfilizagdo dos meios de trabalho para fransformagédo de uma dada
realidade. No entanto, alegam que a relagdo profissional/instrumento de trabalho
dependera ainda do nivel de autonomia que o/a profissional possui na instituigdo, do
grau de burocratizagdo das relacdes e da relagdo enfre objetivos profissionais e
instifucionais. Relatam que o trabalho do/a assistente social no CRAS se concretiza de
forma propositiva em suas vaérias atividades desenvolvidas, visando (relestabelecer as
familias a condicdo de sujeitos de direitos, confribuindo assim para a consolidagdo da
cidadania. Evidenciam a importéancia do/a assistente social refletir sobre sua intervengao
e realizar uma escuta qualificada dos sujeitos, compreendendo-os em contexto sécio-
histérico, visando a democratizacdo dos direitos sociais em sua totalidade. Também
revelam que ha uma manutengdo e prevaléncia dos programas de transferéncia de
renda abarcando parcela significativa do trabalho destes/as profissionais. Na visdo das
autoras, isso demonstra a dificuldade de articulagdo de servicos e beneficios no campo
da assisténcia social e sugerem que para superagéo se faz necessario ampliar a dimensao
teérico-técnical critica e reflexiva para qualificar o trabalho social com familias.
Ademais, alegam a importéncia da atuagdo em rede, amplo conhecimento do territério,
e de capacitagées da equipe do CRAS. Identificam alguns desafios para o trabalho do/a
assistente social, como: capacidade de constfruir propostas de praticas sociais criativas;
garantia da participacdo frequente das familias nos grupos; necessidade de trabalho
coletivo e de investir em planejamento tanto a nivel local quanto na gestdo. ja que
este é imprescindivel no processo de implementagdo de politicas sociais.

Santos; Blois; Almeida (2019) identificaram que o trabalho realizado pelo/a

assistente social contfribui na vida dos usuédrios & medida que desenvolve as trés

6 Provavelmente as autoras se referiam a ampliagdo e articulagdo das trés dimensées da profissdo
(tedérico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica).
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dimensées que compdem o fazer profissional, visando o empoderamento desses sujeitos
de modo que superem a situagdo de vulnerabilidade ou risco social. Por outro lado,
elencam algumas dificuldades enfrentadas pelos/as profissionais (auséncia de: técnicos:
estrutura fisica; material de ftrabalho; espago para realizagdo das atividades) que
ocorrem principalmente porque a gestdo municipal ndo reconhece e valoriza o trabalho
realizado pelo CRAS. Os autores expdem que a politica de assisténcia social ainda esta
contaminada pelos resquicios do assistencialismo clientelista, desafiando a formagéo de
novas relagdes e sociabilidades. Ademais, explanam que o cenéario atual. marcado pelo
neoliberalismo expressa: agravamento da questdo social; regressdo quanto aos direitos
sociais; condigbes precérias de trabalho e baixos salarios para os/as assistentes sociais;
desfinanciamento das politicas sociais, em especial a da assisténcia social, onde os
recursos centram-se nos beneficios de transferéncia de renda, restando um pequeno
percentual para a operacionalizagdo dos servigos.

Diante das informagées apresentadas pelos autores, percebe-se que o trabalho
do/a assistente social no CRAS em questao, é realizado com compromisso e competéncia
profissional mesmo diante das limitacées. Os/as profissionais se pautam numa
intervengdo critica e propositiva com ob jetivo de construir mediagées profissionais que
possibilitem respostas efetivas as demandas dos usuéarios atendidos. Outrossim, é
pertinente salientar que as dificuldades observadas em relagdo as condi¢ées de frabalho
no CRAS, estdo em desacordo com a Resolucdo 493/2006 (CFESS) que dispde sobre as
condi¢cées éticas e técnicas do exercicio profissional do/a assistente social. Assim, tal
irregularidade pode comprometer o trabalho desenvolvido pelos/as assistentes sociais,
ja que, como bem apontado pelos autores, a totalidade deste ndo depende somente da
competéncia e empenho profissional, mas tambem de condigées materiais apropriadas
para que se efetive adequadamente.

Sodreé (2019), também analisa que as atividades desenvolvidas pelo/a assistente
social no CRAS ndo dependem exclusivamente dele/a, mas de uma série de
determinagées e condicionantes que védo desde a conjuntura politica e econémica a
seus rebatimentos nas politicas publicas. Nesse cenario, aponta demandas com viés
meramente clientelista que visam atender os gestores locais, fato este que impacta na

permanéncia ou ndo dos/as profissionais do CRAS, o que prejudica a autonomia dos/as
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assistentes sociais, principalmente os contratados, devido as relagées de poder. De
acordo com a autora, as atividades no CRAS cenfram-se na inclusdo das familias nos
programas do governo federal através do Cadastro Unico e no Servico de Protegdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF)’, que quando ocorre é associado diretamente as
condicionalidades do Programa Bolsa Familia. Relata uma intensificacao e polivaléncia
do trabalho, onde toda a equipe realiza o Cadastro Unico, fun¢do administrativa que
ndo é afribuigdo/competéncia do/a assistente social, e ainda o fazem manualmente pela
falta de computadores, assim devem mediar a auséncia de condi¢ées de tfrabalho com
as metas estipuladas pela instituicdo. Nessa légica, a autora ainda compara o trabalho
do Servigo Social com o da Psicologia, dizendo que os segundos atuam da mesma forma
que os primeiros, ‘realizando afendimento sociais, encaminhando para a rede
socioassistencial dentre outras atividades privativas ou ndo do/a assistente social
(SODRE. 2019, pll)." Entretanto, acredita-se que autora estaria equivocada quanto ao
conceito de afribui¢gées privativas, ja que de acordo com a Lei 8662/1993 as atividades
que foram listadas por ela ndo sdo privativas do/a assistente social. pelo contrério
tratam-se de competéncias profissionais e logo podem ser executadas por ambos os
técnicos de nivel superior que atuam no CRAS.

Perante o exposto, nota-se uma redugdo do fazer profissional do/a assistente
social a dimensdo técnica-operativa, desconsiderando as dimensées ético-politicas e
tedrico-metodologicas que sdo t&o importantes no direcionamento da atuagdo deste/a
profissional. Ademais, diante do relato de assistenfes sociais realizando atividades
administrativas, percebe-se que embora esteja preconizado que as atribuicdes e
competéncias dos assistentes sociais devem ser observadas e respeitadas tanto por
profissionais, quanto pelas instituicées empregadoras (CFESS, 2011), Guerra et.al. (2016,
p. 5) considera que ‘reside uma tensdo enfre o que a instituicdo afribui e o que a

categoria profissional considera ser atribuicées profissionais, donde a tensdo enfre (no

7 O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia = PAIF consiste no trabalho social com familias,
de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade
de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicées das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de ag¢des de carater preventivo, protetivo e proativo (MDS,

2014).
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minimo) duas fontes diferentes das quais emanam as afribuicées: a da instituicdo e a
da categoria”.

Oliveira; Cavalcante; Oliveira (2019), relatam sobre o problema da precarizagdo
da unidade do CRAS onde atuaram como assistentes sociais. Apontam que a referida
unidade passou por varias mudangas de sede em virfude da auséncia de um prédio
proprio, o que impactou o fortalecimento dos vinculos entre profissionais e usuarios e
afefou a continuidade das acdes no territério. Ressalfaram a precarizagéo,
exemplificando que em uma das mudancas de sede, o imovel onde se alocaram sequer
possuia rede telefénica e internet e ainda precisaram se articular a rede intersetorial
para conseguirem espac¢o para realizar os grupos do PAIF. [sto posto, fica nitido que a
Resolugdo 493/2006 (CFESS) ndo estd sendo efetivada. Alem disso, salientam que os
vinculos trabalhistas baseados em contratos temporarios, gera um paradoxo: "como se
explica que uma categoria que visa fortalecer vinculos em sua atuagédo, onde o seu foco
¢ desenvolver agdes de trabalho concretas, confinuadas e permanentes com familias,
possa vivenciar relagées de frabalho t&o fragilizadas?” (OLIVEIRA; CAVALCANTE:;
OLIVEIRA, 2019, p. 7). Desse modo, frisa—se que tal incompatibilidade levantada pelas
autoras deve ser problematizada, ndo sé pela categoria de assistentes sociais, mas
também pela propria politica de assisténcia social, que objetiva fortalecimento de
vinculos e superacdo das vulnerabilidades afravés de agdes continuadas e
contraditoriamente possui uma alta rotatividade de profissionais. Nesse contexto, as
autoras discorrem sobre a necessidade de refletir sobre o cotidiano, sendo este um
espaco de adversidades, mas também de possibilidades, que requer resisténcia e
criatividade dos/as profissionais. Logo, mesmo diante dos desafios, as autoras
enconfraram esfratégias para promover a autonomia dos usuarios por meio da
informagdo e do acesso aos direitos sociais e ainda promoveram uma capacitagdo para
a equipe, com temas pertinentes para potencializar o trabalho no CRAS. Por fim,
defendem a relevancia da instrumentalidade na préatica do/a assistente social e
reforcam a necessidade de reflexdo sobre o cotidiano, afastando-se assim da mera

reproducdo de agées sem a devida criticidade.
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Santana (2019), relata que em sua experiéncia de trabalho no CRAS percebeu a
influéncia do mandonismo8 Presenciou usuarios procurando o equipamento, a mando de
pessoas influentes no mundo politico local, para solicitar cesta basica de alimentos sem
passar por avaliagdo técnica ou mesmo querendo atendimento diferenciado, muitos ainda
tfentavam persuadir os/as técnicos/as dizendo que iriam informar a quem os mandou
que ndo foram atendidos conforme desejavam. Diante disso, a autora defende a
importéancia dos concursos publicos, que permitem maior autonomia e estabilidade para
que o/a profissional possa realizar um atendimento de qualidade e efetivar direitos
sem se preocupar se sera demitido/a ou ndo. Além disso, observou a reincidente visdo
distorcida da populagdo quanto & politica de assisténcia social, percebida ainda por
muitos como um favor e ndo como direito. A vista disso, alega que o papel do/a
assistente social, comprometido/a com a classe trabalhadora, é desmistificar essa légica
do favor e continuar informando, orientfando e buscando realizar cotidianamente junto
aos usuarios um processo de reflexdo quanfo a importancia de buscar e requerer seus
direitos.

Oliveira: Calegério (2019) constatam que o Cadastro Unico, além de um
instrumento viabilizador que fomenta os direitos socioassistenciais, é uma ferramenta
de trabalho que auxilia na avaliagdo socioeconémica dos usuarios para aquisicdo dos
Programas do Governo Federal. Entretanto, alegam que realizar seu preenchimento néo
é uma afribuicdo do/a assistente social. Por oufro lado, as auforas relatam que os
usuarios desconhecem seus direitos e ainda confundem a politica de assisténcia social
com o assistencialismo. Apontam também uma reducéo de investimentos nas politicas
publicas, de modo que o Estado repassa o minimo para os direitos sociais. Apresentam
um cenario de poucos recursos, muitas requisicées da gestdo, auséncia de projeto de
trabalho e pouco tempo para refletir. Diante disso, defendem que para ndo virar
"apagador de incéndios" e nado reduzir a pratica profissional a dimensdo técnico-
operativa, o/a assistente social precisa refletir sobre sua pratica no CRAS. Além disso,
nas palavras das autoras as condi¢ées de trabalho nédo interferem no desenvolvimento

do/a profissional, o que se apresenta como uma incoeréncia, haja vista que a falfa de

8 De acordo com o Dicionario Online de Portugués (Dicio) Mandonismo significa "Que tende a mandar em
quaisquer situagdes, geralmente, utilizando-se de prepoténcia e/ou do uso exagerado do poder.” Assim,
tal conceito esta presente tanto no coronelismo como no clientelismo.
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recursos e a falta de investimento impactam de modo negafivo nas condi¢cées de
frabalho e efetividade dos servigos, o que por conseguinte rebate sim no exercicio
profissional, conforme apontado anteriormente por outros autores.

Faustino (2019) expde um acompanhamento familiar executado em um CRAS, a
partir do Programa Maior Cuidado (PMC)?destinado as pessoas idosas. A autora discorre
que o processo de acompanhamento familiar possui avancos e retrocessos, exige um
plane jamento de médio a longo prazo que visa alcangar resultados, sendo realizado
junto a familia, considerando suas especificidades. De acordo com a mesma, nesse
processo cabe ao/a assistenfe social: identificar as dificuldades familiares
(vulnerabilidades); desenvolver as possibilidades de mudancas (potencialidades); afiancar
as segurangas socioassistenciais; promover o acesso a garantia de direitos e fortalecer
a fungdo protetiva da familia. Logo, a autora avalia, na experiéncia relatada, que a
adesido da familia acompanhada aos servigos possibilitou alcangar resultados positivos,
contribuindo para a autonomia dos idosos e fortalecimento de vinculo familiar e
comunitario, impedindo assim a institucionalizagdo, violagées de direitos e isolamento
social.

Santos; Cordeiro (2019) discorrem, afravés de revisdo de literatura, sobre o
trabalho do/a assistente social na gestdo de beneficios eventuais no ambito do SUAS.
Ressaltam a importéncia de estar alinhado ao projeto ético—politico profissional do
Servigo Social e citam o escopo normativo que respalda a profissdo (Codigo de Etica
de 1993, Lei 8662/93 e Diretrizes Curriculares da ABEPSS 1996). Frisam que administrar
os beneficios eventuais é uma competéncia do/a assistente social de acordo com a Lei
8862/1993 e para exercer tal competéncia é necessario colocar em movimento as trés
dimensées que embasam a profissdo: dimensdo tedrico-metodolégica, ético-politica e
técnico-operativa. Dessa maneira, enfatizam nos resultados, a preocupagcdo de que
embora a cena contemporéanea este ja propensa a desmontes, o/a assistente social deve

articular as dimensées profissionais supracitadas, estabelecendo a relagdo enfre teoria

? Implantado em mar¢o do ano de 2011, o PMC ¢ destinado ao atendimento domiciliar a idosos dependentes
e semidependentes, residentes nas areas de abrangéncia dos CRAS, e que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social em decorréncia da fragilizagdo dos vinculos familiares e/ou sociais; pela auséncia
de acesso a possibilidades de inser¢ado comunitéria, com infuito de prevenir situagées de risco, a exclusdo
e/ou isolamento do idoso, desenvolvendo e mantendo sua autonomia (FAUSTINO, 2019, p.3).
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e pratica para reconstruir as demandas de trabalho conforme a realidade social. De
outro modo, constatam que é necessario que o/a profissional tenha solidez em suas
dimensées tedrico-metodolégicas, ético-politicas e técnico-operativa para que consiga
realizar uma analise social critica, principalmente quando se estd administrando os
beneficios eventuais.

Santana; Guimaraes; Laranjeiras (2019) explanam sobre sua experiéncia de trabalho
no CRAS através de um projeto voltado para a comunicagéo. Diante do desconhecimento
da populagdo sobre o CRAS e os direitos socioassistenciais, as autoras elaboraram um
projeto denominado "Comunica CRAS" que se efetivou afravés de um programa de
radio, onde eram divulgados de forma clara e simples os servi¢os, programas e
beneficios do CRAS para a populagdo. Constataram que o projefto foi efetivo, posto
que houve um aumento no nimero de atendimentos de usuarios que chegavam ao CRAS
ap6s tomar conhecimento do equipamento através do programa de radio. Este projeto
demonstra o compromisso ético dos/as profissionais com a emancipagdo da classe
trabalhadora e mostra a interface existente entre a comunicagdo e o acesso aos direitos

sociais como um impulsionador na garantia de uma sociedade livre e igualitaria.

O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS: GRUPOS

Fontes (2019) relata sobre o plane jamento e execugdo de um frabalho com grupos
voltados para a atengdo a maternidade, realizando um trabalho que rompesse com o
vies assistencialista que permeava o municipio, visando a emancipacdo e empoderamento
de usuarias gestanfes que s6 recebiam o beneficio eventual kit bebé sem nenhuma
reflexdo. Assim, ressalta que o frabalho com grupos permitiu articular as trés dimensées
que embasam a intervencdo profissional do/a assistente social: dimensées ético-politica,
técnico-operativa e teérico-metodolégica, e ainda contou com uma intervengao
multiprofissional e intersetorial. Entretanto, pontua que a abordagem com grupos precisa
estar alinhada aos pressupostos do projefo ético-politico, tendo em vista que no
passado o Servigo Social conservador utilizava dos grupos para manipular, vigiar e
contfrolar, de acordo com os interesses da burguesia, e ndo visava aos interesses dos

usuarios. A autora ressalta que o houve efetividade da abordagem grupal. o numero de
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gestantes reincidentes reduziu significativamente, foi possivel efetivar o PAIF, trabalhar
vinculos, realizar o acompanhamento familiar, refletir sobre os direitos e trazer a
concepgdo de que o CRAS é o espago da familia, do aprendizado coletivo, da ampliagéo
de direitos e do fortalecimento de vinculos. Em suma, a autora salienta que este trabalho
possibilitou apresentar a gestdo uma forma diferente de atendimento, fendo em vista
que anferiormente a rotina de trabalho se limitava a atendimentos pontuais e visitas
domiciliares. Logo, argumenta que diante dos desafios se faz necessario utilizar a
capacidade politica e critica do Servigo Social como mediagdo para criar estratégias e
sair do fatalismo, construindo pontes ao invés de muros e possibilitando aos usuarios
um atendimento que esclarega questées do cotidiano, contextualizando-as na conjuntura
de desigualdade inerente ao capitalismo.

Silva e Costa (2019) sistematizaram o desenvolvimento de um ciclo de oficinas
com familias voltadas para mulheres, com o fito de reflexdo sobre a desigualdade de
género, fundamentando-a enquanto uma expressdo da questdo social. Para isso, através
das oficinas, 0s/as assistentes sociais of ertaram as segurangas sociais de acolhida e de
convivio afian¢adas pelo SUAS, estimularam a participagdo social, o protagonismo e o
empoderamento. A execugédo das agées confou com dimensdo técnico-operativa, atraves
da ampliagdo de técnicas de intervengées, e com a dimensdo tedrico-metodoldgica que
estimulou o aprofundamento do debate sobre género nas agdes do PAIF. As autoras
buscaram instrumentais para que as parficipantes pudessem avaliar o trabalho
desenvolvido, objetivando envolvé-las enquanto sujeitos centrais da acdo. Relatam que
foi imprescindivel a resisténcia politica, buscando estratégias para lidar com retrocessos
e oportfunizando momentos de reflexdo critica da populagdo, fortalecendo o coletivo.
Por outro lado, foram apontados alguns desafios: demanda maior do que a capacidade
operacional; dificuldade de conciliagdo entre inferesses profissionais e institucionais;
precarizacdo das condi¢des de trabalho; auséncia de capacitagées profissionais e crenca
na dicotomia "teoria e pratica’, sendo que o ultimo confribui para que a profisséo seja
vista com sentido tarefeiro, com intervengées formais e burocraticas. Apontaram as
autoras que a formagdo profissional em Servigo Social demanda uma maior capacidade
de conducgdo dos processos grupais, além de detectarem certa negligéncia da dimenséao

técnico-operativa, elementos esses ainda carentes durante a formagdo académica
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dos/as profissionais. Por fim, salientam que é necessaria uma maior estimulagdo da
produgdo de fextos cientfificos para que haja maior produgdo de conhecimento acerca
da pratica.

Ferreira (2019) também descreveu a criacdo e desenvolvimento de um trabalho
com grupos que visa discutir as relagées de género, todavia o publico-alvo deste grupo
eram homens e ndo mulheres. Relata que a partir da experiéncia de trabalho no CRAS,
percebeu que trabalhar a desigualdade de género somente com mulheres, como vinha
acontecendo nas reuniées do PAIF, era insuficiente para se pensar de forma critica a
sociedade atravessada pelo machismo. Logo, evidenciou a importéncia de aproximar os
homens deste territério e de inseri-los no processo de luta pelo fim da desigualdade
de género. Assim, a equipe do CRAS criou um grupo destinado a participagdo de homens.
Retrata que apds a consolidagdo do grupo foi possivel iniciar a discussdo sobre as
relagées desiguais de género de forma mais aprofundada. Através da utilizagdo de
musicas de funk e rap refletiram sobre o papel social ocupado pela mulher e em como
a violéncia doméstica é naturalizada na sociedade. A autora mostra o compromisso com
a luta por uma sociedade mais justa e igualitaria e demonstra a relevancia de se pensar
as relagées de género dentro do Servigo Social e no dmbito do CRAS. Subentende-se
que a experiéncia com o grupo de homens foi efetiva ao passo que a autora destaca
a seguinte frase de um usuario que fenta explicar o que entendeu com a seguinte
ilustracdo: “machismo é quando a mulher quer comer pizza e o homem decide que a
mesma vai comer coxinha” (FERREIRA, 2019, p.7).

Kuramoto (2019) relata a experiéncia profissional de um trabalho social com
familias® com grupos, cujo publico é majoritariamente composto por familias

beneficiarias do Programa Renda Cidada (PRC)". Buscando romper com a fragmentagdo

10O trabalho social com familias no dmbito do PAIF trata-se de um “conjunto de procedimentos efetuados
com a finalidade de confribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervengdo na vida social de um grupo social. unido por vinculos consanguineos, de afinidade e/ou
solidariedade’(MDS, 2012, p. 10)O principal objetivo do frabalho social na protegdo basica é o
fortalecimento de vinculos familiares e prevencdo da violacdo de direitos por meio de programas,
beneficios e agées socio-educativas que visem a autonomia e protagonismo dos sujeitos. (KURAMOTO,
2019)

T'Beneficio municipal de transferéncia de renda denominado Programa Renda Cidada (PRC) destinado as
familias em situacdo de vulnerabilidade social. A inclusdo da familia no referido programa, tém como
condicionalidades, a submissdo a uma avaliagdo do/a assistente social e & participagdo mensal no grupo.

(KURAMOTO, 2019)
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das politicas publicas, relata que muitas atividades desenvolvidas foram articuladas com
a rede infersetorial. Afirma que as oficinas foram conduzidas de modo multiprofissional,
por uma assistente social e uma psicéloga e menciona que utilizaram recursos
audiovisuais, dindmicas e trabalhos manuais como forma de atrair a atengdo dos usuarios.
Para o desenvolvimento do trabalho salienta a importancia do olhar técnico para as
especificidades do territério, para as demandas locais, a identidade e cultura da familia
bem como aponta ser fundamental analisar a familia em seu confexto social e primar
pelo principio da matricialidade sociof amiliar’?. Em contrapartida, a autora descreve que
as tematicas das reuniées sdo escolhidas pela equipe técnica, de acordo com momento
histérico e datas comemorativas, e nio pelos usuarios com base em inferesses e
demandas. Ademais, ressalta que embora o trabalho realizado no CRAS se encontra em
consondncia com as Orientacées Técnicas sobre o PAIF, é notério que a participagéo
das familias nas reunides mensais esté condicionada ao beneficio que recebem. Assim,
supde que possivelmente ndo haveria publico nos encontros, caso a participagdo nao
fosse obrigatéria para a permanéncia no programa. Argumenta também que a
rotatividade dos/as profissionais prejudica a formagdo de vinculos entre profissionais
e usuarios.

Leitdo: Silva (2019) relatam os seguintes desafios: auséncia de outras politicas
publicas locais (saude, habitacdo, geracdo de emprego); dificuldade de desenvolver o
plano de acompanhamento familiar e ainda citam que se deparam com profissionais com
leituras conservadoras da realidade. Por outro é&ngulo, as autoras demonstram
comprometimento com o projefo étfico-politico profissional, consciéncia do
pertencimento a classe trabalhadora e posicionamento a favor dos interesses dessa.
Desse modo, procuraram através da instrumentalidade fortalecer sujeitos historicos e
promover processos coletivos em seu cotidiano de frabalho. Explicitam que se por um
lado ha tentativas de desmonte dos direitos sociais, por outro ha movimentos de
resisténcia dos/as trabalhadores/as do CRAS, que mesmo diante das dificuldades postas

pelo atual contexto histérico e politico brasileiro, procuram refletir e desenvolver

12 "Contemplar a diretriz "matricialidade sociofamiliar’ da politica, que afirma a “centralidade na familia
para concep¢édo e implementacdo dos beneficios, servicos, programas e projetos”. Tal diretriz expressa
que a organizagdo da politica de assisténcia social tem como pressuposto a familia como um “sujeito de

direitos” (MDS, 2012, p. 10).
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estratégias de atendimento e acompanhamentos aos usuarios. Neste cenario argumenta
sobre a potencialidade do frabalho com grupos e apresenta a experiéncia com grupos
voltados para: primeira inféancia; mulheres; e grupos voltados para o territério, assim a
familia podia escolher de acordo com seu infteresse. Para fortalecer a concepgédo de
territério, uma estratégia utilizada foi realizar os grupos em frés pontos diferentes,
descentralizando as agdes do CRAS. Apds avaliagées, perceberam que a abordagem
grupal tém fortalecido os usuarios no que tange a coletivizar suas demandas, enquanto
grupo, e buscar meios para efetivacdo de direitos. Outro ponto observado, é a
importéancia da existéncia de espagos de trocas e de escuta, ja que frequentar espagos
onde sua voz é ouvida e pode-se expressar livremente, é algo que muitos usuarios do
SUAS nunca experimentaram. Este movimento promove a valorizagdo e confribui para a
construgdo da autonomia da populagéo demandataria.

SOUSA et al (2019) descrevem uma intervengdo realizada por dois CRAS em
parceria com uma escola estadual, ideia que emergiu a partir de demandas trazidas
pelos jovens atendidos nos CRAS. Realizaram diversas oficinas com adolescentes, onde
foram trabalhadas tematicas escolhidas pelos alunos'$, colocando-os como protagonistas.
Houve também uma valorizagdo dos saberes interdisciplinares, uma vez que alem dos/as
profissionais da escola e dos CRAS, ocorreu também parcerias com os/as profissionais
da saude que participaram de algumas palestras. Apés avaliagdo dos alunos e dos/as
profissionais envolvidos, observaram que através da oficina foi possivel efetivar os
servicos do CRAS, que tem carater preventivo e visa o fortalecimento de vinculos
afetivos e comunitérios, promovendo a autonomia e o protagonismo. Ademais,
conseguiram identificar nas oficinas diversas demandas trazidas pelos alunos e essas
foram encaminhadas para a rede de saude mental e assisténcia social para
acompanhamento. Constata—se que quando o frabalho do/a assistente social é articulado
a outros saberes, e o trabalho do CRAS é vinculado & rede contando com diversas
parcerias para identificar e frabalhar situagées de risco e vulnerabilidades nos diversos
espacos, a efetividade da fransformagcéo da realidade social é maior. Além disso, os

autores provaram que mesmo diante de recursos escassos, é possivel realizar um

B Os assuntos mais recorrentes trazidos por jovens que frequenfam o CRAS foram: afefividade e
sexualidade; bullying: democracia e cidadania; diversidade e futuro profissional (SOUSA et al., 2019).
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excelente trabalho quando se é comprometido com a populacdo, e que, quanto maior
os desafios, maior deve ser a unido de forgcas do coletivo, para juntos encontrarem
estratégias de superagdo em meio aos recursos e potencialidades disponiveis no
territorio.

FAUSTINO et al. (2019) relatam uma experiéncia de trabalho com grupo, voltado
para o fortalecimento do territério, visando a autonomia da comunidade e a construgao
coletiva. Este frabalho envolveu assistentes sociais do CRAS em conjunto com um
coletivo de psicélogas™. Juntos mapearam as principais demandas dos moradores e
buscaram estfratégias para enfatizar as poténcias locais, articulando a rede comunitaria
e socioassistencial. Puderam verificar a construcdo de praticas coletivas, a unido do
saber académico dos/as profissionais a experiéncia vivida das familias. Juntos se
dedicaram ao aprendizado, a aquisicdo de novos saberes e & protegcdo das familias,
comunidade e territério. Assim, reconheceram neste processo praticas emancipatérias
nas quais usuarios e profissionais sdo sujeitfos de conhecimentos e de direitos. Como
resultado obtiveram um grupo operativo que se fortaleceu no territério e perceberam
a importéncia do olhar ampliado, coletivo, interdisciplinar e intersetorial na pratica do/a

assistente social.

O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS: PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF)

Santos (2019) destaca que o PBF, apesar das criticas relacionadas aos critérios
para selecdo e condicionalidades de manutencgao, significou um avango expressivo no
campo da seguranca de renda e contribui na viabilizagdo do acesso as politicas publicas
essenciais como saude e educacgdo. Referente ao rompimento das condicionalidades a
autora ponfua que trata—se de um indicativo de que a prevengdo ndo foi efetiva e que
a familia continua em situagdo vulneravel ou em risco social. Desse modo, defende que
se faz necessario identificar e intervir nas demandas sociais provenientes das mesmas,

posto que as condicionalidades sdo compromissos assumidos ndo sé pelas familias, mas

4O CRAS optou em contratar um colefivo de profissionais para desenvolver o trabalho, e ndo um unico
oficineiro como habitualmente se faz (FAUSTINO et al. 2019, p. 1. O Coletivo Articulando Redes é
composto por um grupo de psicologas e estudantes de Psicologia que se propde a desenvolver acdes
comunitérias, de mobilizagdo e articulagdo social, visando a potencializaggo de redes aufénomas e
fortalecidas nas comunidades e territorios (FAUSTINO et al. 2019, p. 5)
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também pelo Estado que deve atuar junto as mesmas assegurando-lhes direitos.
Segundo a autora, os resultados refor¢cam que o/a assistente social deve pautar sua
atuagdo em estratégias de trabalho que visem a garantia de direitos, rompendo com
praticas de mero controle e fiscalizagdo (conceito equivocado de cunho elitista e sem
a essencial reflexdo), considerando dados complementares e subjetivos e realizar a
mediagdo entre a realidade vivenciada pelas familias e a responsabilidade do poder
publico na oferta e garantia de acesso as politicas publicas.

Silva (2019) supde que as familias beneficiarias do PBF além de estarem em
situacdo de vulnerabilidade social. ainda sdo estigmatizadas como negligentes quando
ndo conseguem cumprir as condicionalidades do programa. Discorre ainda que as sangées
em virtude do descumprimento ocorrem sem levar em consideragdo as circunstancias
que impediu a familia de cumprir a condicionalidade. Neste contexto, a autora expde
que o Servico Social tem um papel de destaque no acompanhamento familiar, que requer
intervengées na perspectiva de garantir o acesso das familias aos servigos das politicas
sociais. Assim, pondera que este acompanhamento surte efeito em relagdo ao numero
de familias em descumprimento. A autora defende ainda que os/as assistentes sociais
atuantes no CRAS podem contribuir para minimizar os impactos que tendem a
estigmatizar as familias e aumentar o processo de exclusdo. Outrossim, aponta a
necessidade de debates enfre os/as profissionais da politica de assisténcia social e
educacgéo, para mapear as peculiaridades que envolvem as familias em descumprimento
e propor acdes que garantam direitos.

Reis et al. (2019) expéem que o PBF tornou-se um referencial na distribuicdo de
renda devido ao seu impacto social. Os autores apontam que neste cenario o assistente
social é chamado a elaborar o seu projeto de inftervencéo profissional, objetivando
viabilizar o acesso, o ingresso e a permanéncia da populagdo beneficiaria do PBF.
Apresentam que uma das principais contribuicées deste/a profissional é a mediagdo das
relagées sociais entre os usuarios do programa e o Estado, com a elaboragcdo de
estratégias que objetivem a construgdo da emancipagdo dos usuarios. Apontam que
frente ao descumprimento das condicionalidades, o desafio do/a assistente social &
identificar as questdes que impedem o exercicio deste compromisso e criar estratégias

junto as familias visando prevenir as situagées que culminam no descumprimento,
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garantindo a protegdo a familia e a manutengdo dos seus direitos. Contudo, ponfuam
que essas acdes alcancam efeitos quando familia, assisténcia social, saude, educagéo e
governo se unem em prol de um Unico objetivo. Nestes termos, a unido de forcas e a
comunicagdo com a rede intersetorial é um fafor determinante na emancipagdo das
familias e efetividade do programa. Relatam que alguns desafios enfrentados pelos/as
profissionais: auséncia de recursos humanos assim como de ambiente adequado para
atendimento, equipamentos e capacitagdes. Entrefanto, mesmo diante dessa
precarizagdo do servico, relatam que o corpo técnico utiliza da criatividade para
contornar esses problemas e oferecer & comunidade respostas qualificadas.

O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS: ENFASE EM RACA E ETNIA

Moreira (2019) reflete sobre a necessidade da apropriagéo do debate étnico-
racial pelo Servico Social visando a real compreensido da realidade numa perspectiva
critica e de totalidade. Pontua, que muitas vezes a politica de assisténcia social é
concebida por profissionais e gestores exclusivamente enquanto provisdo material,
desconsiderando assim as multiplas possibilidades de trabalhar no enfrentamento de
outras desproteg¢ées relacionais, como é o caso do racismo, machismo, preconceito
geracional etc. O autor verificou que a populagdo negra constitui a maioria dos usuarios
atendidos pelo CRAS e identificou que muitos processos de exclusdo, como o ndo acesso
e as violagdes de direitos, vivenciados por estes usuarios estdo vinculados ao seu
perftencimento étnico-racial. Diante disso, enquanto assistente social, o autor percebeu
ser fundamental a construcdo de acdes anfirracistas em seu cotidiano de trabalho e
assim despertou na equipe multiprofissional a necessidade do debate e de levar essa
discussdo racial para diversas agées do CRAS, sobrefudo no PAIF. Reflete que enquanto
profissional que almeja uma ordem societaria mais justa e igualitéria, é necessério se
colocar na luta diaria contra o racismo.

Sirio; Silva (2019) discorrem sobre o papel do Servico Social diante da questao
racial brasileira e socializaram a experiéncia de trabalho sobre a tematica realizada com
um grupo de mulheres em acompanhamento no CRAS, em que utilizaram como
instrumento o livro "Quarto de Despe jo: diario de uma favelada” (JESUS, 2014). Relatam
que a experiéncia foi efetiva, construiram um espago de reflexdo sobre a questao racial

junto as usuarias, afravés do livro sobredito e justificam a escolha do mesmo em virtude
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da linguagem de facil acesso e da aproximagédo da vivéncia da autora com a das usuarias.
Afravés desta experiéncia compreenderam a importéncia de frazer a literatura
produzida por autores negros para o espago do grupo, posto que reforcam e fortalecem
a identidade das mulheres negras. Por oufro lado, as autoras demonstram preocupagao
com o fato da questdo étnico-racial ndo receber significativa atencdo, mesmo sendo
uma das expressées da questdo social e os negros ainda comporem ma joritariamente o
publico atendido pela politica de assisténcia social. Perante isso, defendem que estar
alinhado a uma préatica antirracista ¢ dever do/a assistente social que lida com as
expressées da questado social da populagdo e que luta pela emancipagdo da sociedade,
Todavia apontam para a dificuldade dos/as profissionais em dialogar sobre o tema, haja
vista a invisibilidade deste durante anos pelo Servigo Social. Logo, pontuam ser
necessario o empenho do/a profissional em estudar sobre a questdo étnico-racial e
fazer com que este debate seja permanente, perpassando tanto a formagdo académica
quanto o aprimoramento profissional, por meio de capacitagdes e socializagdo de
experiéncias efetivas sobre a fematica.

Lima; Bazo; Silva (2019) constataram que a questdo étfnico-racial era abordada de
maneira superficial no CRAS visto que os/as profissionais ndo dominavam de forma
satisfatoria um aporte teérico consistente para que o frabalho ocorresse de forma
diferente. Diante disso, acreditando que os estudos ampliam horizontes, decidiram
formar um grupo de estudos, aberto a oufros profissionais e a toda comunidade, que
possibilitasse aprofundamento tedrico e apropriagdo do tema étnico-racial.
Posteriormente, ao perceberem a deficiéncia da discusséo racial em varios equipamentos
sociais publicos e do terceiro setor realizaram um ciclo de oficinas em varios campos,
apresentando o CRAS como um espago de reflexdo e didlogo sobre a questdo étnico-
racial. As agdes realizadas nas oficinas possibilitaram a equipe repensar a afuagéo
profissional na perspectiva de frabalho com o coletivo e uma das iniciativas resultantes
dos estudos foi a adicdo do campo de autodeclaragdo da cor da pele nos instrumentais
do CRAS. Diante do trabalho realizado, as autoras analisaram que a questdo éfnico-
racial deve estar presente em todas as acées desenvolvidas pelo CRAS e evidenciou a
importéancia dessa discussdo no é&mbito do Servigo Social, possibilitando potencializar e

subsidiar a construcdo de agées propositivas que confribuam para a efetivagdo dos
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principios éticos no que se refere ao combate ao racismo e a construgdo de um projeto

de sociedade mais igualitaria.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como vimos ao longo do texto do presente trabalho a descricdo e anélise dos
23 artigos pesquisados no XVI CBAS nos permitiu constatar que o objetivo do artigo
foi alcangado, posto que foi possivel identificar como a pratica do/a assistente social
estd sendo implementada no CRAS.

Salienta—se que poucos artigos citaram os termos "atribuigées” e "competéncias”,
contudo verificou—se que os mesmos estavam presentes implicitamente em todos os
artigos analisados. Referente as "afribuicées privativas’ a unica encontrada foi a
supervisgo direta de estagio em Servigco Social, mencionada indiretamente em alguns
artigos que relatam a presenca de estagiarios participando das acdes de abordagem
grupal. Aléem disso, observou-se que enquanto muitos autores debateram sobre o
trabalho do/a assistente social com familias do PAIF, a poténcia do trabalho com grupos
e Programa Bolsa Familia; poucos artigos discutiram sobre a questdo de género e a
questdo étnico-racial. Outrossim, é pertinente pontuar que nofou-se uma fragilidade
dos autores no que se refere a metodologia dos artigos, ja que a maioria ndo faz
meng¢do ao método adotado na pesquisa ao longo do trabalho.

Destaca-se alguns desafios que foram descritos pelos autores e atravessam a
atuagdo do/a assistente social, a saber: tentativa de desmonte das politicas sociais;
presenga do assistencialismo clientelista e do mandonismo; vinculos trabalhistas
precarios; condigées de frabalho que confrariam a Resolugdo 493/2006 (CFESS):
hipervalorizacdo da dimensdo técnico-operativa em detrimento das outras: confusao
enfre afribuicées privativas e competéncias; auséncia de capacitagées profissionais;
arcabougo tedrico sobre a questdo étnico-racial insuficiente ou ausente; distanciamento
entre teoria e pratica etc. Mesmo perante este cenario de dificuldades e recursos
escassos, de modo geral, o fazer profissional dos/as assistentes sociais descritos nos
artigos pesquisados, se mostrou comprometido com o projeto ético-politico e por

conseguinte com os interesses da classe trabalhadora. Dessa maneira, a partir da
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articulagédo das trés dimensées da profissdo, as atribuicées e competéncias dos/as
assistentes sociais no CRAS apontaram estar alinhadas com o Projeto Etico-Politico da
Profissdo, bem como estar baseadas em estratégias cotidianas criativas e propositivas
(IAMAMOTO, 2020) buscando viabilizar respostas mais efetivas as demandas da
populacdo atendida.

Finalmente cabe destacar que a revisdo sistematica de literaftura realizada na
base de dados por nds escolhida ndo teve a pretensdo de fazer um balanco completo
e exaustivo sobre as atribuicées e competéncias do/a assistente social no CRAS. Nossa
intengdo foi tragar um panorama dessa produgéo técnico/cientifica que nos aproximasse
de uma visdo mais geral e atualizada do Servigo Social sobre a tematica e que nos
permitisse identificar algumas das tendéncias dessas pesquisas, bem como apontar

aspectos que necessitam de abordagens e/ou de aprofundamento.
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