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Resumo

O presente artigo aborda as concepgfes sobre a génese e a natureza do Servi¢o
Social no Brasil, bem como apresenta alguns aspectos dos significados soécio-
histéricos da profissdo. Considerando as iniUmeras e significativas mudancas de
rumo ocorridas ao longo da historia, pretende-se analisar o processo de legitimacao
do Servico Social e de consolidacdo de suas fungbes na sociedade e no Estado
brasileiro, com base em metodologia que, essencialmente, privilegia a pesquisa da
literatura sobre o tema. O recorte temporal, por sua vez, compreende o periodo de
1930, quando a profissdo institucionaliza-se no Brasil, num contexto de intensa
agudizacgéao das refracdes da questao social, aos anos 2000. Por fim, tendo em vista
o inegavel amadurecimento intelectual da categoria dos assistentes sociais, ocorrido
a partir dos anos oitenta do século XX, procura-se examinar os desafios do Servico
Social no pais, em face dos retrocessos na preservacao de direitos e do afloramento
do conservadorismo e do neoconservadorismo na contemporaneidade.

Palavras-chave: Servico Social; Génese; Natureza; Conservadorismo e
Neoconservadorismo.

Abstract

This article addresses the conceptions of genesis and nature of Social Work in Brazil,
as well as presents some aspects of the social-historical meanings of the profession.
Considering the numerous and significant changes taken place throughout history,
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the process of legitimizing Social Service and consolidating its functions in society
and in the Brazilian State is analyzed, on the basis of a methodology which is
essentially a review of Literature on the subject. The timeline, in turn, covers the
period of 1930, when the profession was institutionalized in Brazil, in a context of
intensification of the social issues, to the years 2000. Finally, in view of the
undeniable intellectual maturity of the category of social workers, which began in the
1980’s, the article seeks to examine the challenges faced by Social Service in the
country, given the setbacks in the preservation of rights and the emerging
conservatism and neoconservatism of contemporary times.

Keywords: Social Service. Genesis. Nature. Conservatism and Neoconservatism.

INTRODUCAO

Considerando as diversas matrizes do pensamento social e suas expressoes
nos diferentes campos do conhecimento humano, a compreensdo tedrico-
metodoldgica da realidade ndo é um processo neutro. Por conseguinte, as analises
e interpretacdes acerca das origens e do desenvolvimento do Servigo Social ndo se
revelam homogéneas, sendo permeadas por diversas clivagens, tensdes e
confrontos.

Desvendar questdes relativas a génese e ao percurso da profissdo, portanto,
implica compreender diferentes posicionamentos, logicas e estratégias que
permearam as concepcdes e a atuacao do Servigo Social em sua trajetéria historica,
gue vem se construindo com base na interlocu¢cdo com o préprio movimento da
sociedade. Ademais, analisar historicamente o Servigco Social exige romper com as
constatacOes vazias e com a enumeracao de fatos que, pretendendo ser obijetiva,
reduz a histéria a uma mera sucessao cronolégica de acontecimentos do passado,
gue nao tém qualquer significado sendo aqueles que, nos diferentes momentos e
conjunturas, os homens lhes outorgam.

Nesse sentido, 0 presente artigo foi estruturado em trés secdes. Na primeira,
sdo abordadas as duas concepcOes de analise sobre génese e natureza do Servico
Social no Brasil, denominadas por Carlos Montafio (2007) de perspectivas
endogenista e historico-critica. A segunda secdo, por sua vez, apresenta alguns

aspectos dos significados socio-histéricos do Servigo Social brasileiro. E, por fim, na
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terceira se¢ao sdo discutidos os desafios do Servico Social na contemporaneidade,

a partir da emergéncia do conservadorismo e do neoconservadorismo na profisséo.
As fronteiras desse texto ndo permitem, obviamente, uma apurada

reconstrucdo da histdria da profissdo, mas apenas resgatar certos tracos de sua

origem para os propositos anteriormente referidos.

Génese e natureza do servi¢co social: duas teses antagbnicas

A partir da analise da literatura sobre o tema, observa-se que o Servi¢o Social
brasileiro tem dedicado importante espaco intelectual as investigacdes acerca de
sua origem e legitimag¢do como profissdo, bem como sobre as fun¢cdes que cumpre
na sociedade e no Estado. Tal esforco de compreenséao justifica-se em razdo das
ambiguidades de conceituacbes e fundamentos e pelas inUmeras mudancas de
rumo — algumas bastante significativas — ocorridas ao longo da historia.

As diversas interpretacdes sobre a génese do Servico Social convergem,
essencialmente, para duas teses antagonicas entre si. Tais teses, denominadas por
Carlos Montafio (2007) de perspectivas endogenista e historico-critica, enfrentam-se

como percepgdes extremas e mutuamente excludentes sobre o tema.

Perspectiva Endogenista:

Esta corrente considera que a origem do Servico Social reside na evolucgéo,
organizagédo e profissionalizacdo das formas “anteriores” de ajuda e caridade. A
profissdo, portanto, € compreendida a partir de si mesma, representando apenas o
resultado da sistematizacéo da filantropia.

Montafio (idem) observa que as concepc¢des endogenistas ndo advém de um
conjunto harmdnico e/ou homogéneo de profissionais; muito pelo contrario, sédo
chanceladas por autores das mais variadas matizes politico-ideolégicas e tedrico-
metodoldgicas, como Boris Alexis Lima (1978), Ezequiel Ander-Egg (1975), Balbina
Ottoni Vieira (1977), dentre outros. Com efeito, ndo obstante as diferencas quanto as

perspectivas teoricas, filoséficas e ideoldgicas, tais pesquisadores, no que diz
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respeito a funcionalidade do Servico Social em sua génese, compartilham uma visao
ensimesmada da profissdo, desconsiderando a realidade histérica da sociedade.

Em outras palavras, a perspectiva endégena nao posiciona tal realidade como
fundamento da emergéncia e do desenvolvimento profissional, apenas associa as
etapas do Servigco Social aos respectivos contextos historicos, o que confere a
profissdo uma espécie de “autonomia” histérica em relacdo a sociedade, as classes
e as lutas sociais. Ademais, ao vincularem o surgimento do Servico Social
diretamente as opc¢Oes particulares dos sujeitos filantropos de se organizar e se
profissionalizar, as teses endogenistas assumem uma clara visdo particularista e
focalista da profissdo. Os fatos sdo, portanto, naturalizados, construindo-se a histéria
sem encadeamento e de forma etapista.

Como se percebe, essa tese ndo considera o contexto social, econémico e
politico determinante ou condicionante do processo de criacdo do Servico Social,
ndo compreende a luta de classes como fator preponderante do significado so6cio-
histérico da profissdo e nem concebe o Estado como instrumento do projeto
hegemonico da classe burguesa ou, nos termos assinalados por Karl Marx (1975),
como um comité executivo para administrar os negécios comuns da burguesia.

De fato, segundo a interpretacdo enddgena, a génese do Servico Social
brasileiro relaciona-se a um movimento de bases confessionais de cristdos laicos,
com vistas a uma presenca mais organizada da Igreja Catélica no mundo secular.
Nesse sentido, o Servico Social representa para os militantes desses movimentos
uma alternativa profissionalizante as atividades de apostolado social, que visam
minorar o sofrimento da populacao pobre.

Em 1932, com o incentivo dos catdlicos e, consequentemente, sob o controle
da Igreja, foi criado em Sao Paulo o Centro de Estudos e Acdo Social (CEAS),
entidade que seria fundadora e mantenedora da primeira Escola de Servigco Social
do pais, destinada exclusivamente a mulheres. A acdo das assistentes sociais,
contudo, limitava-se ao trabalho com migrantes, em sua maioria nordestinos,
imigrantes, familias de operarios, “menores desvalidos” e egressos de reformatoérios
e penitenciarias, com uma pratica eminentemente assistencial IAMAMOTO, 2011b).

A pobreza, influenciada pelo pensamento da Igreja, era compreendida como

qguestdo moral, de responsabilidade dos préprios sujeitos que a vivenciavam.
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Tratava-se, de acordo com Maria Carmelita Yazbek (2001), de abordagem
conservadora, individualista, psicologizante e moralizadora, que encontrou no
Servico Social efetivas possibilidades de desenvolvimento. Observa-se, por
consequéncia, uma hereditaria, estrutural e medular vinculagcdo do Servico Social
aos preceitos do pensamento conservador.

Montafio (2007), por seu turno, considera tal abordagem metodologica e
teoricamente equivocada, além de desprovida de qualquer perspectiva critica da
historia da profissdo, especialmente por ndo vislumbrar a ruptura, em termos de
significado, funcionalidade e legitimacgdo, entre as praticas filantropicas e a atuacéo
do assistente social como um trabalhador assalariado.

Sobre essa concepcdo, Marilda Villela lamamoto (2005) assinala que é
imprescindivel romper com a visdo enddgena e focalista do Servico Social,
prisioneira em seus muros internos; afinal, € preciso alargar os horizontes e situar a
profissdo no contexto da histéria, compreendendo-a no d&mbito do movimento das
classes e das relacdes do Estado com a sociedade. Por sua vez, a critica de José
Paulo Netto (2008) enfatiza a ingenuidade de se tentar compreender a histéria como
mero relato dos fatos, isto é, considerando tdo somente a historiografia e de se
conceber as profissées como blocos homogéneos ou identitarios, diante da enorme

diversidade e das tensdes e confrontos internos que as permeiam.

Perspectiva Histérico-Critica

Uma segunda interpretacdo sobre a génese e a natureza do Servigo Social
compreende o0 surgimento da profissdo como resultado dos projetos politico-
econdbmicos que, no curso da historia, reproduzem material e ideologicamente o0s
valores e interesses da classe hegeménica. Tal corrente, em oposicdo a tese
endogenista, relaciona a emergéncia do Servico Social ao fato de o Estado ter
tomado para si as respostas a “questdo social”, no contexto histérico da sociedade
do capital, em sua idade monopolista.

Essa perspectiva, sustentada — ainda que de forma heterogénea — por
autores como Marilda Villela lamamoto (2008), Raul de Carvalho (2008), Manuel

Manrique Castro (1982), Vicente de Paula Faleiros (1985), Maria Lucia Martinelli
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(1991), José Paulo Netto (2008), entre outros, considera o assistente social um
profissional cujo papel é claramente politico. Nesses termos, sua fungdo ndo se
explica por si mesma, encontrando fundamento na posi¢cao que o profissional ocupa
na divisdo social e técnica do trabalho.

lamamoto pode ser considerada a pioneira dessa linha tedrica no Brasil. Com
efeito, nos anos 1980, a autora realizou verdadeira inflexdo no debate, ao procurar
captar o significado do Servico Social como um dos elementos que participa da
reproducdo das relacbes contraditorias entre as classes na sociedade capitalista.
Nesse sentido, efetua-se um esforgco de compreender a profisséo, historicamente
situada, como um tipo de especializagdo do trabalho coletivo e no ambito da divisao
social do trabalho, peculiar a sociedade industrial.

O Servico Social é compreendido aqui como um “produto histérico” e nao
como fruto do desenvolvimento interno das formas de ajuda. Ao contextualizar o
significado da profissdo, a perspectiva critica, claramente, contrapde-se ao
pensamento endogenista, que, na melhor das hipoteses, insere a profissdo numa
realidade social estanque.

Ainda segundo lamamoto (2008), o exercicio profissional € polarizado pela
luta de classes e, simultaneamente, configura atividade auxiliar e subsidiaria no
exercicio do controle social e na difusdo da ideologia dominante, reproduzindo as
contradicdes préprias da sociedade capitalista. Nessas circunstancias, o/a assistente
social, ao mesmo tempo em que é chamado/a a atender as exigéncias do capital,
participa, ainda que subordinadamente, de respostas as necessidades legitimas de
sobrevivéncia da classe trabalhadora.

Além disso, a autora entende que os/as assistentes sociais Ss&o
convocados/as ndo pelo carater técnico-especializado de suas acdes, mas,
basicamente, pelas fungcbes de cunho “educativo”, “moralizador’ e “disciplinador”.
Em sua concepcdao, trata-se de um profissional de coergéo e consenso, cuja acao
recai sempre no campo politico.

Numa perspectiva tedrico-metodoldgica semelhante, José Paulo Netto (2008)
reforca a tese historico-critica, afirmando que é na intercorréncia do conjunto de
processos econdmicos, sociopoliticos e tedrico-culturais que se criam as condi¢des

histérico-sociais que permitem a emergéncia do Servico Social como profissdo na
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ordem burguesa e no capitalismo monopolista. Dito de outro modo, ndo é a
continuidade evolutiva das protoformas ao Servico Social que esclarece a sua
profissionalizacdo, mas — e sobretudo — a ruptura com as mesmas, razao pela qual
nao € um acidente cronoldgico.

Para o referido autor (idem), a “questdo social” ndo determina, por si s, a
génese do Servigo Social; apenas confere uma base para a emergéncia da profissao
guando se transforma em objeto de intervencdo do Estado burgués. Tal intervencéo
€ instrumentalizada pelas politicas sociais, que, com suas medulares dimensdes e
por constituirem conjuntos de procedimentos técnico-operativos, requerem agentes
técnicos, isto &, assistentes sociais, para sua formulacéo e implementacéo.

Nesse sentido, a formulacdo e a implantacdo das politicas sociais, proprias
desse novo estdgio da ordem socioecondémica, estimulam a criacdo de diversas
novas profissdes “especializadas”, dentre as quais o Servigo Social, que aparece
para desempenhar seu papel, ocupando, na divisdo sociotécnica do trabalho,
posicdo subordinada e vinculada a execucéo terminal das politicas sociais.

Netto (ibidem) igualmente assinala que a profissionalizacdo do Servico Social
nao se relaciona decisivamente a evolucdo da ajuda, a racionalizacéo da filantropia
nem a organizacdo da caridade. De fato, a génese da profissdo como pratica
institucionalizada, socialmente legitimada e legalmente sancionada vincula-se

inexoravelmente a dindmica da ordem monopodlica.

Alguns Aspectos Socio-Historicos do Servigo Social no Brasil

Nos anos 1930, o Servi¢o Social institucionaliza-se no Brasil num contexto de
intensa agudizacdo das refragcbes da questdo social, considerada por lamamoto
(2008) a base de justificacdo da profissdo e entendida pela autora como as
expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operaria e de
seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo o reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. Trata-se de manifestacdo, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual

passa a exigir novas formas de intervencao para além da caridade e represséao.
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O Estado era chamado a intervir, porém, diante de sua incapacidade de
implementar politicas sociais eficazes, respondia as reivindicagfes do proletariado
com repressdo policial. De fato, na década de 1930, periodo em que o Brasil
passava por intenso processo de industrializacéo, a violéncia estatal representava o
mais eficiente instrumento de manutencdo da ordem, necesséria a acumulacéo
capitalista.

A época, a sobrevivéncia do trabalhador dependia exclusivamente de sua
forca de trabalho e se vinculava ao mercado dominado pelo capital. Assim, o
operariado inexoravelmente sucumbia a exploracdo desmedida dos capitalistas, que
afetava, inclusive, sua capacidade vital. Com efeito, a populagéo trabalhadora vivia
em condicdes subumanas, amontoando-se em bairros insalubres, sem agua,
saneamento basico e luz. O poder aquisitivo dos salarios era infimo, de modo que,
mesmo com o trabalho extenuante de todos os membros da familia, a renda obtida
era insuficiente para a sua subsisténcia.

Tamanha exploracdo ensejou a organizacdo do proletariado na luta em prol
de melhores condi¢des de trabalho e pela defesa de uma vida mais digna, o que
configurava ameaca aos valores mais sagrados da sociedade burguesa: a moral, a
religido e a ordem publica. Este cenario exigia, portanto, a contencdo das
reivindicacfes operarias e o controle social da exploracao da forca de trabalho.

E no ambito desse processo historico que estdo fincadas as raizes do Servico
Social brasileiro. Sua intervencao a época do surgimento, contudo, ndo se baseava
em medidas emanadas do Estado, mas, como dito, da iniciativa particular de grupos
e fracdes de classe que se manifestavam, principalmente, por intermédio da Igreja
Catodlica.

A partir dos anos 1940, o conservadorismo catélico da profissdo aproxima-se
do Servico Social norte-americano e suas propostas de trabalho, permeadas pelo
carater da teoria social positivista, cuja concep¢do pressupde uma sociedade
regulada por leis naturais invaridveis, que independem da vontade e da acéo
humana.

Tal influéncia positivista, que orientava a pratica profissional para a
individualizag&o dos problemas sociais, foi responsavel pelo monolitismo tedrico do

Servigo Social brasileiro que imperou até a década de 1960. Como se percebe,
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havia, frente as refracbes da “questéo social’, um trato individualizante e despido de
qualquer leitura critica da raiz que engendra a manifestacdo dos antagonismos de
classe.

Nesta mesma época, chega ao Brasil e a América Latina, o Servico de
Comunidade ou Desenvolvimento de Comunidade (DC). A principio orientado por
nocdes de doenca social, anormalidade e necessidade de equilibrar os pontos de
estrangulamento social, tal pratica profissional evolui posteriormente para as ideias
de subdesenvolvimento e atraso econémico. Na esteira do Governo JK (encerrado
em 1960) e seu lema de progresso “cinquenta anos em cinco”, o Servigo Social
brasileiro inspira-se nas ideias “desenvolvimentistas”, que visam tirar o pais do
atraso, trazendo-o para a modernidade capitalista industrializada, mediante esforco
conjunto da populacéo e do governo.

José Paulo Netto (2008), todavia, destaca haver contradicdo entre as
demandas derivadas da dinamica do desenvolvimento embasado na industrializagao
pesada e a representacdo das classes e camadas sociais no sistema de poder
politico. O alargamento e o aprofundamento desta contradicdo, precipitados pelas
lutas e tensdes sociais no periodo, erodiam consistentemente o lastro hegemoénico
da dominagéo burguesa.

Formava-se, assim, o caldo social, politico e econémico que resultou no golpe
militar de 1964. Especificamente em relacdo ao Servico Social, no discurso e na
acdo governamentais, havia um claro componente de validacdo e reforco do que
Netto caracterizou como Servico Social “tradicional”’, ou seja, “pratica empirista,
reiterativa, paliativa e burocratizada dos profissionais, parametrada por uma ética
liberal-burguesa e cuja teleologia consiste na correcdo de resultados psicossociais
considerados negativos ou indesejaveis, sobre o substrato de uma concepcao
idealista e/ou mecanicista da dinamica social, sempre pressuposta a ordenacao
capitalista da vida social como um dado factual ineliminavel” (NETTO, 1981, p. 44).

Até a primeira metade da década de 1960, é inconteste que a profissdo néo
apresentava polémicas de relevo. Mostrava uma relativa homogeneidade nas suas
projecbes interventivas, sugeria uma grande unidade nas suas propostas
profissionais; sinalizava uma formal assepsia de participacdo politico-partidaria,

carecia de uma elaboracdo tedrica significativa e plasmava-se numa categoria
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profissional na qual imperava uma consensual dire¢do interventiva e civica, o que
nao significa auséncia de conflitos e tensdes internas.

A ruptura com este cenario tem suas bases na laicizacdo do Servico Social
oriundas das condi¢cGes novas impostas a formacéo e ao exercicio profissionais pela
autocracia burguesa, evidenciando a ineficiéncia do referencial positivista e
contribuindo para o surgimento do chamado Movimento de Reconceituacgao.

Com efeito, a categoria, instigada pelas inquietacbes do momento historico,
direciona seus questionamentos ao Servico Social tradicional por meio de um
processo de revisdo global, que abrange as dimensdes ética, tedrica, metodoldgica,
operativa e politica.

E no bojo do Movimento de Reconceituacdo, marcado por documentos
elaborados em encontros da categoria — Porto Alegre (1965), Araxa (1967),
Teresoépolis (1970) e Sumaré (1978) —, que a interlocugdo com 0 marxismo surge no
Servigo Social latino-americano. Nesse sentido, houve uma primeira aproximacao
com a tradicdo marxista, cujo carater sincrético e multifacetado suscitou intenso e
longo debate tedrico-metodoldgico entre os assistentes sociais.

De fato, esse processo abarcou tendéncias diversas, sendo as trés
predominantes denominadas por Netto (2008) de: “modernizadoras” (de orientagao
funcionalista), “reatualizagdo do conservadorismo” (de inspiragdo fenomenoldgica) e
“intencdo de ruptura” (de tendéncia marxista). E também elemento constitutivo da
renovacdo do Servico Social a insercdo profissional no circuito universitario, em
meados da década de 1970.

Em sintese, o Movimento de Reconceituacdo expressa amplo
guestionamento da profissao, suas finalidades, fundamentos, compromissos éticos-
politicos, procedimentos operativos e formacao profissional. Denuncia-se, assim, a
pretensa neutralidade politico-ideoldgica do Servico Social, que assume o desafio de
contribuir na organizacdo, capacitacdo e conscientizacdo dos diversos segmentos
de trabalhadores marginalizados. Como resultado, a profissdo assume um novo
projeto, comprometido com as demandas das classes trabalhadoras.

E preciso assinalar, entretanto, que o marco fundamental do didlogo do
Servigo Social brasileiro com a teoria social de Karl Marx reside no Il Congresso

Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado em Sao Paulo, em 1979, e
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conhecido como “Congresso da Virada”. Inspirados pela conjuntura sécio-historica,
0S assistentes sociais comegcam a compreender o Servico Social no contexto da
relacdo capital e trabalho e nas complexas relacbes entre Estado e sociedade. A
“Virada”, portanto, descortinou novas possibilidades de analise da vida social, da
profissdo e dos sujeitos com os quais o Servi¢co Social trabalha (CFESS, 2009).

Neste momento, inicia-se a construgdo de um novo projeto ético-politico
profissional, inspirado nas lutas pela implementacdo do Estado de Direito, apds o
nefasto periodo da ditadura militar.

A década de 1980 marca o reencontro do Servico Social consigo mesmo, no
gue se refere ao estabelecimento de novas bases para a compreenséo do passado,
das particularidades de sua prética na sociedade, da relagdo com o Estado e da
posicdo frente as demandas sociais. Constroi-se, nos campos da producéo teodrica e
do exercicio profissional, uma nova face para o Servico Social, distinta da heranga
de suas origens, que se distancia das esferas patronais e incorpora os interesses da
classe trabalhadora.

Para Maria Lucia Barroco (2001), o amadurecimento tedrico-metodolégico
do Servico Social brasileiro exigiu uma espécie de “desmontagem da ética
tradicional”’, isto é, a ruptura com seus tragos neotomistas e carregados pelo
pensamento conservador. Ademais, no campo politico, foram questionados o
voluntarismo, o messianismo e o militantismo da profissao.

O referido amadurecimento concretizou-se pela supera¢édo dos equivocos do
marxismo vulgar, representado especialmente, pelas abordagens reducionistas de
manual e pelo formalismo metodolégico estruturalista presente no “marxismo
althusseriano”. O Servico Social retomou, portanto, as fontes do pensamento de
Marx, o que propiciou alicerce tedrico-metodologico para apreender a realidade sob
a perspectiva de totalidade. Nessa retomada, merece destaque a obra “Relagdes
Sociais e Servico Social no Brasil’, de Marilda Villela lamamoto e Raul de Carvalho,
publicada em 1982.

Os novos rumos influenciavam a elaboracdo do Cédigo de Etica de 1986
que, opondo-se ao neotomismo, busca romper o histérico conservadorismo da

profissdo. Sem negar a importancia do Codigo de 1986, Barroco(idem) afirmava,
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todavia, que o mesmo estava aquém dos avancos tedrico-metodoldgicos e politicos
da década de 1980.

Nos anos 1990, as consideracOes socioecondmicas, nheoliberais e ideo-
politicas afetavam diretamente a populacéo trabalhadora, rebatendo duplamente no
Servigo Social, pois, seus agentes eram atingidos como cidadéaos, trabalhadores
assalariados e como profissionais viabilizadores de direitos.

O processo de debates, entdo em curso na categoria, resultou na aprovacao
do Codigo de Etica Profissional de 1993, ainda em vigor. Ao explicitar sua insercéo
no processo de ruptura com o Servico Social tradicional, o Cédigo remete a
construgdo de um projeto profissional vinculado a uma proposta de sociedade
radicalmente democratica e comprometido com a defesa dos interesses histéricos
da populacéo trabalhadora.

Como observa José Paulo Netto (2008), ha evidente amadurecimento de um
vetor de ruptura, porém isto ndo significa que essa vertente tenha alcancado uma
nova legitimidade junto as classes trabalhadoras. Além disso, a tentativa de
rompimento com o0 Vviés conservador ndo significou que o conservadorismo
profissional (e com ele o reacionarismo) tenha sido superado no interior da
categoria.

Para o autor, a caréncia de um referencial critico-dialético gera um exercicio
profissional sincrético, cujo arcabouco ideolégico remete ao ethos burgués e é
pontuado pelo pensamento conservador, sofrendo, ainda, influéncia catdlica, em
especial da Doutrina Social da Igreja. Segundo Netto (idem), contudo, a alternativa
de um Servico Social liberado do conservadorismo e da tradicéo positivista néo lhe
retirara seu estatuto fundamental, qual seja, o de uma atividade que responde, no
guadro da divisédo social e técnica do trabalho da sociedade burguesa consolidada e
madura, a demandas sociais pratico-empiricas.

Em outras palavras, em hipotese alguma, o Servico Social instaurar-se-a
como nucleo produtor tedrico especifico; pelo contrario, permanecera profissdo e
seu objeto sera um complexo heterogéneo de situagcdes que demandam
intervencdes sobre variaveis empiricas.

lamamoto (2010), por sua vez, assevera que a profissdo — como dois polos

inseparaveis da mesma unidade — tem sido mobilizada para reforcar as condicdes
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de dominacgdo do capital, ao mesmo tempo em que responde as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora. Assim, o Servigo Social contribui para a
reproducdo dos antagonismos dos interesses sociais, reforcando as contradices
gue constituem o movel basico da historia.

Ademais, a auséncia de uma identidade profissional — que acompanha o
Servico Social desde a sua génese — fragiliza a consciéncia social da categoria
profissional, determinando um percurso alienado, alienante e alienador da pratica
profissional (MARTINELLI, 1991).

Para Yazbek (2001), por seu turno, € na trama submersa das relacbes
sociais concretas e na historia da organizacdo da prépria sociedade brasileira que se
gestam as condi¢des para que, no processo de divisdo social e técnica do trabalho,
0 Servico Social constitua um espaco de profissionalizacdo e assalariamento.

Como visto nesse artigo, a emergéncia da profissdo decorre da sintese das
lutas sociais e estd umbilicalmente ligada a uma estratégia de intervencéo
amortecedora no tecido social, engendrada pelo projeto politico da burguesia
capitalista, com vistas a evitar um conflito direto com o proletariado, propiciando
condi¢cBes para o aumento da acumulacéo do capital.

Tal posicionamento contraditério em relacdo a luta de classes acompanha o
debate do Servico Social brasileiro até a atualidade. Assim, um dos maiores desafios
gue os assistentes sociais enfrentam em seu cotidiano relaciona-se a capacidade de
decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de
assegurar direitos, desvinculando-se do tradicional papel de executor terminal de
politicas publicas. Contudo, como afirma Marx (1975), ndo basta conhecer a

realidade. E preciso também transforma-la.

Desafios e limites do servico social na contemporaneidade: emersdo do
Conservadorismo e do Neoconservadorismo

E fato inconteste que as transformacdes societarias operadas em plano
mundial pela ofensiva do capital a partir da década de 1970 — a titulo de

exemplificacdo: reestruturacdo produtiva e neoliberalismo - resultaram no
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agravamento das desigualdades sociais e na degradacdo da vida humana e da
natureza.

Ademais, o aprofundamento da exploracdo e o desemprego estrutural e
conjuntural deram ensejo a novas formas de trabalho precéario e destruiram direitos
conquistados historicamente pelos trabalhadores, interferindo na vida dos individuos
e gerando inseguranca vivenciada objetiva e subjetivamente pela classe
trabalhadora em seu cotidiano. Nesse sentido, as formas de reproducdo social
imprimem uma nova dinamica ao conjunto das rela¢gdes sociais.

Para Marilena Chaui (2005), em sua forma contemporanea, a sociedade
capitalista caracteriza-se pela fragmentacdo de todas as esferas da vida social,
perpassando pela producdo, com a dispersdo espacial e temporal do trabalho, e
pela destruicdo dos referenciais que balizavam a identidade de classe e suas formas
de luta. A sociedade aparece como uma rede movel, instavel, efémera de
organizacdes particulares que competem entre si.

Segundo a autora (idem), o pensamento dominante no capitalismo
contemporaneo — o ideario neoliberal e seu subproduto, a ideologia pés-moderna —
exerce a funcdo de justificacdo das transformacdes operadas na vida social pela
ofensiva do capital. E dessa forma que a inseguranca, a instabilidade e a
fragmentacdo s&o insidiosamente disseminadas como componentes ontoldgicos
constitutivos de uma etapa histérica intransponivel: a “era pos-moderna”.

Esta ofensiva neoconservadora?, que conta com o suporte das metamorfoses
processadas no ambito da filosofia burguesa reaciondria e da teoria social
decadente, esta se irradiando para o conjunto das ciéncias sociais e humanas.
Assim, a opcao politico-econbmica teoricamente balizada pelo corte conservador
repde, no cerne da questdo, a forma de apreenséo da realidade objetiva, buscando
a total ruptura com as categorias determinantes do pensamento social moderno e a

eliminacéo de qualquer resquicio da teoria social critica.

2 Sobre o tema, conferir maiores informacdes na obra “Neoconservadorismo Pds-Moderno e Servigo
Social Brasileiro” de Josiani Soares Santos. Sdo Paulo: Cortez, 2007.
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O avanco conservador® na conturbada conjuntura atual do pais est4 causando
profundos retrocessos na sociedade brasileira, especialmente, no que diz respeito a
politicas publicas inclusivas e direitos sociais e trabalhistas que anteriormente
pareciam consolidados. Ademais, proliferam-se manifestacbes de forte conteudo
conservador, principalmente em segmentos médios da sociedade, que reproduzem
preconceitos e anseios disseminados pela elite brasileira, por meio dos grandes
veiculos de comunicacao.

Com efeito, o conservadorismo e 0 neoconservadorismo estdo enraizados em
diversos setores da sociedade, 0 que aumenta sobremaneira sua representatividade
em relagdo ao chamado senso comum. Dito de outro modo, 0 pensamento
conservador €, de certa forma, expressdo da consciéncia social da sociabilidade
burguesa na qual estamos inseridos.

Como se sabe, em momentos de crise do capital, a referida sociabilidade
sente-se ameacada e reage por meio de um conservadorismo ainda mais
exacerbado. Percebe-se, por consequéncia, como 0 pensamento conservador
relaciona-se a légica do preconceito e da exclusdo, tornando-se profundamente
antidemocratico (CFESS/CRESS, 2015).

Conforme visto, os tempos sédo de arrefecimento das liberdades
democréticas, o que se reflete diretamente sobre as respostas do Servigo Social nos
diferentes espacos em que se inserem os/as profissionais. Além disso, como ja
mencionado, a realidade de crise, acirrada pelo neoconservadorismo, gera
mudancas substantivas nas condi¢cdes de vida de trabalhadores e trabalhadoras.

Nesse contexto, € importante destacar algumas caracteristicas marcantes da
sociabilidade contemporanea, especialmente a tendéncia ao intimismo, o retorno as
guestdes da vida privada, a inseguranca e o medo que ensejam o refor¢co de antigas
instituicdes, sobretudo a familia, como refagio contra um mundo hostil. Ademais, a
sociedade retorna as formas misticas, autoritarias ou fundamentalistas de religido e

adere a imagem da autoridade politica forte ou despoética. Dessa maneira, bloqueia-

8 Acerca do conservadorismo, é importante consultar “O Conservadorismo Classico: elementos de
caracterizagao e critica” de Leila Escorsim Netto. Sdo Paulo: Cortez, 2013.
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se 0 campo da acao intersubjetiva e sociopolitica, ocultam-se as lutas de classes e
se fecha o espaco publico, encolhido diante da ampliacdo dos espacos privados
(CHAUI, 2005).

A investida conservadora cria, assim, condi¢cdes favoraveis a desqualificacao
da politica, bem como reforca as determinacdes que incidem sobre as possibilidades
concretas de organizagao das classes trabalhadoras.

De fato, como nos termos assinalados por Francois Chesnais (1996), o
processo de mundializacdo do capital e a implantacdo das politicas neoliberais
implicaram o empobrecimento e a desmobilizagéo politica da classe trabalhadora e
contribuiram para a crise dos partidos e das entidades que defendiam seus
interesses. Além disso, o fim das experiéncias socialistas permitiu que a apologética
capitalista propagasse o seu triunfo, anunciando o “fim da histéria”.

Nesse cenario, guerras e conflitos etnorraciais e religiosos tém provocado
éxodos por todo o mundo, exacerbando ainda mais um fen6meno contemporaneo
diretamente relacionado a barbarizacdo da vida: a xenofobia. Segundo Octavio lani
(1997), formas coletivas e institucionalizadas de preconceito e discriminacéao,
dirigidas contra imigrantes, estrangeiros, ciganos, desempregados, etc., espraiam-se
por inumeros paises, evidenciando a violéncia como elemento presente no cotidiano
da sociedade humana.

Infelizmente, a intolerancia também se alastra em niveis crescentes pela
sociedade brasileira, cujas raizes culturais, como se sabe, sdo conservadoras e
autoritarias. Por conseguinte, ha forte tendéncia de naturalizacdo da violéncia, que
recebe tratamento despolitizado e individualizado, ou seja, com foco apenas nas
consequéncias, sem qualquer andlise acerca de suas determinacdes historicas e
sociais.

A ideologia neoliberal, portanto, naturaliza a desigualdade, moraliza a
“‘questdo social’ e, falseando a histéria, incita o apoio da populacédo a praticas
fascistas como uso de forca excessiva pelo Estado, pena de morte, armamento da
populacao, linchamentos e xenofobia.

Segundo Barroco (2011), o neoconservadorismo busca legitimar-se a partir da
repressdo dos trabalhadores e da criminalizagdo dos movimentos sociais e da

pobreza, bem como da militarizagcdo da vida cotidiana. Tais formas de repressao
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significam a “negacao do outro”, que — em funcéo da violéncia discriminatoria — tem
negado o proprio direito de existir com suas diferencas.

E, portanto, nesse cendrio de crise das esquerdas e dos projetos socialistas
de modo geral, que o conservadorismo tem encontrado espaco para se reatualizar.
Apoiando-se em mitos e motivando autoritarismos, discriminagbes e
comportamentos irracionais e atitudes individualistas, o campo conservador propaga
suas idéias de valorizacdo da hierarquia, das normas institucionalizadas, da moral
tradicional, da ordem e da autoridade (CHAUI, 2005).

Nas ultimas décadas, o Servi¢co Social brasileiro trilhou uma inegavel trajetoria
de engajamento nas lutas das classes subalternas. Com efeito, a profissédo e suas
entidades representativas engajaram-se em acdes de defesa dos direitos humanos,
bem como em mobilizacdes e lutas das forcas politicas democrético-populares, ao
lado do conjunto das classes trabalhadoras.

Assim, diante do cenario atual de reatualizacdo conservadora, torna-se
imperativo reafirmar os principios que norteiam o projeto ético-politico da profissao,
reforcando sua vertente de ruptura com o conservadorismo. Nesse sentido, o
enfrentamento das forcas do capital, do ponto de vista profissional, assume carater
politico, revelando-se imprescindivel, para que a categoria avance na direcdo da
defesa intransigente dos interesses da classe trabalhadora, a articulagdo com
partidos, sindicatos e entidades de classe dos trabalhadores e, ainda, com os
movimentos organizados da populacdo usuaria.

Ademais, tornam-se essenciais, na luta contra o neoconservadorismo, 0
fortalecimento da organizacéo politica dos/as assistentes sociais, 0 que pressupde
trabalho de base junto a categoria e nas unidades de ensino, com docentes e
alunos. Contudo, € preciso ter clareza acerca das limitacdes dessa luta, que —
evidentemente — envolve dimensbes que extrapolam a profissdo. Em outras
palavras, o avanco politico do referido projeto ético-politico esta articulado, de forma
inexoravel, ao avanco de forcas sociais mais amplas (CHAUI, 2005).

Tal articulacdo torna-se ainda mais premente no momento atual do pais, no

qual um governo que — a despeito de seus inUmeros erros — promoveu inegaveis
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avancgos na area social foi substituido ilegalmente por uma corja golpista* a servigco
do capital e sem qualquer compromisso com os direitos da classe trabalhadora.

Em suma, os/as assistentes sociais devem rechacar com veeméncia as
requisicbes do estado policial, evitando a incorporacdo de suas demandas —
eivadas de coercdo — ao exercicio profissional. Aléem disso, a categoria precisa estar
capacitada para nao reproduzir o conservadorismo no ambito da profissdo, bem
como para enfrentar o discurso dominante de naturalizacdo e moralizacdo da
criminalidade, refutando as praticas de encaminhamento seletivas, baseadas em
critérios de classe e condi¢do social ou avalia¢cdes de carater moral.

Por fim, deve ser rechacada a sistemética de capacitacdo que se desenvolve
a partir da utilizacdo de meios virtuais, o que contribui para retirar do ensino a
possibilidade interativa exigida pelo conhecimento critico. Com efeito, cursos a
distdncia e salas de discussédo virtual, entre outras, constituem formas de
reproducdo do neoliberalismo contemporéaneo, pois isolam o individuo, tornando-o
passivo diante de uma maquina e substituindo as relacbes humanas por relacdes

entre objetos e imagens fetichizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Como observado no presente artigo, o contexto atual tem sido de perdas
irreparaveis de direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores, estando
em curso um processo de desumanizacéo, no qual esfacelam-se as condi¢des para
que as classes subalternas assegurem a manutencdo de uma vida digna. O
desemprego, a pobreza, a desregulamentacdo do trabalho e da protecdo social, o
aprofundamento da exploracéo, a violéncia, a degradacao ambiental, a dependéncia

politico-econbmica dos paises periféricos, dentre outros aspectos, evidenciam o

4 Trata-se de um “governo” que ndo passou (e muito provavelmente ndo passaria) no crivo das urnas
e seu programa ndo conta com o respaldo de uma parte significativa da populagéo.
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abismo entre o desenvolvimento tecnolégico do género humano e a pobreza da
maioria da humanidade.

Nesse cenario, o Brasil ndo é excecdo. Com efeito, nos ultimos anos o
neoconservadorismo aflorou com for¢a no pais, trazendo consequéncias perversas a
sociedade e ensejando rebatimentos como tentativa de reducdo da maioridade
penal, projeto escola sem partido e perseguicdes a religides de matriz africana e aos
direitos da populacdo de lébicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (LGBT).
Em outra frente dessa preocupante ofensiva, ha no Congresso Nacional uma
crescente bancada religiosa que tenta romper a laicidade do Estado, para impor a
sociedade seus valores fundamentalistas.

Assim, as precarias condicbes de existéncia social da maior parte da
populacao brasileira revelam-se cotidianamente nas instituicdes, exigindo respostas
do Servico Social;, a profissdo, contudo, em grande medida, ndo dispde de
condicBes objetivas para viabiliza-las. Ademais, o agravamento da “questao social”
também rebate na vida de trabalhador/a assalariado/a do/a assistente social, que
enfrenta em niveis diversos os mesmos problemas da populacao usuaria.

Cabe assinalar que a reatualizacdo do conservadorismo na profissdo é
favorecida pela precarizacao das condi¢des de trabalho e de formacéo profissional e
pela falta de preparo técnico e tedrico, bem como pela fragilizacdo de uma
consciéncia critica e politica. Tais fatores podem motivar a busca de respostas
pragmaticas e irracionalistas, isto €, a incorporacao de técnicas aparentemente Uteis
em um contexto fragmentério e imediatista.

Ressalte-se que a categoria ndo esta imune aos processos de alienacéo, a
influéncia do medo social e a violéncia, em suas formas subjetivas e objetivas. Ha,
por conseguinte, imensos desafios e dificuldades para a implementacdo do projeto
ético-politico, pois viabiliza-lo ndo depende apenas da intencionalidade dos
profissionais, sendo imprescindivel, como mencionado, a articulacdo politica com
partidos e movimentos sociais compromissados com o0s interesses da classe
trabalhadora.

Nessa conjuntura de aceleracdo do processo de fragilizacdo de politicas
sociais e a supressao de direitos, patrocinados pelo governo golpista, a categoria

dos/as assistentes sociais depara-se em sua atuacédo profissional, cada vez mais,
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com o “gerenciamento da barbarie”. Para o Servigo Social, portanto, impbe-se o
desafio de resistir ao processo que Elaine Behring (2003) denomina contrarreforma
do Estado e, juntamente com outros sujeitos coletivos, entrincheirar-se, sem
tergiversacgdes, nas fileiras das lutas em prol de uma sociedade solidaria, justa e
substancialmente democratica.

Em sintese, sdo tempos exigentes que requisitam a nossa resisténcia politica
e analise critica, para enfrentar os desdobramentos da contrarreforma estatal, no
contexto de um golpe de Estado que, sob a aparéncia de legalidade, rasga
diuturnamente a Constituicdo Federal de 1988. Urge que reforcemos, portanto, os
pilares que sustentam o projeto ético-politico em sua dimensdo de ruptura — o
marxismo, o ideario socialista da emancipacdo humana, o compromisso com 0s
reais interesses da classe trabalhadora, a busca de rompimento com o
conservadorismo em todas as suas formas — e constituem, indubitavelmente, o mais

valioso patriménio do Servigo Social brasileiro.
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