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RESUMO: Este artigo objetiva incitar o debate a respeito da atuagao profissional do Servigo Social
junto ao fenémeno social urbano da populagdo em situagdo de rua no contexto do capitalismo
ocidental com enfoque na luta contra o preconceito e a estigmatizagdo. Para tanto, parte dos
principios do Codigo de Etica profissional e. a partir destes. busca estabelecer mediagées entre
os conceifos de preconceito e estigma social e a discussdo sobre os enfraves ao acesso da
populagdgo em situagdo de rua a direitos sociais e de cidadania. A discussdo fundamenta-se no
papel do Servigo Social junto a populagao em situagdo de rua cuja atuagao fundamenta-se em um
Codigo de Etica profissional que atua em consonancia com a luta do Movimento Nacional para
Inclusdo Social da Populagdo em Situagdo de Rua na busca incessante pela eliminagdo de todas as
formas de preconceito. E, conclui que o surgimento e agravamento da populagdo em situagao de
rua enquanto um fenémeno social e urbano esta diretamente relacionado ao desemprego e
precarias condi¢des de vida inerenftes ao sistema capitalista. E. que o Servigo Social apesar de
surgir enquanto uma profissdo voltada ao apaziguamento dos conflitos e tensdes enfre classes
sociais, com o passar dos anos se reformula/reconceitua e passa a se reconhecer enquanto classe
trabalhadora comprometendo-se com a construgao de um projeto societario livre de quaisquer
formas de exploragdo e dominagao. Sendo assim. na atualidade o Servigo Social € uma profissao
cujos principios e compromissos ético—-politicos enconfram-se em sintonia com as bandeiras de luta
do Movimento Nacional de Luta e Defesa dos Direitos da Populagao de Rua.
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ABSTRACT: This article aims to incite the debate about the professional performance of Social
Work with the urban social phenomenon of the homeless population in the context of Western
capitalism with a focus on the fight against prejudice and stigmatization. To do so, it starts from
the principles of the professional Code of Ethics and. based on these, seeks to establish mediations
between the concepts of prejudice and social stigma and the discussion about obstacles to access
by the homeless population to social and citizenship rights. The discussion is based on the role of
Social Work with the homeless population whose performance is based on a professional Code of
Ethics that acts in line with the sfruggle of the National Movement for Social Inclusion of the
Homeless Population in the incessant search for the elimination of all forms of prejudice.
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INTRODUCAO

Este artigo objetiva estabelecer mediagdes teorico-criticas entre o atendimento do
Servico Social & populagdo em situagdo de rua (PSR) e dois dos principios do Codigo de Etica
do/da Assistente Social, quais sejam: “empenho na eliminagdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, & participagdo de grupos socialmente
discriminados e & discussdo das diferencas”; e "opgédo por um projeto profissional vinculado
ao processo de construgdo de uma nova ordem societéria, sem dominagdo, exploragdo de
classe, efnia e género”.

A escolha pelo enfoque nestes dois principios foi motivada pela urgéncia da incitagdo
continua de discussdes sobre étfica e moral e preconceito. Enquanto temas de extrema
relevancia para a sociedade e, consequentemente para a profissédo de Servico Social em seu
compromisso ético com o respeito a igualdade, a diversidade e a superagédo do preconceito,
da desigualdade social e de todas as formas de opressdo. Tendo em vista o cenario atual
permeado pela insurgéncia de discursos de édio e repulsa motivados por uma ideologia que
apregoa o racismo, preconceito, homofobia e xenofobia e que vem causando o exterminio e,
corroborando para a segregagao de classe, género e etnia.

A populagdo adulta em situagdo de rua, apesar de se configurar enquanto uma das
mais latentes expressdes da questdo social, é representada no Brasil de forma preconceituosa.
Sobre ela recai a responsabilizacdo pelo agravamento de problemas sociais como a drogadig3o,
violéncia e criminalidade. Tal responsabilizagdo ¢ atribuida a essa populagdo pelo poder

hegeménico afravés da midia e do senso comum com intuito de mascarar a realidade social
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imbuida de relagdes desiguais, que vitimizam a classe trabalhadora conduzindo-a a condi¢des
extremas de pauperismo.

O segmento populacional que se encontra em situagdo de rua frequentemente é
representado pelo senso comum e pela midia como um grupo de pessoas que "optam” pela
ndo adequagdo ao modo de vida considerado socialmente “normal”. Ou seja, essas pessoas
sdo consideradas preguicosas, aproveitadoras, vagabundas ao passo que os fatores
multicausais que as conduziram & situagdo de rua sdo desconsiderados. De acordo com Silva
(2009) inimeros fatores podem conduzir o sujeito a situagdo de rua, sendo que os principais
s&o a auséncia de moradia, de trabalho e ou de renda o rompimento ou fragilizagdo dos
vinculos familiares, o envolvimento com 3&lcool e outras drogas. e ainda, fatos da natureza
e/ou desastres que fazem com que o individuo perca sua casa e seus pertences.

Estes fatores precisam ainda ser analisados a partir da conjuntura politica, econémica
e social, na qual se estabelecem. No cenario contemporaneo, com o desenvolvimento de um
novo ciclo de expansdo do capitalismo, vivencia—se o globalismo, o neoliberalismo e, com
estes adventos, a insurgéncia de novas praticas e ideologias de dominagdo através da
instauracdo de inovagdes no mundo do trabalho, que incidem em maior exploragdo e
empobrecimento da classe trabalhadora.

O olhar atenfo e critico do Servigo Social acerca da exploragdo de classe e da
dominagdo faz-se presente nos principios do Codigo de Etica, que norteiam a agdo dos
assistentes sociais brasileiros. Tais principios sdo balizadores ndo apenas da materializagéo
dos servicos destinados & atengdo a PSR (Populagdo em Situagdo de Rua), mas sobretudo ao
planejamento e idealizagdo de politicas sociais voltadas a esse segmento. Isso porque, estes
contrariam o direcionamento repressivo e normalizador que marcou os ultimos anos do pais,
nos quais observou-se frequentemente medidas coercitivas de ‘retfirada” das pessoas das
ruas de forma violenta e desumana. Uma vez que, a pessoa que usa as ruas para a
sobrevivéncia é considerada desviante ja que transgride “um pilar da organizagédo social que
é a separacao enfre publico e privado” (ESCOREL, 1999, p. 237 e 238).

O Servigo Social enquanto profissdo afuante nos servicos que integram as politicas
que compdem o tripé da Seguridade Social brasileira — Salde, Previdéncia e Assisténcia Social
depara-se no cotidiano do exercicio profissional com a demanda do atendimento & PSR. E

nestas condi¢des, ressalta—se a importéncia de que os assistenfes sociais busquem a
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sistematica e continua formacgdo, com intuito de distanciar-se da moral e normalizacdo de
comportamentos e aproximar—se cada vez mais do campo da ética. Haja vista que "a ética
ndo impde normas, mas questiona o que acontece” e por isso permite um olhar globalizante
sobre a totalidade complexa que circunda cada situagdo. Uma vez que “a ética descreve,
propde, reflete, a partir de condigdes determinadas, os melhores principios a seguir”
(CARVALHO, 2011, p. 240). E, assim, “compreende o exercicio da critica permanente a todas as
formas de exploragdo, exclusdo e discriminagdo do homem diante da liberdade” (SARMENTO,
2011, p. 211).

O que pressupde que, ao adenfrar no campo da ética, o Servico Social assume
conjuntamente uma perspectiva politica que direciona suas agdes e intervengdes. E que, possui
suas bases no projeto ético-politico da profissdo, cuja compreensdo insere-se "no seio de
uma praxis, como movimento do pensamento e da ac¢éo, voltados & transformagao” (SARMENTO,
2011, p. 211).

Para contribuir com esta discussdo, o presente artigo parte de um percurso
metodologico que compreende uma revisdo de literatura a partir de uma pesquisa qualitativa,
cuja finalidade consiste em incitar um debate necessario no dmbito do Servigo Social. Com
base no levantamento bibliografico efetuado, as reflexdes propostas dividem-se em sessdes,
dentre as quais, a inicial compreende a tematica ética e moral. A sessdo subsequente adentra
o debate sobre o preconceito contra a PSR e a terceira estabelece mediagdes entre as

discussdes efetuadas e as medidas voltadas a protecdo social desta populagdo no Brasil.

DISCUSSOES SOBRE ETICA E MORAL

Discutir principios que integram o Codigo de Etica do/da Assistente Social ndo ¢ tarefa
simples, ftampouco deve ser simplificada, j& que tais principios norteiam o exercicio
profissional, e estdo intrinsecamente relacionados aos compromissos da profissdo para com a
populagdo usuaria, ou seja, para com a classe trabalhadora.

Pressupde-se que a discussdo proposta implica inicialmente na compreenséo sobre os
conceitos de ética e moral, e das complexas relagdes entre ética e politica, ética e liberdade
e das mediagdes que o sujeifo ético estabelece com a sociedade. Inicialmente, cabe levantar

algumas das diferengas entre étfica e moral tendo em vista que, apesar de ambas serem
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permeadas por valores, a moral pressupde um individuo obediente, exige um "cumpra-se”, ou
seja, requer a adequagédo & um regime de moralidade, enquanto a ética ¢ uma pratica reflexiva
de si guiada por principios racionais. Para exemplificar, pode-se fazer a seguinte analogia:
enquanto o verbo da moral é "fazer", o da ética & "poder”.

Esses regimes de moralidade pressupdem a obediéncia a uma série de regras e valores,
que s&o, por sua vez, diversos entre si. Alguns mais severos, outros mais abertos e permissivos,
entretanto, todos nutrem em comum a exigéncia de obediéncia. Foucault (2005, p. 26) afirma
que, com ressalvas, pode-se chamar esse conjunto prescritivo de "cédigo moral’, segundo o
autor: "por ‘'moral’ entende-se um conjunto de valores e regras de agdo propostas aos
individuos e aos grupos por intermédio de aparelhos prescritivos diversos, como a familia, as
instituicdes educativas, as Igrejas, etc” (FOUCAULT, 2005, p. 26).

Entretanto, segundo o aufor, ndo se pode resumir e simplificar a moral apenas a
dimenséo do “cumpra—se”, na medida em que ela comporta também os aspectos relacionados
aos modos de sujeicdo dos individuos. Ou seja, suas relagdes com as regras de conduta que
assumiu para si e que o constituem enquanto “sujeito moral’. Com isso, pressupde que toda
"moral” comporta os dois aspectos: [.] "o dos cédigos de comportamento e os das formas
de subjetivacdo” (FOUCAULT, 2005, p. 26).

A analise da dimensdo do “"cumpra-se” - base da moral - foi enquanto "obediéncia”
objeto de estudo de Spinoza que, a partir de Deleuze (2002), demonstra que a moral pressupde
o estabelecimento de regras de vida, de critérios, ou seja de relagdes de sujeicdo. E, esse
assujeitamento encontra-se diretamente correlacionado a nocdo de pertencimento, nesse
sentido, tem-se que a subjetividade do individuo é capturada por essas regras de condutas
morais pelo medo da exclusdo, o temor da ndo aceitagao.

Tais reflexdes sao essenciais & profissdo de Servigo Social e servem de subsidio a
compreens3o sobre os compromissos éticos da profissdo. Uma vez que, o posicionamento do
assistente social em favor da "[..] construcgo de uma nova ordem societéria, sem dominagao,
exploragdo de classe, efnia e género” pressupde entender por que uma multidado aceita a
submissdo que lhe é imposta pela minoria? Ou seja, implica questionar como uma grande
poténcia de forga é governada?

A resposta a tais questionamentos esta justamente no frabalho ideologico engendrado

sobre a imaginagdo, que tem o efeito de causar a inibicdo dessa grande poténcia, levando-a

Servigco Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 7. numero 2, jul./dez. 2023. | ISSN 2527-1849

132



ARREGUI, C. C; SILVA, H. R. C: SILVA, J. F: ESTEVES, T. R.
Determinacdes reflexivas entre capitalismo, colonialismo e racismo: aspectos para pensar a permanéncia
escolar em consonancia com os principios fundamentais da ética profissional do Servigo Social

a crer-se inferior, incapaz e dependente de uma "salvacdo”. Assim, ao se colocar nessa posi¢ao,
a poténcia se torna impoténcia e toda aquela for¢a positiva se negativa e se anula.

Significa dizer entdo, que se a imaginagdo é utilizada para escravizar, para que o
sujeito tenha condi¢cdes de se libertar dessas amarras, ele precisa de conhecimento capaz de
lhe conduzir a uma imaginacao livre. E, para isso, é necessario o uso da razéo, fendo em vista
que, so6 ¢ racional aquilo que produz liberdade. Sendo assim, pode-se dizer que a agdo racional
produz felicidade e o conhecimento tem poder libertador, pois desfaz a catividade. O
assistente social fem como principal ferramenta de agdo o conhecimento e, direciona—o de
forma etica ao compromisso de fortalecer politicamente os sujeitos e comunidades que
infegram a classe trabalhadora, componente majoritario da populagdo atendida pela profissao.

A respeito do uso da racionalidade e do conhecimento para superagdo do dominio Kant
(1985) disserta sobre os processos de menoridade e maioridade. Como estado de menoridade,
o autor considera a incapacidade de fazer uso de seu entendimento sem ser direcionado por
oufrem, ou seja, significa escolher ser governado por outra pessoa. Nestas condigdes, a
menoridade implica em uma obediéncia cega a uma figura de autoridade, consiste em um
estado de heteronomia quando “outro” define as regras e leis. Para o pensador, a saida do
estado de menoridade exige atitude critica, recusa em ser governado, em obedecer e assim,
passar a conduzir-se, ter em si a causa de suas agdes e, dessa forma adentfrar no estado de
maioridade.

Essa "passagem” de um estado a oufro ndo se da no entanto, de forma simples, ela
exige iniciativas praficas e enfrentamento de uma série de obstaculos de ordem material e
subjetiva. Atingir o estado de maioridade seria © mesmo que alcancar um estado de autonomia
e emancipagéo no qual o sujeito é capaz de refletir sem a tutela de outro e langar mao de
suas proprias leis e regras sem a prescri¢do alheia. Trata-se assim, do EU sujeito politico,
intelectual, corajoso que possui a autonomia de pensar por si mesmo sem delegar aos outros
essa responsabilidade. Desta forma, a maioridade ¢ o estado do EU indelegavel e ¢, como tal,
processual.

O/a assistente social no exercicio cotidiano da profissdo atua juntfo a classe
trabalhadora nos servicos puiblicos e privados e se depara com os desafios de disponibilizar
informagdes, ferramentas, orientagdes e encaminhamentos que possibilitem o acesso a direitos

sociais. E.com isso, a libertagdo, ao menos parcial, das amarras que a desinformacéo lanca
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sobre a autonomia dos sujeitos. O compromisso ético-politico do Servigo Social para com a
superagdo de todas as formas de opressdo e exploragdo, que limitam a autonomia e a
emancipagdo da classe trabalhadora, ¢ essencial a luta pela superagdo dos pressupostos
ideologicos, materiais, econémicos e politicos que fortalecem um sistema opressor.

No sistema capitalista, através de mecanismos de dominagdo ideologicos, a grande
massa de trabalhadores é convencida de que ¢ incapaz e inferior. O que a conduz a depositar
no Estado o poder de definicdo de normas e regras de regulacdo capazes de orienta-la. Em
contrapartida o Estado é alocado em posicdo de superioridade perante a sociedade civil e
seu papel no capitalismo, em boa medida, se limita a atender aos interesses do capital.

Conforme Marx (2010, p. 12). essa "[..] separagdo enfre a sociedade civil e o Estado
implica necessariamente a separagédo entre o cidaddo enquanto membro do Estado e o civil
enquanto membro da sociedade civil”. O que, por sua vez, faz com que o individuo sofra uma
cisdo consigo mesmo. Isso porque, segundo Marx (2010) no sistema capitalista o mundo se
mostra invertido e o homem ja nasce alienado como um ser dual. Assim, Marx critica a
separagao entre Estado e sociedade civil como se o Estado fosse o portador da boa nova, a
salvagdo, o lugar do entendimento e do comando. E, defende que o Estado ndo se desprega
de todos os elementos alienados da sociedade, ao contrario disso, ele faz parte de toda a
contradicdo da realidade. E, como tal, ele ndo ¢ o lugar de emancipacdo da sociedade. Afinal,
o desenho do Estado esta baseado em direitos que ndo sdo humanos, sdo instruidos por
valores egoistas que servem para proteger a propriedade privada. Segundo Marx (2010, p. 36)
“Nenhum dos chamados direitos humanos ultrapassa, portanto, o egoismo do homem". Ja que,
o direito a liberdade neste contexto ¢ o direito a liberdade & propriedade privada, assim
como o direito a igualdade ndo passa de uma ilusdo tendo em vista que permanece apenas
no ambito juridico.

Nestas condi¢des, os direitos apregoados e instituidos em fextos legais no capitalismo
ndo s&do para Marx direitos humanos, mas sim direitos de "'membro da sociedade civil’, do
homem egoista, separado da comunidade, na medida em que o "verdadeiro homem", o homem
concreto, ser humano genérico é apenas reconhecido como cidaddo abstrato. Estes possuem
duas ramificacdes, quais sejam, o direito do cidaddo (seus direitos politicos, sua participagao
na esfera do Estado) e o "direito do homem". Sendo assim, o direito a propriedade privada e

o direito a liberdade individual formam a base da sociedade civil uma vez que o ser humano
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deixa de encontrar no oufro ser humano a realizagdo da sua liberdade e passa, em sentido
oposto, a encontrar uma barreira para sua liberdade. E uma concepcdo de liberdade cuja
relagdo de alteridade ja nasceu abortada porque o "outro” & um antagonista, um limite, uma
estaca a liberdade. Ou seja, a relagdo com o outro é sempre de limitagdo e nunca de
realizacao.

A clareza sobre essas reflexdes é fundamental ao exercicio profissional do Servigo
Social j& que no capitalismo ha& uma espécie de falseamento dos direitos do homem e do
cidaddo, na medida em que, suas normativas e regras de conduta (c6digos morais) tem como
fim Ultimo ndo a auto reprodugéo da sociedade, mas o atendimento aos inferesses do capital.
Assim, ao prescrever os direitos, as normas e regras, o Estado estabelece os critérios de
inclusdo do individuo como cidaddo o que, no capitalismo, implica intfegra-lo a esfera do
mercado.

Nao se trata, portanto, do exercicio da liberdade que se materializa no campo ético,
mas sim o direito & propriedade privada, mascarada de direito a liberdade, e o direito a
igualdade, que nada mais ¢ do que o ‘[.] direito & liberdade como foi antes definido; a saber,

todo homem é igualmente considerado como ménada auto-suficiente” (MARX, 2010, p. 57).

O PRECONCEITO E POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

O capitalismo pressupde lugares de privilegio e, consequentemente, em sua contramao,
lugares de recusa, de inferioridade e subalternidade. Pressupde, assim relagdes
preconceituosas com intuito de anular a liberdade, a mais importante dimensao da vida ética.
No cotidiano, essas relagdes se estabelecem, por sua vez na forma de educar e repassar
conhecimentos, na medida em que a cultura na qual estamos imersos é composta de uma
série de pensamentos ultrageneralizantes, de conformidades e preconceitos. Segundo Heller
(1985, p. 63) essa ultrageneralizagao, tipica do pensamento e comportamento humano cotidiano,
se da de duas maneiras: quando assumimos estereotipos, analogias e esquemas ja elaborados;
quando eles "nos sdo impingidos” pelo meio em que crescemos e pode-se passar muito fempo
ate percebermos com atitude critica esses esquemas recebidos. Isso ocorre no cotidiano de
forma a orientar o que é util para a sociedade, o certo e o errado, o verdadeiro e o que o

conduz ao éxito (HELLER, 1985, p. 66).
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Isso significa ainda, conforme a autora, que o fato de ao seguir as normas sociais o
individuo tem éxito, ou seja, ao seguir as regras e comportamentos socialmente desejaveis
conduz a satisfagdo das necessidades "normais” da vida cotidiana de forma relativamente
facil. Isso costuma incorrer em comportamentos conformistas no senfido da busca pela
intfegragdo social com o minimo esfor¢co e conflifo possiveis, em suas palavras: "no maior
numero dos casos, é precisamente a assimilagdo dessas normas que |lhe garante éxito. Essa ¢
a raiz do conformismo” (HELLER, 1985, p. 67).

Entretanto, o problema reside no fato de que ao ndo serem confirmados determinados
"juizos provisorios”, ou seja, nossas hipoteses proprias do pensamento humano, mesmo assim,
eles s30 mantidos como verdades, transformando-se em preconceitos. Ou seja, o preconceito
se forma de um falso juizo provisério ndo corrigido, e sua ndo correcdo se da com vistas a
ndo perturbar o éxito. Em oufras palavras, o preconceito ndo se demove, porque perturba
lugares sociais, porque afeta a hegemonia de lugares consolidados como éxito. Sendo assim,
o preconceito se apresenta como verdade absoluta, ndo permite o didlogo e nao aceita
contrapontos, para que ndo possa ser retirado de seu lugar de hegemonia. Para Heller (1985),
portanto, a definigdo de preconceito consiste em um falso juizo provisério que a despeito
de qualquer refutacdo ndo se demove. Segundo a autora: "[..] o preconceito pode ser individual
ou social. O homem pode estar tdo cheio de preconceitos com relagdo a uma pessoa ou
instituicdo concreta que nao |lhe faga absolutamente falta a fonte social do confeudo do
preconceito” (HELLER, 1985, p. 71).

Assim, o preconceito ¢ repetido de geracdo em geracdo, por vezes marcando toda a
histéria de uma sociedade como se |lhe fosse infrinseco, verdadeiro e absoluto, sem que sua
génese seja jamais questionada. Esse carater social do preconceito ¢ destacado pela autora
quando afirma que: "[.] a maioria de nossos preconceitos tem um carater mediata ou
imediatamente social. Em outras palavras: costumamos pura e simplesmente assimila—los de
nosso ambiente, para depois aplica-los espontaneamente em casos concrefos através de
media¢des “(HELLER, 1985, p. 71).

Importante destacar que o preconceito ndo existe sem intencionalidade, pelo contrario,
possui fungdo estratégica no ambito do sistema capitalista. Ele tem sido mobilizado
historicamente toda vez que ha uma instabilidade, ou seja, toda vez que a ideologia ndo é

suficiente para ser um elemento conectivo, o preconceito é chamado a assumir essa fungéo.
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Nestas condi¢des, a classe dominante pode se valer do preconceito quando vé seu grau de
mando prejudicado, assim, ele aparece quando a funcdo social da ideologia falha no sentido
de manter a coesdo social. Segundo Heller (1985, p. 77) "a maioria dos preconceitos, embora
nem todos, sdo produtos das classes dominantes” com intfuito de manter “[.] a coesdo de uma
estrutura social que lhes beneficia e mobilizar em seu favor inclusive os homens que
representam interesses diversos (e até mesmo, em alguns casos, as classes e camadas
antagénicas)” (HELLER, 1985 p. 77). A classe burguesa é, portanto, a maior produtora de
preconceitos, ndo apenas por “[.] suas maiores possibilidades técnicas” mas também pelo
esforgo hegeménico em prol da universalizagdo de sua hegemonia (HELLER, 1985, p. 78).

Todo preconceito se caracteriza pela tomada de um posicionamento moral, que por
sua vez, implica na tomada de um juizo de valores, neste caso em juizos de valores falsos
que impedem a autonomia dos sujeitos. Na medida em que, aborta nossa possibilidade de
conhecer a realidade e as determina¢des da histéria, que é o caminho pelo qual podemos
trilhar a fim de ampliar nossa liberdade. Isso porque, o preconceito estreita as margens de
escolha de agdes e, comporta um poder destrutivo imenso baseado em extremos uma vez
que ¢ motivado pela fé que mobiliza o par amor e odio.

A partir dessas consideragdes, destaca-se a importancia do fazer critico do Servico
Social, pautado no codigo de ética profissional, na atuagdo junto a segmentos sociais
vulneraveis, tais como a PSR, que historicamente sdo socialmente excluidos com base em
pressupostos de cunho preconceituoso. O preconceito impde a PSR barreiras de diferentes
ordens tendo em vista que alocam os sujeitos em situagdo de rua em posicdo de inferioridade
e criminalizagdo. E, levam essas pessoas a serem consideradas invisiveis e/ou temidas através
de um discurso de odio e repulsa que ano apoés ano segue sendo reproduzido na sociedade

através do senso comum e de discursos midiaticos principalmente.

PSR. SERVICO SOCIAL E PROTECAO SOCIAL

Historicamente, aos trabalhadores que infegram a superpopulagdo excedente ¢ langado
o estigma vinculado & ideologia do trabalho na sociedade capitalista, os individuos sao,
portanto, culpabilizados por sua condicdo de desemprego. E, quando se encontram em situacao

de rua, costumam despertar na sociedade o medo, a desconfianga, o asco, a indiferenca ou a
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caridade cristd. Uma das primeiras respostas a tais reagdes sociais foi a criagdo da Lei dos
Pobres na Inglaterra em 1536, que objetivava acolher os entdo chamados vagabundos, mendigos
e loucos e se possivel reinfegra-los ao mercado de trabalho. Mais tarde, em 1730, sao criadas
as workhouses na Inglaterra, que segundo Faleiros (1991, p. 11) "[.] eram depositos, onde os
menos capazes para o frabalho eram utilizados para fazer varios fipos de produtos
(principalmente, fiar) conservando-os em prisdes, onde ndo podiam ter qualquer contato com
o exterior”.

No Brasil. nos séculos XVIll e XIX a assisténcia social estava vinculada a “"ajuda’ aos
moradores de rua e provinha de iniciativas voluntarias e das igrejas afraves principalmente
das Santas Casas de Misericérdia. Essa "ajuda’. no entanto, era destinada apenas aqueles que
de fato eram considerados incapazes para o trabalho.

No contexto europeu, a crise de 1929, marcada pela "quebra” da Bolsa de Valores de
Nova lorque, resultou em quatorze milhdes de desempregados, bancos falidos e milhares de
empresas fechadas. Com vistas a superagdo da crise, & implantado um conjunto de medidas
conhecido como “New Deal”, que permitia ao Estado intervir diretamente na economia atraves
de concessdes de empréstimos, contfrole dos pregos, fixagdo de salarios—-minimos e criagdo
de salarios—desemprego. Conforme destaca lamamoto (2006, p. 30) [.] esse padrdo de
desenvolvimento possibilitou o avanco de certas conquistas no campo do bem-estar social,
especialmente nos paises de primeiro mundo, por meio do conhecido Welfare State.
Entretanto, no Brasill o inferesse no desenvolvimento de politicas sociais esteve
historicamente centrado em sua utilizagdo como " instrumento de legitimagdo da ordem
politica e social e fornecimento de m&ao-de-obra assalariada a industria” (MEDEIROS, 2001, p.
21).

E neste contexto de evidéncia das politicas sociais, enquanto elementos estratégicos
da ordem monopolista para legitimacdo do Estado burgués, que surge o Servico Social no
Brasil. Com o claro objetivo de apaziguar as "novas" configuragdes dos conflitos de classe,
ou seja, os antagonismos da relagédo capital/trabalho e, recuperar a hegemonia ideolégica da
Igreja Catélica. Conforme Vasconcelos (2015, p. 278), o fazer do Servigo Social a este periodo
cenfrava—se na "conciliagdo de classes, [..] disciplinamento e o confrole dos trabalhadores
tendo em vista a reprodugdo do trabalho alienado e alienante, afravés da coergdo e do

convencimento”. Composto por damas catolicas da sociedade cujo objetivo consistia em "[..]
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ajudar, ensinar, esclarecer, orientar, aconselhar” aqueles que utilizavam mal seu "tempo livre"
se entregando '[.] & vadiagem, & embriaguez, a intemperanga, a libertinagem, o que acabava
por confaminar toda a familia” (VASCONCELOS, 2015, p. 282). Nesse sentido, tem-se que a
atuacdo do Servigo Social junto as pessoas que faziam das ruas seu local de moradia e
subsisténcia consistia na ajuda caridosa aos invalidos e/ou idosos e a responsabilizagdo aos
"aptos ao trabalho”. Tendo como norte a moral cristd do reino dos céus aos pobres e a
dignificagdo atraves do trabalho duro.

As décadas de 1940 e 1950 sdo marcadas pela influéncia norte-americana e da corrente
positivista no Servico Social brasileiro, principalmente atraves dos estudos de Mary Richmond
com o Servigo Social de caso, grupo e comunidade. Parafraseando Vasconcelos (2015, p. 286)
pode-se afirmar que o chamado Servigo Social Tradicional tinha como principal norte a
manutencdo da ordem através de um fazer de carater conservador. Assentado na relacao
hierarquica de mando e obediéncia entre um “sujeito que sabe - o profissional - e um objeto
a ser modificado - o 'cliente'/ 'paciente”. Com relagéo a atengdo & PSR neste periodo observa-
se uma tendéncia a ‘reabilitacdo social’ e "reinsercdo comunitaria” o objetivo consiste em
‘reeducar” o individuo "desajustado” e o enquadrar nos moldes socialmente aceitos de modo
que n&o perturbe a ordem social estabelecida.

A partir dos anos 60, o Servigo Social brasileiro inicia um amplo processo de
reformulagdo., um movimento de renovagado da profissdo que se aprofunda nas décadas de
70 e 80 com a chamada "intengéo de ruptura” (NETTO, 1994, p. 247). Esse chamado Movimento
de Reconceituagdo se aproxima da tradicdo marxista, inicialmente de forma incipiente e
eclética, que gradativamente, vai aprimorando suas anélises e qualificando sua leitura critica.
Novos espagos de afuagdo profissionais sdo abertos & profissdo, que comega a dar seus
primeiros passos rumo ao rompimento com as pratficas conservadoras que o fizeram emergir.

A década de 1980 demarca, portanto, o inicio de uma nova etapa para o Servico Social
Latino Americano, que segue em construcdo até os dias afuais. Mas também, representa o
inicio de um novo momento histérico para o capitalismo, com a revolugédo tecnolégica de base
microeletrénica e a substituigdo dos modelos fordista e taylorista pelo foyotismo no ambito
industrial. Sendo que os impactos dessas mudangas, conforme demonstra lamamoto (2006),
recaem sobre a for¢a de ftrabalho, através da flexibilizagdo: da polarizacdo da classe

trabalhadora através da desregulamentacdo do trabalho; do aumento da competitividade: da
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regressdo dos direitos sociais e trabalhistas e do desmonte das organizagdes sindicais. Alem
das alteragdes em termos de organizagdo da politica econémica atravées da tendéncia as
aglutinagdes empresariais, do dominio das empresas transnacionais, do aumento da divida
publica, da mundializagdo do capital e do investimento no chamado capital financeiro.

Aliado a isso, tem-se ainda, o Estado exercendo papel estratégico na sustentacédo da
estrutura de classes, através do uso de suas fungdes coercitivas e ideoldgicas. Que, para
sustentar as bases do sistema capitalista, trabalha em prol da administracdo de suas crises
através da protecdo ao mercado e desprotegao social. Como consequéncia inevitavel neste
ambito, da—se a expansdo da pobreza e, portanto, das multiplas expressées da questdo social.
Com isso, promove-se a banalizagdo do ser humano, facilmente descartado pelo mercado e
relegado ao descaso, a miséria é nafuralizada e a massa de trabalhadores desempregados,
subempregados e superexplorados é coisificada, como ressalta Sposat (1995, p. 13).
"dificilmente se reconhece no catador de lixo, no recolhedor de sucata, na crianga que dorme
ao relento um brasileiro portador de direitos sociais”.

Estas condi¢des sociais, politicas e econédmicas, geraram efeitos devastadores para a
classe tfrabalhadora, levando a produgdo de uma "expressiva superpopulacéo relativa que fez
aumentar as desigualdades sociais e elevar os niveis de pobreza” (SILVA, 2009, p. 21). Este
contexto, de acordo com a autora levou muitos individuos e, inclusive, familias inteiras a
situagdo de rua. Esse novo ciclo de expansdo do capitalismo, como denomina lanni (2004),
conta com o globalismo e com o neoliberalismo como teoria, pratica e ideologia de dominag3o.
Esta logica perversa incide diretamente sobre a vida dos trabalhadores, em especial sobre os
desempregados e empregados sob condi¢cdes precarias. E. ainda mais violentamente sobre
aqueles que vivem em situagdo de rua - "seres humanos transformados em sucata, gracas a
l6gica de destruicdo criativa” (IANNI, 2004, p. 156).

Apesar deste cenario, ¢ importante ressaltar que na esfera da protecdo social & PSR
uma série de avangos podem ser apontados enquanto frutos de um amplo processo de lutas
e organizagdo por parte desses individuos sob a forma de movimento social. E, com os
avangos das politicas sociais diretamente voltadas a atencdo a PSR, tem-se também mudangas
na atuagdo do Servico Social diretamente relacionadas a sua aproximagdo com o método
histérico critico dialéetico, que permite a profissdo ultrapassar as limitagées do olhar caridoso

da ajuda & esta populagdo e, compreendé-la enquanto classe trabalhadora.
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Em seu cotidiano profissional o (a) assistente social inserido em diferentes servigos
realiza atendimentos & classe trabalhadora e, denfro dela, @ PSR. Entretanto, muitas vezes seu
atendimento se limita a escuta e ao encaminhamento imediato e, com isso, por vezes deixa
de lado importantes dimensdes da agdo profissional. Tais como, a incorporacdo de "conteldos
emancipatorios nitidos" e a disponibilizagdo de "informagdes e referéncias essenciais que
fomentem e favorecam as lutas sociais e o controle social" (VASCONCELOS, 2015, P. 421). A
apropriacdo critica da realidade pelo Servigo Social a partir de sua gradativa aproximagao
com a teoria marxista foi um avango gigantesco, pois possibilitou a construgdo de uma
identfidade profissional diretamente vinculada & defesa dos direitos sociais da classe
trabalhadora. Contudo, sua inser¢do precéria no mercado de frabalho, enfrentando as
contradicdes da dualidade desta inser¢édo, enquanto trabalhador assalariado responsavel pela
mediagdo dos conflitos sociais desencadeados na relagdo capital/trabalho, conforme nos
apresenta lamamoto (2010), impde severos limites a intervengdo. Por vezes a atuagdo
profissional voltada ao favorecimento de "formas de participagdo emergentes nos setores
populares” é substituida pela disponibilizagdo de espago para o desabafo, lamento e alivio de
tensdes (VASCONCELOS, 2015, P. 421).

Quando se frata das especificidades da PSR, tem-se nitida a presenga de uma viséo
estigmatizadora, que segundo a pesquisa de Fraga (2015) é apontada como dimensao presente
em todos os ambitos da vida desses usuarios. E, como poderia alguém fortemente
estigmatizado, considerado um peso para a sociedade, sentir-se parte de uma classe social?
Como parte de um grupo populacional heterogéneo, sua organizagédo social é comprometida
e as dificuldades de visualizar bandeiras de luta capazes de proporcionar unido categorial e
macrossocial, tal como classe para si, parecem distantes. Com isso, ndo se busca atfribuir ao
assistente social o pretensioso papel de protagonista na organizagdo do movimento social da
PSR, entfretanto, cabe destacar a atribuicdo e compromisso ético-politico de suas acdes
profissionais, pautadas no projeto profissional do Servigo Social, enquanto parte de um projeto
de sociedade mais amplo.

O Movimento Nacional de Luta e Defesa dos Direitos da Populagédo de Rua tem inicio
na década de 1960, através da formagdo das primeiras associagdes e cooperativas de
catadores de material reciclavel que posteriormente deram origem ao Movimento Nacional

dos Catadores de Materiais Reciclaveis. A partir de entdo, movimentos similares sao incitados
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em diferentes estados brasileiros, no enfanto, ndo alcangam ainda a possibilidade de uma
organizagdo em nivel nacional. J& em 1990, ¢ criada a Associagdo dos Catadores de Papel,
Papeldo e Materiais Reciclaveis (ASMARE) em Belo Horizonte e esta se forna uma das maiores
cooperativas brasileiras, hoje a Unica a ter uma usina de reciclagem dirigida pelos proprios
catadores. Esse movimento continuo de lutas culmina em 2001 na realizagdo do 12 Congresso
Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis na cidade de Brasilia que propicia a elaboragao
do documento “Carta de Brasilia: Pelo fim dos lixdes: reciclagem feita pelos catadores: jal”
(SILVA, 2009, p. 15). Desde entdo, os encontros entre os militantes dos diversos estados
passaram a ser anuais.

Os debates e organizagdes de frentes de luta levaram a uma série de conquistas,
como a instituicdo da Portaria n? 397, em 2002, que coloca a ocupagdo de Catador de Material
Reciclavel no Codigo Brasileiro de Ocupacdes (SILVA, 2009, p. 17). E a criagdo do Movimento
Nacional de Luta e Defesa dos Direitos da Populagdo de Rua a parfir de uma antiga
reivindicagdo da PSR, impulsionada apos os diversos atos criminosos sequenciais contra pessoas
em situagdo de rua ocorridos em 2004, em especial a barbarie ocorrida na cidade de Sao
Paulo, que ficou conhecida como a chacina da "Praga da Sé". Neste episodio lastimavel, sete
pessoas em situagdo de rua foram assassinadas enquanto dormiam.

Chama-se atencdo também aos avangos em termos de politicas sociais como a
alteragdo na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 2005, atraves da Lei n? 65 11.258/05
que incluiu a obrigatoriedade da formulagdo de programas de amparo & PSR. Assim, determina
que compete ao poder publico municipal a farefa de: "manter servigos e programas de atencgéo
a populagdo de rua, garantindo padrdes basicos de dignidade e ndo-violéncia na concretizagdo
de minimos sociais e dos direitos de cidadania a esse segmento social” (BRASIL, 2008, p. 06).
Ademais, destaca—se a promulgacado do Decreto s/n2 de 25 de outubro de 2006, que instituiu
o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) e a Portaria n? 381, de 12 de dezembro de 2006, do MDS.
Sendo o objetivo do GTI a elaboragdo de estudos e propostas de politicas piblicas para a
inclusdo social da PSR. E da Portaria n? 381 assegurar recursos federais para municipios com
mais de 300.000 habitantes para apoio a oferta de servigos de acolhimento destinados a

esta populagao.
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Estes avangos tfiveram suas bases de elaboragdo e implementagdo pautadas pela
Primeira Pesquisa Nacional sobre Populagdo em Situagdo de Rua, realizada em 71 municipios. A
partir da pesquisa supramencionada, foi também instituido o Decreto n? 7.053, de 23 de
dezembro de 2009, referente a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situagao
de Rua. Esta prevé agdes estrategicas nas areas de direitos humanos, trabalho e emprego,
desenvolvimento urbano/habitacdo, assisténcia social, educagdo, seguranca alimentar e
nutricional, cultura e saude (BRASIL, 2008).

Apesar das conquistas, o caminho a ser trilhado ainda ¢ bastante longo em termos de
possibilidades concretas, uma vez que, conforme destaca Prates et al (2014, p. 06). a
complexidade da tematica exige a intervencao articulada das diferentes politicas publicas de
Estado. Adorno (2011, p. 03) também ja havia sinalizado a necessidade desta articulagcdo e o
desafio que esta representa, enquanto um dos objetivos considerados mais "ambiciosos” da
Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situagdo de Rua. Além disso, Adorno
(2011, p. 03) chama atengdo aos “limites de implementacdo de uma politica piblica federal em
um pais de dimensdo continental como o Brasil’, visto que a tendéncia é de que a
materializagdo da Politica pode ou ndo ocorrer em determinados locais, podendo apresentar
maior ou menor efetividade em cada regido, estado ou municipio, e, depende de uma série
de variaveis que incluem recursos publicos, vontade politica, caracteristicas da demanda
apresentada, capacitagdo dos profissionais envolvidos, entre outros.

Na atualidade, com o agravamento da problematica da situagdo de rua a partir da
precarizagdo sistematica do mundo do trabalho e do avanco das tecnologias voltadas &
exploragdo, chama-se atencdo a importancia do fortalecimento de lutas coletivas da PSR
Esta populagdo na atualidade é definida como um grupo populacional que, apesar de bastante
heterogéneo, apresenta aspectos e inferesses em comum que o desperfam para a
coletivizagdo de suas demandas. Conforme aponta a Politica Nacional para a Inclusdo Social

da Populagcdo em Situagdo de Rua (2008, p. 08) esta populagdo pode ser definida como um:

Grupo populacional heterogéneo que tem em comum a pobreza vinculos
familiares quebrados ou interrompidos, vivéncia de um processo de desfiliagao
social pela auséncia de trabalho assalariado e das protecdes derivadas ou
dependentes dessa forma de trabalho, sem moradia convencional regular e
tendo a rua como o espago de moradia e sustento. Naturalmente, existem
muitas outras especificidades que perpassam a populagdo de rua e devem ser
consideradas, como género, raga/cor, idade e deficiéncias fisicas e mentais.
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A Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populagdo em Situagdo de Rua foi um
marco ndo sé para o aprofundamento do enfendimento critico a respeito da formagdo e
constituicdo da PSR, como também um avango em termos de reflexdo ética e politica. Pois,
foi desenvolvida com intuito de “orientar a construgdo e execugdo de politicas puiblicas
voltadas a este segmento da sociedade” (BRASIL, 2008, p. 02). Através do levantamento e
problematizacdo de "questées essenciais concernentes a parcela da populagdo que faz das
ruas seu espaco principal de sobrevivéncia e de ordenacéo de suas idenfidades” (BRASIL, 2008,
p. 03). Neste documento, sdo explicados "os fatores que propiciam a reproducdo do fenémeno
populagdo em situagdo de rua” (BRASIL, 2008, p. 02). Sdo expostas também as principais
caracteristicas deste segmento populacional, e ainda, apresentados “os principios e diretrizes
norteadores da agdo publica para a populagdo em situagdo de rua" e, as agdes estrategicas
que devem conformar uma agenda minima de aftengdo a este segmento populacional (BRASIL,
2008, p. 02).

Chama-se atengéo aos avangos em termos politico legais alcancados a partir da luta
dos movimentos sociais organizados em prol da defesa dos direitos da PSR, e o consequente
rebatimento na atuagdo do assistente social brasileiro. Ja que, a profissdo surge no pais
inicialmente como apaziguadora dos conflitos sociais na atualidade, apos intfensos movimentos
internos como a Reconceituagéo, constitui-se enquanto profissdo inserida no campo da luta

de classes com posicionamento ético e politico definidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos pressupostos apresentados, ¢ possivel afirmar que o surgimento e
agravamento da populagdo em situagdo de rua enquanto um fendmeno social e urbano esta
diretamente relacionado ao desemprego e precérias condi¢cdes de vida, inerentes ao sistema
capitalista. Percebe-se que a manutencédo do fendmeno até os dias atuais, sem perspectiva
de que deixe de existir, explica—se pelo fato de que. mesmo tendo-se a alteragdo dos
contextos socio historicos, as bases de fundamentagao do capitalismo permanecem as mesmas.
Pautadas nos principios de acumulagdo de capital através da superexploracdo da forga de
trabalho, versam o fortalecimento do mercado em detrimento a atengdo & chamada "questao

social".
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Para manutencédo da superexploracéo, o capitalismo encontra—se assentado em sélidas
bases ideologicas, sob os pilares da dignificagdo através do trabalho e da responsabilidade
individual pelo sucesso ou fracasso pessoal. Esta por sua vez, desencadeia um processo de
estigmatizagdo fortemente embasado em preconceitos de ordem moral contra a PSR,
historicamente utilizados como "justificativa" para a desresponsabilizacdo do Estado com
relagdo & protecdo social & esta populagdo. Assim, suas reivindicagdes sdo relegadas a esfera
da desordem publica, assim como o que ocorre com outros movimentos sociais cujas bandeiras
de luta sdo direcionadas a redistribuicdo de renda e terras.

O Servigo Social surge enquanto "apaziguador” destes conflitos e tensdes entre classes
sociais, impulsionados pelos esforcos da classe trabalhadora em minimamente amenizar sua
situagdo frente a exploragdo sofrida. Entretanto, a profissdo se reformula/reconceitua e passa
a se reconhecer enquanto classe trabalhadora, comprometendo-se com a construgdo de um
projeto societario livre de quaisquer formas de exploragdo e dominagdo. Assim, no cenério
afual, ¢ uma profissdo cujos principios e compromissos ético—politicos encontram-se em
sinfonia com as bandeiras de luta do Movimento Nacional de Luta e Defesa dos Direitos da
Populagdo de Rua.

O crescente fortalecimento do Movimento Nacional de Luta e Defesa dos Direitos da
Populagdo de Rua culminou em uma série de avangos destacados no decorrer do presente
estudo, tais como, a alteracdo na LOAS cuja conquista diz respeito a obrigatoriedade da
formulagdo e implementacdo de programas direcionados a este grupo populacional. A
instituicdo do GTl, voltado & elaboragdo de estudos nesse ambito, e que resultou na realizagao
do Primeiro Censo Nacional e Pesquisa Amostral sobre a Populagdo em Situagdo de Rua. Que
por sua vez, ofereceu as bases para a elaboragado da Politica Nacional para Inclusdo Social da
Populagdo em Situacdo de Rua implementada em 2009. Esta, tem aberto um escopo importante
para a implementacdo de medidas, agdes estratégicas, servicos e programas sociais voltados
& protegado social da PSR.

Entretanto, tais conquistas e avancos historicamente alcangados sdo postos a prova
no pais, dado o contexto politico atual que reitera com forga total a posi¢do caudatéaria do
social em relagdo ao econémico. Bem como, o desmonte que vem atingindo de forma

avassaladora o tripé da seguridade social e a propria Constituicdo Federal, contexto este, que
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remete a preocupagdo a respeito da fragilidade da Politica Nacional para Inclusdo Social da

Populagdo em Situagado de Rua, cuja instituicdo se deu apenas via decreto.
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