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RESUMO: O presente artigo tem por objeto apresentar reflexdes sobre o impacto do uso das
tecnologias de informagao e comunicagado na formagao profissional em Servigo Social. A natureza
da pesquisa foi do tipo qualitativa-quantitativa e possui como alicerce o método materialismo
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critico-dialético. As técnicas utfilizadas para alcangar o objetivo foram pesquisas bibliograficas.
documental e aplicagdo de questionario on-line junto aos estudantes do curso de Servigo Social
de Instituigdes de Ensino Superior (IES) no Estado de Minas Gerais. Como resultado. identifica-se a
necessidade da area em paufar e estreitar o debate sobre as tecnologias de informagao e
comunicagdo de forma a sinfonizar criticamente a formagdo e o exercicio profissional diante das
facilidades tecnologicas que impactam na formagado. mas que também sao canais de expressao de
formas de violéncias, opressdes, violagdes e temas relacionados que acontecem no &mbito virtual,
mas que possuem desdobramentos e consequéncias nos sujeifos do mundo real.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias de Informagdo e comunicagdo: Cultura: Formagao Profissional:
Servigo Social;

SUMMARY: This paper discusses the impact of Information and Comunication Technology usage in
the professional education of social workers. This research is qualitative-quantitative and is based
on the dialectical materialism method. Regarding methodology. besides bibliographic research and
documentary research, online questionnaires were answered by Social Work undergraduate
students of several public universities in the Brazilian state of Minas Gerais. In terms of results,
we identified the need for increased debate regarding pre-service education of social workers
and their professional practice considering the convenience associated with Information and
Comunication Technology usage. on one hand, and its potential use to express violence, oppression
and other forms of violation, on the other.

KEYWORDS: Information and communication technologies; Culture: Pre-service education: Social
Work:

INTRODUCAO

Este arfigo tfem por objeto a reflexdo sobre o impacto do uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo na formagao profissional em Servico Social, sendo realizado, para
tal, pesquisas bibliografica, documental e aplicagdo de questionario on-line junto aos
estudantes do curso de Servico Social de Instituicdes de Ensino Superior (IES) do estado de

Minas Gerais.

A motivacdo inicial tem relagdo com a compreensdo de que as transformacdes
econdmicas e sociais contemporaneas decorrentes da mundializagdo tem, nas tecnologias da
informagdo e da comunicagéo, uma nova base técnica para a economia capitalista. De acordo
com Martins (2020), tem sido por meio das plataformas digitais que os dados pessoais dos
consumidores sdo capturados e conectados a anunciantes. Geralmente, esse contato decorre
da automatizagdo, organizada por meio de algoritmos. Trata—se, portanto, da mercantilizagdo

da vida que se da por processos distintos e complementares: a digitalizagdo: a datificagado
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da sociedade - que significa a produgdo e a coleta de dados sobre nés e sobre fudo: a

modulagdo de comportamentos; e a ampliagdo da vigilancia.

Dziekaniak e Rover (2011) contribuem com a compreensdo de que o dominio das
tecnologias de informagdo e comunicagdo no século XXI terminam por gerar mudangas na
economia, no mundo do tfrabalho, sobre os direitos fundamentais (principalmente na educacéo
e no direito a comunicagado), na cultura e na politica, provocando alguns diferenciais em relagao
a oufros tempos, como a dificuldade de se fazer distingdes nitidas entre o mundo da midia,
o mundo da comunicagdo, o mundo que poderiamos denominar de cultura de massas e o mundo
da publicidade, uma vez que as informagdes circulam e migram de uma midia a outra sem se
saber ao certo a origem da fonfe ou mesmo a que se objetivam. Ou seja, a era digital
permite a juncdo da esfera da informagao, da publicidade e da cultura de massa, a mescla do
texto, do som e da imagem e, ainda, a producdo da informagdo que pode ser realizada, a

principio, por qualquer individuo e langada em rede.

Adorno e Horkheimer (1985), em fins dos anos de 1940, denunciaram que toda a praxis
da indUstria cultural fransfere a motivagao do lucro as criagdes espirituais, sendo que o vento
que arrasta para a cultura é o vento do lucro capitalista. Nesta perspectiva, Ramonet (2009)
colabora para o entendimento de que o discurso atual, ou seja a linguagem utilizada nos
multiplos meios de comunicagdo, e que aos poucos é naturalizada na sociedade, se caracteriza
por ser um discurso rapido, com vistas a evitar o téedio. Tudo ¢ feito a partir de um modelo
publicitario que utiliza artigos curtos, frases breves e ftitulos impactantes e com elementos
de espetacularizagdo ou de dramatizacado, para provocar diferentes emogdes. A comunicagao
é construida de forma bem elementar e simples, por meio de um discurso infantilizante, uma
vez que artficula simplicidade, brevidade e tudo de uma maneira emocional, com vistas a

possibilitar a compreensédo da maioria dos individuos.

Diante desta complexa teia que quer naturalizar a légica do mercado, Barbero (2013)
considera que o processo comunicativo deve ser visto em sua totalidade e de forma continua,
ou seja: producdo, recepg¢io, meio e mensagem. Para o autor, ao considerar todo o processo
pelo qual se da a comunicagdo, ¢ possivel perceber que, mesmo com a alienagdo prépria do

capitalismo e da sociedade dos meios, o receptor n3o esta impossibilitado de filtrar as
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mensagens que se da por meio de mediagdes, uma vez que a comunicagdo e a cultura sdo

categorias intercambiaveis.

A vinculagdo entre as categorias comunicagdo e cultura, proposta pelo autor, decorre
se entendermos a cultura como uma dimensdo dos processos sociais que diz respeito a
sociedade como um todo, podendo ela ser produto ou produtora tanto no que tange a
manutencdo de concepcdes e formas de organizagdo, quanto para a transformagdo da
sociedade. Neste sentido, a cultura deve ser compreendida como uma construgao histérica e
um produto coletivo da vida humana, sendo que em uma sociedade de classes, o resultado
cultural produzido estd em constante transformacgdo, se faz da relagdo enfre as classes,

embora seus beneficios e controle ndo sejam compartilhados igualmente.

Diversas pesquisas em torno das tecnologias de informagdo e comunicagdo e os seus
impactos sociais chamam atengdo para o fato de que, por estarmos mergulhados nesses
processos de mudanga, 'nos capturam de tal modo que. imersos na cotidianidade e apesar
dos sinais que percebemos, ndo chegamos a acautelar-nos por infeiro no que se refere a

envergadura de seus efeitos” (Tapias, 2006, p. 49 goud Stengel et a/ 2018, p. 425).

No que diz respeito ao uso das TIC's pelos individuos e os seus impactos na vida real,
Stengel ef a/ (2018) identificam a existéncia de dois tipos de usuarios: os sujeitos nativos -
os nascidos no mundo digital - e os imigrantes digitais - 0s que nasceram no processo de

constituicdo das tecnologias informacionais. Segundo os autores (2018). os imigrantes

[.] sdo as pessoas nascidas antes do advento das TIC, que se viram obrigadas
a utiliza-las, geralmente, no campo laboral, e mantém comportamentos e
atitudes que revelam sua relagdo artificial com as tecnologias. Ja os nativos
digitais, por terem crescido rodeados pelas TIC, estabelecem uma relacdo de
intimidade e gerenciam naturalmente as ferramentas digitais.

Ao nos aproximarmos do objeto de estudo e dos sujeitos nativos das TIC's,
identificamos, a partir dos estudos das pesquisadoras Nadia Laguardia de Lima, Marcia Stengel,
Vanina Costa Dias e do pesquisador Marcio Rimet Nobre em seu livro: "Juventude e cultura
digital: dialogos inferdisciplinares” (2017), a afirmagdo de que as tecnologias digitais alcangaram
uma poténcia inusitada, incidindo sobre a organizagdo social de forma incomum na histéria da

humanidade.
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Ainda conforme os pesquisadores, a velocidade fecnologica, a simultaneidade e a forte
presenga de imagens produzem efeitos sobre as subjetividades por exemplo, sobre a
percepgdo do proprio corpo, de si e do outro. O ideal da transparéncia tem alterado as
concepgdes de plblico e privado, obscurecendo os seus limites. A légica das redes tem levado
a diluicdo do espago e do tempo, abrandando as rigidas fronteiras que, até entdo, delimitavam

o real e o irreal, reformulando inclusive a concepcao de realidade.

Na esteira, os pesquisadores também identificaram o papel das redes comerciais ao
promover a expansdo do mercado no ciberespago, alcangando as residéncias, até entdo
considerados territorios protegidos da intimidade. Um mundo cada vez mais interconectado
convive com um individualismo crescente e com desigualdades cada vez mais agudas.
Entretanto, quando as tradi¢des desaparecem, os espagos sociais sdo desalojados e os
sentidos multiplicam-se infinitamente, surgem novas formas de pertencimento social, de

identificacdo e de invencao.

A exemplo, Danah Boyd sociologa estadunidense conhecida por seus trabalhos sobre
midias sociais, em um vasto estudo de oito anos, observou e entrevistou adolescentes, pais,
professores e outros sujeitos que trabalham diretamente com adolescentes de etnias e niveis
socioeconémicos distintfos nos EUA, explorando os diferentes aspectos do envolvimento dos
adolescentes com as midias sociais e outfras tecnologias em rede. Neste estudo, Boyd (2015)
relata que as redes sociais oferecem aos adolescentes novas oportunidades de participar na
vida publica e a forma como eles se inserem neste espago é o que tem preocupado as
familias e tomado o debate publico, muitas vezes polarizado, pouco compreendido pelos

agentes publicos e o sistema de garantias de direitos®.

6 No caso brasileiro, o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA) surgiu em 2006,
para assegurar e fortalecer a implementacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), marco legal que
ratifica os direitos fundamentais da infancia e da adolescéncia. Com vistas a sanar as dificuldades ainda
existentes para certificar a protecdo integral e criar novos érgéos de defesa que o SGDCA se consolidou, por
meio da Resolucdo 113 do Conanda (Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente). O sistema ¢é
formado pela integragcdo e a arficulagdo entre o Estado, as familias e a sociedade civil. para garantir e
operacionalizar os direitos das criangas e adolescentes no Brasil. Os atores sdo muitos: conselheiros tutelares,
promotores e juizes das Varas da Infancia e Juventude, defensores publicos, conselheiros de direitos da crianga
e adolescente, educadores sociais, profissionais que trabalham em entidades sociais e nos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS), policiais das delegacias especializadas, integrantes de entidades de defesa dos

direitos humanos da crianca e adolescente, entre outros.
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Partimos do pressuposto de que o cotidiano e a sua reproducdo, na maior parte do
tempo, inviabilizam a sociedade a refletir sobre os sentidos e impactos sociais que a infernet,
as TICs e as redes sociais causam nos mais diversos grupos em seus aspectos on-/ine e off-
line. E neste sentido Dias (2017) problematiza, estdo constituindo a propria subjetividade a

partir das redes sociais, subjetividade esta, que pode ser fambém entendida como construgao

da identidade.

A pesquisa 7/C Kids On-line” demonstra que o uso da infernet proporciona as criangas
e aos adolescentes tanto oportunidades de se desenvolverem e sociabilizarem quanto
possibilitar situagdes geradoras de risco e vulnerabilidade social, como sinalizado por diversos
estudos e pesquisas desenvolvidos nas areas de saude, educagdo, psicologia e educagdo sobre

as TIC's.

Posta a relagdo dialetica da utilizagdo das TIC's nas atuais geragdes, gostariamos de
chamar a atengéo para os jovens, que é o grupo que mais utiliza as multiplas ferramentas da
tecnologia de maneira mais ampla. Podemos afirmar, prontamente, que a internet e as redes
sociais sdo consideradas ferramentas que possibilitam aos jovens se expressarem e
interagirem de maneira quase instantanea, mas a questdo é Mesmo que o jovem tenha
capacidade e facilidade de acesso aos meios digitais, ha um aproveitamento de informagdes
que contribua para o processo de aprendizagem? Denfro do campo desta pergunta, pensando

no ambiente universitario, como tem ocorrido este processo de maneira concreta?

S30 muitos os questionamentos que a polarizagdo das informagdes e da comunicagao
nos suscitam, porém, para fins da pesquisa realizada no ambiente universitario do Servigo
Social, focamos na busca de respostas para as seguintes questdes que permitam uma analise
das novas demandas sociais originarias da cultura digital, como essas tém sido recepcionadas
pelos estudantes de Servico Social e as possiveis respostas deste grupo para o sistema de

protecdo social.

7 Os estudos multidisciplinares da pesquisa ' 7/C Kids Online Brasi/ geram indicadores sobre os usos que criangas
e adolescentes de 9 a 17 anos de idade fazem da Internet. Visa entender a percepgdo de jovens em relagdo a
seguranga on-line, bem como delinear as praticas de mediacdo de pais e responsaveis relacionadas ao uso da

Internet (TIC Kids Online Brasil, 2017).
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A compressao dos sujeitos em formagdo sobre a cultura de virtualidade e os dialogos com a

instrumentalidade do Servigo Social.

Como apontamos antferiormente, a afual dindmica societéaria instrumentalizada nas TIC's
impulsionou o desenvolvimento da pesquisa intitulada "Servico Social e Virtualidade” O
método adotado foi o materialismo critico-dialético como meio de abordagem da realidade,
pois possibilita apreender aspectos histoéricos, econémicos, sociais, politicos, ideologicos e

culturais que permeiam o objeto de estudo.

Esta pesquisa possui natureza qualitativa, em que os dados e resultados obtidos estao
postos de maneira descritiva e reflexiva a luz do debate e acimulo teorico-metodologico do
Servico Social brasileiro e areas afins. Para alcangar o objetivo proposto, a metodologia
desenvolvida priorizou, em um primeiro momento, uma pesquisa documental acerca das
diretrizes e normativas referentes as TICs, projetos pedagogicos das instituicdes de ensino
participantes, em sites institucionais publicos, como de programas de pés-graduagéo e suas
respectivas revistas especializadas nas tematicas relacionadas, no Brasil e em Porfugal.
Também, nesta etapa, foi realizado uma revisao bibliografica acerca das tematicas: cultura da
virtualidade, tecnologias da informagdo e comunicago, direitos humanos, sistemas de protecao
social, formagao e exercicio profissional em Servigo social e politicas publicas, a fim de

embasar a analise dos dados.

Posteriormente, nos meses de maio e junho de 2021, foi aplicado um questionario on-
line, em consonancia com a Resolugdo MS/CNS n2 510 de 2016, com perguntas em formato
escalar, sobre percepc¢des, concep¢des e supostas decisdes e compreensdes para estudantes
de Servigo Social regularmente matriculados no Curso de graduagdo em Servigo Social, no
estado de Minas Gerais. Obtvemos 104 participagdes que responderam sobre varios aspectos
referentes ao mundo virtual e a atuacdo dalo) assistente social. Através deste montante foi

possivel apontar relagdes e impactos do mundo virtual na pratica profissional.

A instituicdo de ensino com maior nimero de participagdo foi o Centro Universitario

UNA (40), com 3846% respondentes. Em segundo lugar, tem-se a Universidade Federal dos
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Vales do Jequitinhonha e Mucuri = UFVJM (17), com 16,35%, e, em tferceiro lugar, a Estacio de
Sa (14), com 13, 46%. A Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG (7) 6,73%:
UNIHORIZONTES (6) 5,77%; Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF (6) 577%: Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais - PUC-MG (2) 192% e a Universidade Federal do
Triangulo Mineiro — UFTM (1), 0.96%.

Outro dado que chama a atengdo diz respeito ao numero de participantes por periodo
em curso. A major participagdo foram dos estudantes que cursam os 52 62 7 2 e 8 2 periodos
(61), sendo que 58,65% dos respondentes encontram-se nos periodos mais avangados do curso:
38 estdo nos 72 e 82 periodos e 23 estdo nos 52 e 62 Dos periodos basicos, participaram
41,35%, sendo do 12 ao 42 periodo (43%). Destes 21 estdo nos 32 e 42 periodos e 22 estdo

nos 12 e 29

A faixa de idade destaca que, dos 104 respondentes, 4808% (50) tém de 18 a 24 anos:
19.23% (20) tém entre 25 e 31 anos; 1346% (14) respondentes tém entre 32 e 38 anos; o
mesmo percentual de respondentes estdo na faixa de 36 a 45 anos; 3.85% (4) estdo acima
de 45 anos e duas pessoas ndo informaram a sua idade. Quanto aos dados por sexo dos
respondentes, 84,62% (88) sdo do sexo feminino, sendo predominantes em relacdo aos do

sexo masculino, que sao de 1538% (16).

Isso nos diz que a maioria das pessoas entrevistadas podem ser caracterizadas como
sujeitos nativos - os nascidos no mundo digital - havendo também aqueles que sdo imigrantes
digitais - os que nasceram no processo de constituicdo das tecnologias informacionais. No
entanto, pela maioria estar em periodos mais avangados, podemos aferir que trata-se de um
publico que, de alguma forma, visto o estagio ser obrigatério na segunda metade do curso,
tem um conteddo mais consistente em relagdo & teoria e a pratica da profissdo. Neste
sentido, a pesquisa certamente apontara elementos significativos em relacdo & apropriagao

de uma cultura da virtualidade.
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Na pesquisa, foi solicitado que os respondenfes informassem as horas semanais
dedicadas aos estudos, exceto as horas que estdo em sala de aula® e a quantidade diaria de

horas que estdo acessando as redes sociais.

Gréafico 1 - Horas por semana de dedicag3o aos estudos x horas por dia de acesso em redes sociais

50
40
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20
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5 4 5 5
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deacessoas horasde |deacessoas horasde |deacessoas horasde |deacessoas horasde |deacessoas horasde
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sociais/dia sociais/dia sociais/dia sociais/dia sociais/dia
De uma a trés horas de | De quatro a sete horas de | De oito a doze horas de Mais de doze horas de | Nenhuma, apenas assisto
estudo/semana estudo/semana estudo/semana estudo/semana as aulas.

Fonte: Dados da pesquisa.

O grafico mostra, para cada faixa de horas de estudos semanais, a quantidade de
horas de acesso as redes sociais/dia, e & possivel constatar que aqueles que se dedicam mais
horas semanais de estudo, acessam menos as redes sociais; 3.86% (04) dos respondentes
afirmaram que se dedicam mais de doze horas por semana aos estudos. Destes, apenas um

respondente fica até quatro horas nas redes sociais e trés ficam mais tempo.

A maior quantidade de respondentes esta entre os que se dedicam de uma até trés
horas semanais de estudo. Eles também acessam as redes sociais. Sdo 5154% (64)

respondentes que marcaram esta opc¢do. Destes, 44 ficam até quatro horas conectados nas

8 Importante destacar que no referido periodo as instituicdes de ensino superior (IES) no Brasil fiveram que
adotar o Ensino Remoto Emergencial (ERE) - uma solugdo temporaria e estratégica que permitiu, no contexto da
Pandemia de Covid-19 - proporcionar & comunidade académica a possibilidade de manter, dentro das
circunstancias possiveis, as atividades de ensino. As disciplinas ofertadas nos cursos de graduacdo em Servigo
Social dos participantes desta pesquisa foram ofertadas em carater especial por meio do ERE e foram adaptadas,

conforme a expertise de professores e alunos no uso das TICs.
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redes sociais e 20 ficam mais tempo. Dentre aqueles que so6 assistem as aulas, metade fica

até quatro horas nas redes sociais e a outra metade fica mais tempo.

Dos que se dedicam de quatro a sete horas semanais aos esftudos (18,27%). 14 ficam
até quatro horas conectados as redes sociais e cinco respondentes informaram que ficam
mais tempo. Dos que se dedicam de oito a doze horas (6,73%), trés respondentes ficam até

quatro horas e quatro ficam mais tempo nas redes sociais.

Em se tfratando de um curso superior que objetiva a formagdo de profissionais que
irdo prestar atendimentos a individuos, familias e comunidades em situagdes de vulnerabilidade,
em niveis de alta complexidade psicossocial, ¢ preocupante as poucas horas que a maioria
dedica aos estudos teoricos. Aqui se vé a influéncia das TIC's na vida dos sujeitos em
formagao que certamente possuem dificuldades de interagir com textos académicos, uma vez
que ja foram flagrados pelo modelo publicitario que utiliza artigos curtos, frases breves e
titulos impactantes e com elementos de espetacularizagdo ou de dramatizagao, para provocar

emogdes, como apontou Ramonet (2009).

Os respondentes foram convidados a informar se acreditam que as redes sociais
podem influenciar as opinides das pessoas, se as nofticias e informagdes contidas na internet

também afetam as escolhas pessoais e profissionais. O grafico a seguir traz os resultados.

Grafico 2 - Influéncia das redes sociais na opinido das pessoas e influéncia das noticias da internet nas
escolhas pessoais e profissionais
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 104 respondentes, 78.85% (82) informaram que as redes sociais tém o poder de
influenciar as opinides das pessoas; 20.19% (21) consideram que essa influéncia se da em partes

e apenas um respondente (0,96%) considera que as redes sociais ndo tém este poder.

No tocante as noticias que circulam na internet, 6538% (68) dos respondentes
consideram que o suposto poder de influenciar as escolhas pessoais e profissionais se da em
partes; 2596% (27) acham que esses conteldos ndo influenciam as escolhas de ninguém e

8.65% (9) acham que as noticias tém o poder de influenciar as escolhas pessoais e profissionais.

Para aqueles que afirmaram o poder de influéncia dos confeudos de internet, foi
apontado, por exemplo, que as ‘redes sociais oferecem informagdes e algum nivel de
conhecimento, que de alguma forma molda nossas opinides (participante da pesquisal’; ou que,
"através da internet temos acessos a informagdes que podem influenciar, quando se encontram
de acordo com o que busca. Existem outras que n&o alteram nada em minhas escolhas.
(participante da pesquisa)’; ou porque "Muitas opinides na internet me fazem repensar minhas

"

atitudes (participante da pesquisal’; e, ainda, que na internet ha a possibilidade de aquisigao

de "conhecimentos extras (participante da pesquisa)

Existe quem costuma "desconfiar’ de tudo que vé [grifo nossol na internet, sabendo
que as informagdes tém carater politico, ideologico e proposito. “Entédo, se as informagdes
tem um histérico e objetivo que comungam com valores que acredito, e conhecimentos que
contribuem ou que divergem da minha perspectiva, mas que me faz refletir, sim. (participante
da pesquisal’. Um respondente apontfou que é através da informagdo que se forma opinides.

E duas pessoas acreditam que tudo é passivel de influéncia.

Tem também quem acredita que a infernet contribui para que as informacdes possam
ser confrapostas, desde que o usuério tenha essa disposi¢do. Dessa forma, consideram que a
internet possibilita uma mudanga de comportamento, porque ndo é mais necesséario acreditar

em fudo, ou no que vem de poucas fontes de informagao.

A partir da velocidade com a qual [GRIFO NOSSQOI as informagdes chegam, hoje em
dia, a nosso meio, a cada nova noticia, leitura, video ou mensagem, novas perspectivas
e conhecimentos vamos adquirindo, o que faz com que saiamos daquela velha forma
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de acreditar em tudo, porque um unico alguém disse ou tal emissora mostrou. A
internet tem esse poder de relatar e demonstrar vérios lados de um mesmo assunto,
desde que o usuério no conforto dessa leitura saiba distinguir as midias que tém
acesso na rede (Participante da pesquisal.

Ha quem acredite que a infernet pode alterar as informagdes com o infuito de
manipular a opinido e a escolha das pessoas, 0 que confirma o apontamento de Martins (2020),
quando se refere a datificacdo e & modulagdo de comportamentos.

Quanto a midia ¢ manipuladora e o quanfo as noticias tém circulado com base em
recortes de um acontecimento ou evento e que tendem a generalizar dados
estatisticos de um grupo para o todo. Uma noticia pode veicular falando por exemplo
que a empregabilidade na area de farmacia tem aumentado, sei la quantos por cento
e que estd mais prospera nesse tempo de crise. Mas muitas vezes o que passa
desapercebido é que esse indice ¢ de uma cidade menor do estado de S&o Paulo.
Esses dados tornam o curso atraente e despertam no minimo a curiosidade de muita

gente. Ha sim uma certa influéncia, especialmente quando a noticia boa aparece e em
épocas de crise econdmica e social (Participante da pesquisal.

De qualquer forma, a questdo que fica é Com qual conteudo as pessoas fazem o
contraponto para considerar uma ou outfra informagdo como algo a ser considerado e

incorporado? Sigamos em relagdo as entrevistas dos estudantes de Servigo Social.

Perguntou-se, também, se os respondentes consideram que a formacdo e o trabalho
da e do assistente social sofre influéncia com noticias falsas oriundas de fake news No
ensejo, foi perguntado se eles tém o habito de checar a veracidade das informagdes que
recebem ou acessam. O grafico a seguir traz os resultados.

Grafico 3 - Influéncia das fake news na formagdo e no trabalho da e do assistente social e Checagem de

informagdes que recebe pela internet
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Fonte: Dados da pesquisa.

Pelo grafico, pode-se observar que 47.12% dos respondentes consideram que as fake
news podem influenciar a formag&o e o trabalho da e do assistente social. 18,27% consideram
que elas nao influenciam e 3462% acham que as fake news influenciam em partes. Além
disso, 60.58% dos respondentes possuem o habito de checar as informagdes que recebem

pela internet; 9.62% nao checam as informagdes que recebem e 29.81%, checam em partes.

Dentre os respondentes, 68 informaram como fazem para checar a veracidade das
informagdes: 4559% (31) buscam informagdes para atestar a veracidade das noticias; 38.24%
(26) buscam a confirmagdo das informagdes por meio de fontes seguras; um respondente
alegou ndo tfer tempo para averiguar a veracidade das informag¢des que recebe; 10,29% (7)

apontou outras formas de checagem: e 4.41% (3) sdo considerados nulos.

Novamente, a questdo da confiabilidade das informagdes que circulam na internet
formando a opinido das pessoas reaparece sem que a questdo do confraponto seja uma
realidade para todas as pessoas entrevistadas e sem que a identificagdo do que seja "fonte
segura’ possa ser delimitado. E certo que os estudantes de Servigo Social ndo compreendem
o ciberespagco como a "terra do saber" (Lévy, 1999, goud Kelles e Lima, 2017), mas ha indicios
de existir um terreno bastante propicio para o qual o "Deus Google", a um sé clique, fornece

respostas para qualquer pergunta.
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Foi perguntado aos respondentes se eles identificam que a formagdo possibilita o
desenvolvimento de habilidades e competéncias que podem ser utilizadas na compreenséo e
intervencdo associada a utilizagdo de tecnologias digitais. O grafico a seguir mostra os
resultados.

Grafico 4 - Identificagdo do desenvolvimento de habilidade e competéncia ofertados na graduagdo em
Servigo Social para compreender e infervir utilizando as tecnologias digitais (%)

= Sim = N3do Em partes

Fonte: Dados da pesquisa.

O grafico 4 mostra que dos 104 respondentes: 5865% (61) acreditam que a formacéo
contribui para o desenvolvimento dessas habilidades e competéncias; 19.23% (20) afirmam que
a formagéo ndo contribui e 2212% (23) acreditam que esta contribuicdo ¢ parcial. Quando se
analisa essa questdo por periodo, tém-se os seguintes resultados: 25 respondentes, que se
encontram na faixa do 12 ao 42 periodos, acreditam que a sua formagdo contribui para
desenvolvimento dessas habilidades e competéncias; 8 consideram que a formagdo n&o
desenvolve e 10 considera que essa confribuicdo se da em partes. E possivel constatar uma
situagdo semelhante na faixa que compreende do 52 ao 82 periodo, em que 36 respondentes
apontam a mesma contribui¢do; 12 acreditam que a formagdo ndo contribui e 13 respondentes

acham que a contribuicdo também ¢ parcial.

Ha de se pensar de que forma as pessoas enfrevistadas acreditam que a formagéo
contribui para o desenvolvimento dessas habilidades e competéncias uma vez que n3o ha, nas
diretrizes curriculares, uma disciplina que aborde a relagdo entre a comunicacdo e o exercicio
profissional. Certamente, o reconhecimento aqui se deve a realizagdo de frabalhos nas

disciplinas, nas atividades académicas, na relagdo com os colegas e docentes. Portanto, trata—
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se de um incentivo ao uso dos instrumentais tecnologicos e ndo necessariamente a uma

formagao critica em relagdo ao uso das TIC's.

Tendo em vista os grupos que potfencialmente vivem em situagdo de risco e
vulnerabilidade, os respondentes tfiveram que manifestar sobre quais grupos listados

consideram que mais sofrem discriminagédo na infernet. O grafico apresenta os resultados.

Grafico 5 - Grupos que mais sofrem discriminagdo na internet (%)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se notar que os grupos que mais sofrem discriminagdo na internet, na opinido
dos respondentes, sdo os segmentos da populacdo LGBTQIAP+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais/Transgéneros/Travestis, Queer, Intersexual, Assexual, Pansexual), com mais de 90%
de concordéncia quando se considera o somatério dos valores das opgdes: “concordo
plenamente” e “concordo parcialmente”; os segmentos em que os respondentes menos
concordam s&o criangas, com um pouco mais de 75%, e adolescentes em geral, com média de

70% de concordancia.
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Sobre a exposigdo das pessoas a todo tipo de violéncia no ambiente virtual, a maioria
dos respondentes concordam plenamente. Os fipos de violéncia com menor indice de
concordancia plena sdo “Trabalho infantil" e "Outros”. Podemos ver os resultados no grafico a
seguir, em que consultamos os enfrevistados sobre o conhecimento deles acerca dos tipos

de violéncia na infernet a partir de algumas indicagdes.

Grafico 06 - Tipos de violéncia na internet (%)
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Fonte: Dados da pesquisa.

O principal tipo de violéncia indicado pelas pessoas que responderam ao questionario
é a violéncia psicologica. Considera—se que as varias expressdes de violéncia indicada fem
um equivalente psicologico também. E interessante comparar com o grafico anterior. que nao
considerou as criangas e adolescentes como os principais segmentos vulneraveis a violéncia

na internet, mas aqui ha um reconhecimento da vulnerabilidade delas na internet.

Chama a atengdo a questdo do tfrabalho infantil, por ser o que mais aponta variagado
de opinides. E fato que a questdo da exploragdo do trabalho infantil ainda ¢ polémica, em

que pese todo investimento na compreensdo desta questao. Confudo, a literatura e o préprio
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movimento de defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes reconhecem que ha, na
sociedade, uma sensibilidade em relagdo as piores formas de exploracdo do trabalho infantil.
Porém, tambem ha uma resisténcia, especialmente em relagdo ao trabalho domestico, que
envolve a exploragéo do frabalho de meninas e oufros que sugerem contribuir para a formagao
de carater. Inevitavelmente, a questdo do trabalho esbarra na questdo de classes, ou na luta

de classes.

Percebe-se que, embora sejam estudantes de Servigo Social, a compreensdo sobre a
questdo do trabalho infantil recebe mais influéncia da internet, certamente atravessada por
ideologias e hegemonia da classe dominante, do que do conteudo da formacdo profissional,

confirmando alguns comentérios anteriores.

Os graficos a seguir mostram a percepcao dos respondentes sobre as atribuicdes e
competéncias da e do assistente social como estratégias de superagdo e defesa de direitos
de vitimas de abuso e violéncia na intfernet, bem como as agdes ligadas a gestdo de politicas

publicas empregadas para este enfrentamento.
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Grafico 07 - Atribuigdes e competéncias profissionais como estratégias de superagdo e defesa de direitos de

vitimas de abuso e violéncia na internet
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Fonte: Dados da pesquisa.

Servigo Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 7. numero 1, jan./jun. 2023. | ISSN 2527-1849



CARVALHO, C. C; MARTINS, E. B. C; PEDRO, H. M: FIGUEIREDO, K. A; ZANINI, R. G
Cultura da virtualidade, impactos sociais e desdobramentos na formacéo e exercicio profissional em servico
social

Destacamos aqui, um ponto de relevancia que merece atencdo e analise. Observe que,
em todas as estraftégias listadas, a maioria dos respondentes concordam totalmente ou
parcialmente e a minoria discorda da importancia da construcdo dessas estratégias. As
estrategias que eles mais concordam sdo as "Ac¢des de mobilizacdo e sensibilizagdo para o
enfrentamento das formas e situagdes de violagdo de direitos no ambito do tferritério do
servico/programa/projeto.” e o "Encaminhamento de familias ou individuos para servigos das
demais politicas publicas”. com 9519% de concordancia cada um. Este dado é muito
significativo, pois leva a entender que os respondentes tém alguma clareza de que é
necessario envolver varios sujeitos para o enfrentamento do problema da violéncia na infternet,

bem como a importancia das politicas publicas para o atendimento das vitimas.

Merece destaque, o reconhecimento dos encaminhamentos abaixo, como:
"Encaminhamento para ¢rgéos de defesa e responsabilizagao” (93,7%); "Encaminhamento para
inclusdo em Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” (92.31%): “Encaminhamento
para o CRAS" (89,42%); "Encaminhamento para o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS)" (88.46%), uma vez que se tratam de atividades da politica publica
de Assisténcia Social. a qual objetiva a protecao social. E necessario o destaque, em virtude
desta politica estar em constante disputa, sendo que, na atualidade, o Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS) vem sendo desmontado e desfinanciado.

Evidencia—se também a relagdo que os estudantes de Servico Social fazem entfre as
atribuicdes, competéncias da categoria e as politicas sociais, por serem estes o locus de
atuacdo profissional. Por outro lado, pensando a relagdo entre o virtual e o real, visto que.
para 0 mesmo grupo de estudantes, esta claro que a tecnologia ndo tem vida prépria ou esta
possuida de uma nafureza destrutiva e devéssemos abomina-la, pois esta construcdo é

humano-social.

A opgdo com menor indice de concordéncia é "Busca ativa de possiveis individuos que
sofreram violéncia na internet” (77,.88%) e, consequentemente, foi a que obfteve maior indice
de discordancia (13,46%). Vale ressaltar que menos de 10% dos respondentes ndo concordam
e nem discordam das opg¢des da questdo, o que reforca a compreensdo dos respondentes

para a importancia dessas estratégias.
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Os respondentes concordam que ¢ imporftante acionar a rede socioassistencial. A
estrategia de "Discussdo de casos com outros profissionais da rede” atingiu 9423% de
concordéncia e 192% de discordancia. Estratégias ligadas ao atendimento psicossocial nao
chegaram a 90% de concordancia, fendo o "Afendimento psicossocial em grupo” (83,65%) e o
"Atendimento psicossocial individual/familiar” (87,50%). Possivelmente, os respondentes ndo se
percebem qualificados para essa atividade, o que é coerente, em partes, com a formagao

profissional.

Outro dado importante esta relacionado ao acompanhamento das familias e individuos,
com 9327% de concordancia, acompanhada de outra estratégia, a "Construgdo de Plano
Individual e/ou Familiar de atendimento”, com 91,35%. Tudo leva a crer que os respondentes
tém clareza de que é imprescindivel elaborar um plano de ag¢des para acompanhamento das

familias e individuos.

Uma questdo abordada foi sobre as atividades relativas a gestao das politicas publicas.
Foram apontadas algumas atribuicdes, de forma que as pessoas pudessem ter varias escolhas.

Se jam:
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Grafico 08 - Aftividades relativas 4 gestdo das politicas publicas

Reunides de equipe para discussdo e avaliacdo das
atividades desenvolvidas e aprimoramento do...
Producdo de Material socioeducativo

Construcdo de fluxos com drgdos do Sistema de
Garantia de Direitos

Construcdo de fluxos e indicadores para satde

Participacdo em Comiss8es/Foruns/ Comités locais de
defesa e promocdo de direitos pautando as formas de...

T e O NN o 7 40
as formas de violacdo de direitos e violéncias On-line

e e s . R 1 5 308
capacitacdo dos diversos sujeitos que trabalham na...

Grupos de Estudo e pesquisas sobre o tema

Elaboracdo de relatdrio periodico do quantitativo dos
atendimentos realizados que tenham violacdo de...

Discussdo de casos em equipes interdisciplinares

Construcdo de indicadores sobre as formas de violacdo
de direitos e violéncias On-line

aminhamentos reatzacos ars a oo N s
encaminhamentos realizados para a rede
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Concordo plenamente m Concordo parcialmente m Nem discordo nem concordo

Discordo parcialmente m Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

O percentual de concordancia plena ou parcial predomina em todas as opg¢des da
questdo sobre as afividades da gestdo. Nenhuma das afividades listadas atingiram um
percentual acima de 90%, mas também nao ficaram abaixo de 75%. As que os respondentes

mais concordam sao:

a) Construcdo de indicadores sobre as formas de violacdo de direitos e violéncias On-
line. que atingiu um alto indice de concordancia (8365%). Este dado chama a atencao
para a necessidade de avancar nos estudos sobre a questdo da violéncia na infernet,

com a criagado de indicadores que sejam capazes de mensurar a gravidade do problema
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e possibilitar a adogdo de medidas para sua reversdo. Esta premissa ¢ reforgada com
outras duas atividades com alto grau de concordancia:
e [laboragdo de relatorio periddico do quantitativo dos atendimentos realizados que

tenham violacdo de direitos On-line (82,69%):

e Grupos de esftudo e pesquisas sobre o tema (82,69%).

b) Discussdo de casos em equipes interdisciplinares atfingiu o percentual de 8365% de
concordéncia e chama atencdo para uma percepcéo que foi apresentada nas respostas
da questdo anterior e que diz respeito a participagado dos diversos agentes. O trabalho
interdisciplinar ¢ evocado como uma premissa de gestdo e uma estratégia fundamental
para enfrentamento dos problemas de abuso e violéncia na infernet, dado a sua

complexidade e pouco conhecimento que se tfem sobre tal problematica.

Duas outras atfividades chamam a atengdo pelo alto percenfual de concordancia, pois

evocam o principio da participagéo.

a) Criagdo e participacdo - campanhas de prevencdo sobre as formas de violagdo de
direitos e violéncias On-line (82.69%);
b) Participagdo em Comissdes/Foruns/ Comités locais de defesa e promocao de direitos

pautando as formas de violagdo de direitos e violéncias On-line (8269%).

As atividades que atingiram menores percentuais de concordancia foram:

a) Mapeamento dos orgédos de defesa de direitos e capacitagdo dos diversos sujeitos
que frabalham na rede (79.81%);
b) Construcdo de fluxos e indicadores para saude (76,92%);

c) Acolhimento e acompanhamento dos encaminhamentos realizados para a rede (75,96%).

Duas atividades atingiram mais de 10% de respondentes que marcaram a op¢do “Nem concordo

nem discordo”.
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a) "Acolhimento e acompanhamento dos encaminhamentos realizados para a rede”, com 14
respondentes;

b) "Construgcdo de fluxos e indicadores para saude”, com 13 respondentes.

O que causa estranheza ¢ a relagdo com a produgdo de material socioeducativo.
Embora com 74% de concordancia, a variagdo chama a atencdo, inclusive por fer quem
considere nao ser tarefa do Estado e das politicas sociais, educar o cidaddo, ou pior nao
reconhecer que o Estado, em si, cumpre essa tarefa, em criar mecanismos de construgédo de
consensos. Mais uma vez, nos deparamos com a fragilidade tedrica em detrimento das

influéncias das redes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa apresentada nos permite perceber que, com o advento da internet e
popularizagdo das TIC's com alcance cada vez mais expressivo junto aos mais diversos sujeitos
e camadas sociais, 0s equipamentos publicos que materializam um amplo e complexo sistema
de protegdo social brasileiro tém sido desafiados a compreender aspectos que se ancoram
justamente em suas dimensdes subjetivas ao resgatar o sujeito, bem como nas condi¢des

objetivas de vida em seus aspectos econdémicos, culturais e sociais.

O Servigo Social tem acumulado, seja por meio da produgao de conhecimentos advindos
da reflexdo tedrica e ou do exercicio profissional, uma compreensdo sobre a dindmica
societéaria e as manifesta¢des da questado social que se expressam também em situagdes de
vulnerabilidade causadas pelo uso das TIC's ou redes sociais. Vale apontar que a profissao
tem se inserido em um amplo e complexo sistema de protegdo social instituido no Brasil apos
a Constituicdo Federal de 1988, em politicas piblicas e sociais, como salde, assisténcia social,

educacao, cultura, entre outras.
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No entanfo, a pesquisa identifica que a profissdo também sofre rebatimentos na
formagao profissional em decorréncia das TIC's. Ha uma culturacdo que se manifesta tanto
em relagdo ao tempo despendido para os estudos quanto para as redes sociais. Poderiamos
atée auferir que o tempo diminuto para os estudos tém relagdo com o mundo do trabalho,
mas ndo. As pessoas disseram o quanto de tempo gastam nas redes sociais. Em alguma
medida, ha uma banalizagdo da formagao profissional. Espera—se um resultado do investimento,
mas sem um compromisso com a qualidade do servigo a ser prestado. Sera isso um impacto

do "Dr. Google" disponivel 24 horas?

Podemos afirmar que a pesquisa nos possibilitou, em alguma medida, conhecer melhor
0 que pensam o0s nativos deste tempo, bem como os imigrantes digitais em formagédo no
Servigo Social. Também pudemos aferir sobre o rebatimento que a vida virtual tem sobre o

universo das politicas sociais e sobre o trabalho profissional.

O mundo hoje certamente é constituido de duas ambiéncias que se interagem e
apontam para a importancia das politicas sociais, uma vez que a mesma sociedade que amplia
as formas de violéncias e opressdes, também reduz, por discursos ideologicos, a destituicao
de sistemas publicos de atendimento como o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema
Unico de Salde. Isso mostra a contradi¢do do capitalismo e a luta de classes, pois esvazia a
retaguarda social para a classe trabalhadora e banaliza as diversas formas de adoecimento

acometidas pelas TICs e suas consequéncias.

Dessa forma, torna imprescindivel o fortalecimento, a atfualizagdo do Servigo Social e
a adesdo responsavel de quem se propde a ser assistente social. Mais do que nunca, o Brasil

precisa do Servico Social critico, qualificado e comprometido com a classe trabalhadora.
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