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Resumo: O presente artigo tem por objetivo debater sobre a natureza da dimensao
investigativa na formagao profissional em Servigo Social. tanto no que se refere ao
processo de produgdo de conhecimento como a pratica profissional. Tendo em vista tal
objetivo, analisa-se aspectos da dimensado investigativa nos processos relativos a
infervengdo profissional e a produgdo de conhecimento, a fim de apreender suas
particularidades e, a partir delas, avangar no debate acerca do lugar que esta dimensao
ocupa no Servico Social. Para atender o objetivo proposto, realizou-se um estudo
bibliografico. recorrendo-se, principalmente, a fontes que versam sobre a problematica em
questdo. A partir do estudo constatamos que, no Servigo Social, a dimensao investigativa
¢ uma dimensao estruturante e fransversal, revelando-se uma importante mediagdo que
articula teoria e pratica. Demonstramos. alem disso. que, pela sua prépria natureza, a
dimensao investigativa no Servigo Social € mais ampla do que sua mera redugao a pesquisa
cientifica, pois, se revela um importante instrumento para a analise situacional da realidade
concreta em que estdo inseridos/as assistentes sociais a partir dos diversos espagos
sociocupacionais que ocupam. A relevancia deste estudo estd em que permite, pelo
desvelamento da natureza da dimensao investigativa profissional. demonstrar a falsidade
de compreensdes que advogam a separagdo entre teoria e pratica. entre académicos e
profissionais de campo no ambito da profissao.
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Abstract: The present article aims to discuss the nature of the investigative dimension in
professional formation in Social Work, both in relation to the process of production of
knowledge and professional practice. With this objective in mind, we analyze aspects of
the investigative dimension in the processes related to professional intervention and the
production of knowledge, in order to grasp its particularities and, based on them, advance
the debate about the place this dimension occupies in Social Work. To meet the proposed
objective, a bibliographical study was carried out, mainly resorting to sources that deal
with the problem in question. Based on the study, we verified that. in Social Work. the
investigative dimension is a structuring and fransversal dimension, revealing itself as an
important mediation that articulates theory and practice. We also demonstrated that, by
its very nature, the investigative dimension in Social Work is broader than its mere
reduction to scientific research, for it reveals itself to be an important instrument for the
situational analysis of the concrete reality in which social workers are inserted, based on
the various social-occupational spaces they occupy. The relevance of this study is that it
allows, by revealing the nature of the professional investigative dimension, fo demonstrate
the falsity of understandings that advocate the separation between theory and practice,
between academics and field professionals within the profession.

Keywords: Social Work. Investigative Dimension. Professional formation. Professional
Practice.

INTRODUCAO

O objetivo deste arfigo ¢ debater sobre a natureza da dimensao investigativa no
Servigo Social. Para isso, busca-se relacionar tal dimensao com os processos que envolvem
a formagao profissional e a pratica profissional. considerada aqui em sentido amplo.
portanto, independentemente do espago sociocupacional em que se desdobra. Para realizar
tal debate, consultamos fontes bibliograficas que tratam da problematica em questao.

Acerca da dimensao investigativa, as Diretrizes Curriculares do curso de Servigo
Social apontam:

A postura investigativa € um suposto para a sistematizagado teérica e pratica do
exercicio profissional, assim como para a definicdo de estratégias e o instrumental
técnico que potencializam as formas de enfrentamento da desigualdade social. Este
contetdo da formagao profissional esta vinculado & realidade social e as mediagdes
que perpassam o exercicio profissional. Tais mediagdes exigem ndo sé a postura

investigativa, mas o estreito vinculo com os modos de pensar/agir dos profissionais.
(ABEPSS. 1996. p. 14).

Embora as Diretrizes Curriculares do curso de Servigo Social definam claramente o
papel fundamental, teérico e pratico, da dimensao investigativa para a profissdo, é

importante ressaltar, de inicio, como o faz Netto (2009). que a dimensao investigativa sé
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foi reconhecida como parte do perfil profissional do/a assistente social a partir do final
dos anos de 1960. embora isso nao signifique que no periodo anterior a profissao nao
tenha realizado atividades ou projetos de pesquisa. Conforme o autor, o que diferencia o
primeiro do segundo periodo ¢ que ali “[..] a pesquisa ndo se punha como elemento
substantivo nos papéis atfribuidos e incorporados pela profissao” (NETTO, 2009, p. 29).

Para Montafo (2000). isto se relaciona com o processo de segmentagdo e
desarticulagdo entre ciéncia e técnica, entre conhecimento e agdo, que nao é especifico
do Servigo Social. mas resulta da instauragao, a partir de 1848, do processo de decadéncia
ideologica do pensamento burgués, ou seja. daquele processo histérico no qual ocorreu o
primeiro confronto aberto enfre proletariado e burguesia, com esta ultima perdendo seu
carater critico-revolucionario.’?

A perda do carater revolucionario de classe pela burguesa e sua entrada num longo
periodo de decadéncia ideoldogica que dura até hoje - sem possibilidade, ressalte-se, de
reversao -, instaurou, progressivamente, do ponto de vista da cientificidade burguesa, um
novo padrao de conhecimento, baseado em uma racionalidade hegeménica de carater
formal-abstrato, a qual. tende a pulverizar a realidade em um conjunto de esferas ou
areas de conhecimento que se tornam objeto de esfudos e pesquisas por parfe de
distintas ciéncias.

A instauragdo desse novo padrdo de cientificidade produziu duas consequéncias
fundamentais: por um lado, deu origem a abordagens que tendem a desistorizar,
deseconomizar e despolitizar os fenémenos sociais. na medida em que. cada uma destas
"dimensdes” da realidade se tornam objeto de uma disciplina cientifica especifica (da
histéria, da economia, da politica, da sociologia. da antropologia etfc.): por outro lado.
permitiu a consolidagdo de formas de metodologias de pesquisa. frequentemente de
carater epistemolégico. que s&o. por assim dizer, formas a priori do objeto. e que
estabelecem um conjunto de etapas e momentos pré-determinados para a investigagao
do mesmo. Com isso, define-se uma metodologia de pesquisa que ¢ independentemente

do proprio objeto, de modo que a veracidade dos resultados de pesquisa obtidos passa

3 Ha uma vasta bibliografia que aborda o processo de decadéncia ideolégica da burguesia, conferir,
especialmente, Lukacs (1967, 2018, 2021). Sobre as consequéncias desse processo de decadéncia para a
ciéncia e a filosofia, consultar, como sinfese explicativa, Andrade (2022) e Gianna (2022).
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a depender da correta aplicagdo da metodologia pré-determinada e ndo do proprio
movimento que caracteriza a existéncia em si do objeto.

Vale salientar que este processo de pulverizagdo e segmentagdo da totalidade no
momento do conhecer ndo se reduz ao fato de que determinadas ciéncias passam a
possuir um “objeto préprio” de pesquisa. manifesta-se tfambém na divisdo, ao estilo
positivista, como ressalta Montano (2000, p. 13-14), entre “cientistas” e “profissionais de
campo”, entre aqueles que produzem conhecimento e aqueles que infervém na pratica e,
no maximo, apelam para um “saber para agir* (MONTANO. 2000, p. 16).

De acordo com Montafio (2000). nas primeiras décadas do desenvolvimento da
profissao, tal divisdo terminou por afribuir um carater especifico ao Servigo Social, tanto
porque a profissdo revelou-se incapaz de produzir uma “teoria pura” como os cientistas,
como, também, porque o conhecimento elaborado pela profissdo acabou por conduzir
necessariamente a sistematizagao da pratica. Confudo, nesta fase, se no primeiro caso, ¢
vedada a possibilidade do Servigo Social produzir conhecimento, no segundo caso, a teoria
se refere a uma questdao meramente operativa e instrumental.

Foi isso que levou Netto (2001) a afirmar que a profissdo desenvolveu ai "um sistema
de saber de segundo grau” ao produzir um acumulo seletivo de determinados subsidios
das Ciéncias Sociais a partir das necessidades da profissao. Deste processo, destacam-se
trés elementos: a) a incorporagdo desse sistema de saber orientado pelo pertencimento
direto a pratica profissional: b) o apelo a conhecimentos provenientes das Ciéncias Sociais
isoladas e, portanto, de seu ecletismo: e c) a incorporagao de insumos teédricos e ideolégicos
conservadores. Essa foi a forma predominante do Servigo Social produzir conhecimento
até meados os anos de 1960.

Na sequéncia dos anos de 1968, afirma ainda Netto (2009). em consequéncia das
transformagdes operadas na sociedade brasileira sob o marco da autocracia burguesa,
alteraram-se tanto as condigdes de formagao do/a assistente social como as de seu
exercicio profissional. No marco da “modernizagdo conservadora” novas demandas foram
postas a profissdo de modo que esta se laicizou, passando a integrar efetivamente o
circuito académico. Desde os anos de 1970. com o inicio dos cursos de poés—graduagao.
estes se tornaram os principais responsaveis pelo estimulo a pesquisa em Servigo Social.

Para Netfto. ainda que a atividade de pesquisa tenha se inserido tardiamente no

Servigo Social, sua consolidagdo. sobretudo, no espago da poés—graduagdo., “é hoje um
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elemento significativo do Servigo Social brasileiro, atestando a sua "maioridade intelectual
e as suas condigdes de participar na interlocugdo com as ciéncias sociais” (2009, p. 29).
Aspecto indicativo dessa "maioridade intelectual” é o fato de que. como ressalta
Guerra (2009, p. 1), "desde a década de 1990 a formagao profissional dispée de um projeto
pedagogico que contempla um conjuntfo de valores e direfrizes que lhe dao diregao
esfratéegica e requer um determinado perfil de profissional.” Dai os investimentos feitos
pelas entidades da categoria profissional no sentido de construir uma massa critica.
Ainda segundo Guerra (2009), o referido projeto “estabelece as dimensées
investigativa e interventiva como principio formativo e condigdo central da formagao
profissional e da relagao teoria e pratica” (ABESS apud GUERRA, 2009, p. 1). "O perfil de
profissional que nele se delineia prioriza a competéncia técnica, a critica teérica e os
compromissos ético-politicos.” Alem disso, exige que esse profissional conhega
[..] um solido referencial teorico-metodologico que permita um vigoroso fratamento
critico-analitico, um conjunto de valores e principios sociais centrais adequados ao

ethos do ftrabalho e um acervo técnico-instrumental que sirva de referéncia
esfratégica para a agao profissional. (GUERRA, 2009, p. 1)

Disto se segue, conforme Guerra,

[..] a necessidade de formar profissionais capazes de desvendar as dimensdes
constitutivas da chamada quest&o social, do padrdo de intervencg&o social do Estado
nas expressdes da questdo social. do significado e funcionalidade das agdes
instrumentais a este padrao, através da pesquisa. a fim de identificar e construir
estratégias que venham a orientar e instrumentalizar a agdo profissional, permitindo
ndo apenas o atendimenfto das demandas imediatas e/ou consolidadas, mas sua
reconstrugdo critica. (GUERRA, 2009, p. 1)

Para Guerra (2009). a pesquisa assume, pois. “um papel decisivo na conquista de um
estatuto académico” para o Servigo Social que permite

[.] aliar formagdo com capacitagdo. condigées indispensaveis tanto para uma

infervengado profissional qualificada. quanto para a ampliagdo do patriménio

infelectual e bibliografico que vem sendo construido, ainda que ndo exclusivamente
no dmbito da pos-graduagdo stricto senso. (GUERRA, 2009, p. 1)

Em sinfonia com Guerra (2009). lamamoto (2005) argumenta que a dimensao
investigativa, ou seja. a pesquisa. "ocupa um papel fundamental no processo de formagao
do/a assistente social’ na medida em que & uma atividade que articula "o ensino

universitario e a realidade social’ e contribui para "a soldagem das dimensées fedrico-
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metodologicas e pratico-operativas do Servigco Social indissociaveis de seus componentes
etico-politicos’ IAMAMOTO, 2005, p. 273. Grifos da autora).

Isto significa que a dimens&o investigativa se articula com todas as competéncias e
as afribuicées profissionais dos/as assistentes sociais. Ndo apenas em termos de conectar
a profissdo e sua produgao teodrica com as diversas areas de conhecimento, com o saber
e o fazer profissional mas também, com a possibilidade de se conectar. afravés de
multiplas mediagées, com as exigéncias da classe tfrabalhadora - elemento fundamental
para a construgdo de novas legitimidades profissional.

Em outras palavras, para o Servigo Social. aléem do conhecimento teérico que contribui
para as discussées existentes nas Ciéncias Sociais, resulta fundamental um conhecimento
cientifico capaz de dar conta das condigées objetivas sob as quais a profissao é exercida,
de seus objetos de intervengdo e das condigdes objetivas e subjetivas de vida da
populagdo de usuarios com qual trabalha.

Tal conhecimento é fundamental para desempenhar atividades profissionais ligadas
ao planejamento, coordenagao e execugao de politicas sociais, bem como para desenvolver
a avaliagdo destas politicas, emitir laudos e pareceres técnicos efc. Nesse sentido, a
dimensao investigativa é também fundamental no trabalho dos assistentes sociais para
qualificar os processos de intervengao profissional.

A dimensao investigativa é, porfanto, estruturante e transversal as competéncias
profissionais. Porém, ndo devemos jamais perder de vista as particularidades que esta
dimensao assume nos processos formativos, de pesquisa e de pratica profissional. Isto
porque. mesmo havendo um consenso profissional sobre a necessidade de que “"todo [al
assisfenfe social pesquise”, para o que é preciso “conhecer a realidade para agir
racionalmente” sobre ela, isto pode levar a duas posigdes antfinémicas: a) aquela que
considera que a pesquisa e. porfanto, a dimensao investigativa, se reduz a investigagao
tedrica e cientifica, como se fodo/a assistente social devesse produzir um conhecimento
cientifico sobre as determinagdes estruturais e sobre as leis tendenciais do capitalismo
contemporaneo ou b) aquela que identifica a pesquisa com a "sistematizagao da pratica",
de modo que, todo/a assistente social elaboraria um conhecimento instrumental e

situacional atraves de sua prafica.
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Tem em vista esta antinomia, Netto (2009) sustenta que, nem todo/a assistente social
se dedica sistematicamente a pesquisa, mas todo/a assistente social “deve desenvolver
uma atitude investigativa” INETTO, 2009, p. 31. Grifos do autor).

Para Netto (2009, p. 31),

[..] o fato de nado ser um/a pesquisador/a em tempo integral ndo o/a exime quer
de acompanhar os avangos dos conhecimentos pertinentes ao seu campo trabalho,
quer de procurar conhecer concretamente a realidade da sua area particular de
trabalho. Este & o principal modo para qualificar o seu exercicio profissional,
qualificagdo que. como se sabe, é uma prescrigao do nosso proprio Codigo de Etica.

A nosso ver, isto afribui uma particularidade a dimensao investigativa, pois, no caso
de que o/a assistente social seja um/a pesquisador/a em tempo integral. seu /focus é a
produgdo de conhecimentos teorico e cientifico, enquanto que, na intervengao profissional,
a apropriagao da teoria pelo/a profissional é necessaria para que este/a possa apreender
e explicar os processos sociais, conduzindo assim ao conhecimento situacional das
determinagdes particulares do cenario da intervengao (MONTANO, 2000).

Em sendo assim, como dimensao estrufurante e fransversal da formagao e da pratica
profissional do/a assistente social. a dimensao investigativa é por exceléncia uma daquelas

mediagdes que articulam teoria e pratica no ambito da profissao.

A DIMENSAO INVESTIGATIVA E OS PROCESSOS DE INTERVENCAO PROFISSIONAL

Tendo em vista o que foi dito até aqui. quando se frata da relagao entre dimensao
investigativa e pratica profissional. Montafio (2000, p. 19) afirma que no ambito da
infervengdo a produgdo de conhecimento “quase nado é possivel nem necessaria”. Isto
significa que a dimensao investigativa e a teoria ndo ocupam nenhum papel nos processos
de infervengado? A resposta s6 pode ser negativa. Porém, ela sé pode ser plenamente
entendida, identificando-se as determinagées essenciais que a dimensdo investigativa
assume na pratica profissional.

Neste sentido, o/a assistenfe social deve recorrer ao seu arsenal heuristico para
caracterizar o cenario de intervengao. ou seja, a instituigao empregadora da qual ele faz
parte, suas principais relagdes de poder, as determinagées objetivas e subjetivas da vida
cotidiana da populagado usuéaria etc. Em outras palavras., o/a profissional recorre e apela a

teoria para explicar os processos sociais concretos que surgem em seu cotidiano

Servigo Social em Perspectiva, Montes Claros (MG). volume 6, nimero 2, jan./jul. 2022. | ISSN 2527-1849

185



ANDRADE, M; GIANNA, S.

A dimens&o investigativa na formagao e na pratica pofissional do assistente social

profissional, utilizando aqueles conhecimentos ja produzidos e acumulados pela profissao,
pela ciéncia e pela filosofia para explicar esses processos sociais, que sdo, a0 mesmo
tempo, mediados por outros fenémenos sociais mais amplos e complexos.

E neste sentido que Netto (2009) afirma que os assistentes sociais envolvidos nos
processos de infervengdo devem desenvolver uma atitude investigativa, devendo,
portanto, acompanhar os debates e avangos teéricos de seu campo de trabalho, como um
dos elementos que contribuem para qualificar o exercicio profissional do Servigo Social.
Por esta razdo. a dimensdo investigativa no Servigco Social é mais ampla do que sua mera
redugdo a pesquisa cientifica.

Para Netto (2009, p. 32-33), a atitude investigativa na pratica profissional supée uma
tripla tarefa articulada entre si: a) a necessidade de integrar profissionais capazes de
“possuir uma visdo global da dindmica social concreta”, isto é, profissionais que estejam
aptos a apreender as determinagées fundamentais e as leis tendenciais da sociabilidade
capitalista e as particularidades que ela assume na formagao social brasileira, em outros
termos, um conhecimento adequado da estrutura social, das classes, da luta de classes e
do Estado: b) a necessidade desses/as profissionais apreenderem as mediagées entre a
"questdo social", suas particularidades na realidade brasileira e as formas concretas que o
Estado assume para responder as refragdes da “"questdo social", ambito que leva a
caracterizar as politicas sociais e contextualizar a intervengado na qual os/as profissionais
trabalham; e c) a necessidade desses/as profissionais possuirem um conhecimento sobre
as situagdes problematicas com as quais lidam nos espagos de intervengdo. sobre a
legislagdo, bem como sobre o seu principal referencial teérico.

Mas, como argumenta ainda Netto (2009, p. 33). embora ndo se possa extrair
diretamente do conhecimento cientifico “indicativos para a agao. para a pratica profissional
e interventiva". estes elementos sdo fundamentais para se realizar uma caracterizagao
situacional dos espagos socio—ocupacionais nos quais frabalham os assistentes sociais. de
tal modo que se possa elaborar um conhecimento situacional que oriente as agdes
profissionais, tanto a curto como a meédio e longo prazos.

Para isto. se requer um/uma profissional formado/a que seja capaz de apreender a
realidade como um “processo de totalizagdo”, ou seja, como uma totalidade que se
encontra em permanente devir, uma totalidade em processo. Assim, os/as assistentes

sociais devem ser capazes de reconstruir analiticamente os cenarios concretos de
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infervengao a partir da tripla articulagdo daquelas determinagées mais estruturais do modo
de produgao capitalista, de suas particularidades nacionais e regionais, da estrutura social,
das classes sociais e das formas conjunturais concretas em que se desenvolve a luta de
classes, assim como das respostas que o Estado desdobra em tfermos repressivos,
assistencialistas etc. em face da "questao social”.

Esses elementos sao impossiveis de serem caracterizados sem a dimensao
investigativa, sem a capacidade do/a assistente social de caracterizar teoricamente o
cenario concreto da infervengdo profissional. Dado que o Servigo Social responde
simultanea e contraditoriamente as demandas do capital e do trabalho, através de uma
acdo que participa dos mecanismos de dominagdo e exploragdo e da resposta a
reivindicagdes dos tfrabalhadores, é a compreensdo desta contradigdo que permite a
profissdo desenvolver uma estratégia profissional voltada a fortalecer prioritariamente um
dos polos desta relagdo antagénica: os trabalhadores (IAMAMOTO e CARVALHO, 2004).

Por isso, o emprego da dimensao investigafiva na pratica profissional deve ser capaz
de apreender o que Montario (1998) chamou de legitimidade institucional e legitimidade
social do Servigo Social. Se a primeira se refere a relagao entre o profissional e a instituigao
empregadora, a segunda se refere a relagdo entre o profissional e a populagdo usuaria.

A dimensao investigativa permite, portanto, fambém a apreensao. pelo/a profissional
inserido/a numa instituicdo concreta, do seu carater histérico concreto, de modo que, as
"partes” constitutivas dessa instifuigdo (como seu organograma. regulamentagdes e
legislagdes especificas, protocolos de ag&o, profissionais e relagées entre profissionais, o
lugar da populagdo usuaria efc) sdo de fato totalidades que. ainda que de menor
complexidade, devem ser reconstruidas analiticamente pelo/a profissional.

Tal reconstrugao analitica é o que permite ao/a assistente social reconhecer os limites
e as possibilidades (moveis e histéricos) postos no cenario institucional, o lugar dos/as
outros/as atores sociais e profissionais, com os/as quais se pode construir ou até mesmo
neutralizar aliangas, as linhas de frabalho da institfuicdo e sua capacidade para incorporar
novas demandas, a articulagdo com outras instifuicées, o tfipo de resposta dada as
manifestagdes da "questdo social* etc. Mas tal reconstrugdo analitica, ressalte-se, é
insuficiente sem a caracterizagdo da populagdo usuaria com a qual se trabalha. Ou seja,

sem a apreensao das particularidades regionais e nacionais de classe. sua relagdo com os
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sujeifos com os quais se trabalha, suas formas territoriais de organizagao, o nivel objetivo
de influéncia sobre a instituigao empregadora do/a profissional etc.

Ao mesmo tempo, esta reconstrugao analitica da instituicdo e da populagdo usuaria
deve ser entendida a partir das mediagées com uma totalidade mais ampla que a contem,
ou seja, tanto em relagdo com os elementos conjunturais de um momento concreto como
em relagdo as leis tendenciais do modo de produgao capitalista e as formas concretas que
estas assumem em uma determinada formagao social.

A nosso ver, este esforgo analitico leva a um conhecimento situacional que vai de
um todo caoético a um concreto pensado e abre, portanto, o campo de possibilidades para
problematizar a demanda institucional e construir as linhas de agdo dos/as assistentes
sociais nas instituigdes.

Ainda como observa Montano (2000). a necessidade de desenvolver a dimensao
investigativa no Servigo Social se articula @ compreensao da profissao como uma das
diversas formas de praxis social que se desdobra no a&mbito do modo de produgao
capitalista, que, ao inftervir no processo de produgéo e reprodugado das relagdes sociais,
responde a uma necessidade social, a qual. como comentamos acima, é tensionada por
intferesses antagénicos. Para isso, a finalidade perseguida pelo/a profissional e a pesquisa
dos meios tornam-se dois elementos fundamentais para orientar as agées do/a assistente
social. sendo. portanto, um processo que artficula sempre uma posicdo tfeleologica, a

causalidade, posta socialmente, e também um guanfum de acaso.

A DIMENSAO INVESTIGATIVA E A PRODUCAO DO CONHECIMENTO

Guerra (2009) argumenta que no ambito da ciéncia existem diferentes niveis de
conhecimento. que se manifestam em trés formas concretas: a intuigdo, o entendimento e
a razao critico—dialética. Embora por si s6 estas frés formas ndo sejam incompativeis entre
si, no marco da decadéncia ideologica, consolidam-se vias irracionalistas que colocam a
intuigdo como o "6rgao” do conhecimento e articulando-se aquelas ligadas a racionalidade
formal-abstrata e ao entendimento. interditam assim qualquer possibilidade de superagao
de suas limitagdes pela via critico-dialética (LUKACS 1967, 2018;: ANDRADE 2022:; GIANNA
2022).
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Por isso, contemporaneamente, o irracionalismo e a racionalidade formal-abstrata sao
as formas predominantes de “racionalidade” na ciéncia, que. mediante a subjetividade
objetivada, as representagées e os senfidos individuais, transfiguram-se numa via da
produgao de conhecimento. Basta pensar, por exemplo, no pés-modernismo e nos jogos
de linguagem e na captfura do paralégico na ciéncia. aquilo que é diverso, plural. Ou em
tendéncias que elaboram, epistemologicamente, modelos a priori de pesquisar, em outras
palavras, que elaboram uma espécie de "receita” investigativa que deve ser aplicada pelo/a
pesquisador/a para que este/a obtenha os melhores resultados, ja que sua confiabilidade
e validade dependem da aplicagdo correta da mesma.

A razado dialética. por sua vez, busca superar os limites dos sentidos, das
representagdes individuais e do entendimento que é capaz de manipular e operar apenas
no fenoménico. para captar o movimento real da realidade. reconstruir no plano ideal. da
consciéncia, as defterminagdes estruturais e essenciais do objeto. O desenvolvimento da
razdo dialética é continuado pelo marxismo. apés os avangos do idealismo alemao e sua
dialética idealista, e se situa na contramao dessa racionalidade hegeménica da ciéncia atual.

Hoje em dia, a razao dialética é a forma predominante de desenvolver a dimensao
investigativa no Servigo Social, uma vez que, grande parte da produgao teérica do Servigo
Social se baseia, ou pelo menos tenta, no método materialista historico-dialético. Isto nao
significa que nao existam., nem se desenvolvam, oufras vertentes tedricas, ligadas ao
irracionalismo ou ao agnosticismo, mas é a que ganhou destaque nos Ultimos anos na
profissao.

Para Netto (2009). no processo de adogdo do pensamento marxiano-marxista pelo
Servigo Social brasileiro, pode-se distinguir dois momentos:

[.] um, primeiro, correspondente ao periodo que vai do fim de 1970 até fins de
1980 e aquele que ent&o inicia e se prolonga até hoje. No primeiro, proprio a crise
e a derrota da ditadura e ao afluxo dos movimenfos democraticos e populares, a
referéncia formal ao marxismo e a Marx tornou-se dominante entre as vanguardas
profissionais: houve mesmo uma espécie de moda do “materialismo histérico”. No
segundo, sob a pressdo do neoconservadorismo poés-moderno que comegou a

envolver as ciéncias sociais, © marxismo “entrou em baixa" no Servigco Social - o
elegante tornou-se a adogao de "novos paradigmas” (NETTO, 2009, p. 30).

Mesmo considerando-se este cenario. diz Netto:

[..] ha um saldo objetivo indiscutivel: a insercdo do pensamento de Marx contribuiu
decisivamente para oxigenar o Servigo Social brasileiro e, desde entdo e apesar
fudo, constituiu-se nele uma nova geracdo de pesquisadores que se vale
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competentemente das concepg¢des tedrico-metodoldgicas de Marx (2009, p. 30.
Grifos do autor).

No que diz respeito a teoria social de Marx, argumenta Netto (2009), a questao do
método envolve um complexo de problemas. E isso ndao sé por razées tedricas ou
filosoficas, mas. também, por razdes ideopoliticas, ja que, a teoria marxiana se vincula a
um projeto revolucionario e as reagdes que tal projeto sempre despertou.

Como ressalta Netto (2009, p. 5). Marx direciona a sua pesquisa a analise concreta
da sociedade moderna: a sociedade burguesa. O “problema central’ da pesquisa de Marx
é "a génese, a consolidagdo, o desenvolvimento e as condigées de crise da sociedade
fundada no modo de produgao capitalista.” Marx fundamenta essa analise a partir da “re-
elaboragdo critica do acumulo cultural” realizado a partir do Renascimento e da llustragao
baseando-se em trés linhas do pensamento moderno: a filosofia classica alema, a economia
politica inglesa e o socialismo utépico francés.

Em Marx “a teoria ndo se reduz ao exame das formas dadas de um objeto", ao estilo
do agnosticismo e o irracionalismo. A teoria se diferenga do conhecimento pratico da vida
cotidiana, do conhecimento magico-religioso etfc.. porque ela € o “conhecimento do objeto
tal como ele é em si mesmo, na sua existéncia efetiva, independente dos desejos. das
inspiragdes e das representag¢des do pesquisador”. A teoria ¢, em Marx, “a reprodugdo ideal
do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa’. E "o real reproduzido e
interpretfado no plano ideal (do pensamento)” (NETTO, 2009, p. 7-8. Grifos do autor).

"O objeto de pesquisa tem existéncia objetiva”. "O objetivo do pesquisador” indo
aléem do aparente, do fenoménico, “é apreender a esséncia do objeto”. O pesquisador
deve buscar capturar a estrutura e dindmica do objeto por meio de procedimentos
analiticos e operando sinteses, de modo que reproduza no pensamenfo a esséncia do
objeto investigado. Em Marx, quanto a relagao sujeito/objeto o processo de conhecimento
tedrico "ndo é uma relagdo de externalidade’. mas "uma relagdo em que o sujeito esta
implicado no objeto”. Por isso, a pesquisa social “exclui qualquer pretensao de neutralidade”,
entretanto, isso nao elimina "a objetividade do conhecimento tedrico” (NETTO, 2009, p. 8-
9. Grifos do autor).

Como ressalta Netto (2009, p. 9). para Marx, "a teoria tem uma instancia de verificagao

da verdade”: "a pratica social e historica”. Sendo a teoria uma reprodugao do objeto real

no plano do pensamento, essa reprodugao ndo é nunca uma cépia fotografica do mesmo.
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Ela € o produto, no plano da consciéncia, do papel af/vo do sujeito no processo de pesquisa.
Portanto, para conhecer a esséncia, a estrutura e a dindmica do seu objeto de pesquisa.
"o sujeitfo deve ser capaz de mobilizar o maximo de conhecimento, de critica-los e revisa-
los”, em suma, “deve ser datado de criatividade e imaginagao” (NETTO, 2009, p. 10).

Ja os instrumentos de pesquisa, estes sdo, de acordo com Netto (2009, p. 10). muito
variados. Vao “desde a andlise documental. até a observagdo. recolha de dados,
quantificagdo etc.” Deve-se salientar que tais instfrumenftos nao se identificam com o
método. Por fim, apenas quando esta concluida a investigagao (e esta é sempre proviséria)
"o pesquisador apresenta, expositivamente, os resultados a que chegou’. Em Marx, ainda
como argumenta Netto (2009, p. 11) “os pontos de parfida sdo opostos: na investigagao o
pesquisador parte de perguntas, questées” acerca do objetfo, e, "a exposigao, ele ja parte
dos resultados que obtfeve na investigagao [..]". procedimento que configura o que Marx
chamou de “caminho de ida e de volta".

Como afirma Netto (2009, p. 17. Grifos do autor): "Para elaborar a reprodugao ideal
(a teoria) do seu objeto real (que é a sociedade burguesa). Marx descobriu que o
procedimento fundante é a analise do modo pelo qual nele se produz a riqueza material’
Ou seja. as condi¢gdes materiais da vida social e esse € um ponto de partida que nao
expressa um juizo ou uma preferéncia do pesquisador e, por isso, Marx comega "pelo real
e pelo concreto”. quer dizer, pelos dados que aparecem: pela andlise de um e outro
elementos sao abstraidos e, progressivamente, com o avango da analise chega-se a
conceitos, a abstragdes que remetem as "determinagdes mais simples”: este foi o caminho
de ida. Em seguida. depois de alcangar as "determinagdes mais simples”. faz-se a viagem
de volta ao final da qual o todo aparece ndo como uma ‘representagao caética”. mas como
"uma rica totalidade de determinagdes e relagées diversas” (NETTO, 2009, p. 20).

Para Marx, a realidade é concreta porque ela é “"sintese de multiplas determinagées”.
No processo da pesquisa, pois, o pesquisador ‘retira do elemento abstraido as suas
determinagdes mais concreta até atingir as determinagdes mais simples” (NETTO, 20009. p.
20). Aqui "o elemento abstraido torna-se abstrato”. Este é carente de determinagdes. Na
viagem de volta, "o concreto a que se chega”. o concreto pensado, enquanto produto do
pensamento, deve reproduzir por este o objeto como “sintese de multiplas determinagées”.
como “unidade do diverso” que & a totalidade. Como diz Marx. o método “consiste em

elevar-se do abstrato ao concreto” (NETTO, 2009, p. 21).
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Em Marx, destaca Netto (2009, p. 21). "o conhecimento do concreto opera-se
envolvendo a universalidade, a singularidade e a particularidade” que s&o determinagées
historicas, transitérias das categorias que constitfuem o ser. Sdo a estrutura e a dinamica
reais do objeto que revelam o que ele ¢ e que, por sua vez, comanda os procedimentos
que o pesquisador tem de operar no momento da pesquisa. Assim, ha uma indissociavel
conexao enfre elaboragdo teodrica e formulagdo metodolégica: o ponto de chegada e o
ponto de partida.

Essa indissociavel conexao impede, na obra de Marx, uma autonomizagao entre método
e teoria. Nesta conexao se encontra plenamente articuladas trés categorias: totalidade,
contradigdo e mediagdo. A totalidade enquanto sintese da incindivel conexdo entre as
partes que constitui o todo: a contradigdo enquanto elemento dinamizador das diferengas
existentes entfre as partes e a mediagao enquanto aquela conexao fundamental que articula
as partes entre si. Articulando essas trés categorias fundamentais do ser, Marx descobriu
o modo, o método para a analise da sociedade burguesa.

Em relagdo a produgao de conhecimento e o Servigo Social. Netto argumenta (2009),
por fim, que. se o Servigo Social pretender se manter com um estatuto efetivamente
universitario, esta claro que a pesquisa ¢ uma tarefa indispensavel. E, a considerar o que
foi exposto aqui sobre a natureza da dimensao investigativa no Servigo Social. para a
profissdo, a pesquisa apresenta nuances distintas. seja quando é desenvolvida no ambito
exclusivo da academia, seja quando é desenvolvida nos diversos espagos sociocupacionais

que compreendem a intervengao.

CONSIDERACOES FINAIS

Como tentamos mostrar, a dimensao investigativa é uma dimensao estruturante e
transversal do Servigo Social que permeia suas competéncias profissionais e que deve ser
desenvolvida a partir da formagdo profissional. mediante a constituigao de um perfil
profissional capaz de desenvolver conhecimento tedrico e cientifico, bem como de elaborar
um conhecimento situacional necessario para orientar a pratica profissional.

Para o desenvolvimento da dimensao investfigativa na profissao, por fim, pontuamos

aqui quatro aspectos que nos parecem fundamentais:
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1. A busca constante pela superagao da divisao positivista enfre ciéncias e profissdes,
reconhecendo as particularidades que a atifude investigafiva assume nos processos
de intervengao profissional e nas pesquisa promovida pelo Servigo Social:

2. A necessidade por parte do/a assistente social de um conhecimento profundo e
intfelectualmente rigoroso das tendéncias teodrico-metodolégicas existentes nas
ciéncias humanas, tantfo em suas expressées classicas como contemporaneas:

3. A construgdo de um pluralismo teorico, que, longe de recair no ecletismo, permita
estabelecer um didlogo fluido enfre as distintas vertentes tedricas existentes no
Servigo Social. no qual a critica tedrica ¢ a base substantiva para identificar os
limites e as possibilidades existentes em cada abordagem teérica:

4. O aprofundamento da atitude investigativa nos processos de inftervengao
profissional. formando profissionais capazes de realizar analises de conjuntura, que
relacione os elementos concretos e particulares assumidos nos cenarios de
infervengdo com as determinagdes estruturais da formagao social capitalista

brasileira.
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