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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar um elemento emergente na dissertagéo de
mestrado da autora: a relacdo entre aquilo que estudantes de servico social em
estagio referem como posicionamento ético, e a teleologia elaborada para
intervencgdo. A pesquisa, pautada na ontologia lukacsiana, teve como locus o estagio
curricular obrigatdrio. Para coleta de dados utilizamos um instrumento alternativo e
entrevistas semiestruturadas, analisados através da andlise textual discursiva. Os
achados mostram que h& dilemas éticos que mobilizam com mais intensidade atos
fundamentados em uma moralidade conservadora, evidentes em situacfes que
explicitam a questao de género e o papel socialmente atribuido & mulher. Mostram,
também, que existem tendéncias distintas para o exercicio profissional: por um lado
aquelas que viabilizam valores democréaticos e, por outro, as que tolhem as
possibilidades de exercicio da liberdade dos sujeitos. Enfim, discute-se as
aproximacdes e os hiatos entre aquilo que se diz e aquilo que se materializa no
trabalho profissional de assistentes sociais em formacao.
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Abstract
This article aims to analyze an emerging element in the author of the dissertation: the
relationship between what students of Social Work in internship refer to as ethical
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alternative instrument and semi-structured interviews, analyzed by discursive textual
analysis. The findings show that there are ethical dilemmas that mobilize more
strongly acts based on a conservative morality, evident in situations that explain the
gender issue and the role socially assigned to women. They also show that there are
different tendencies for professional practice: on the one hand, those that enable
democratic values and, on the other hand, those that hinder the possibilities of
exercising the freedom of the subjects. Finally, we discuss the approximations and
the gaps between what is said and what ir materialized in the professional work of
social workers in formation.

Keywords: Social Work; Ethic; Work; Formation.

INTRODUCAO

Mulheres e homens, seres histérico-sociais, nos tornamos capazes
de comparar, de valorar, de intervir, de escolher, de decidir, de
romper, por isso tudo, nos fizemos seres éticos. (PAULO FREIRE)

Temos avancado em diversas frentes no debate sobre ética e Servi¢co Social,
bem como na discussdo sobre grandes questdes que incidem sobre a
materializacdo de valores do Cédigo de Etica Profissional de 1993: opressdes de
género, raca, etnia; desmonte de direitos, entre outros. Pesquisas vém sendo feitas
sobre a dimens&o ética, formacdo ética, a materializacdo do Projeto Etico-Politico;
temos, em 2012, a publicacdo do Cédigo de Etica comentado - enfim, avancos em
diferentes eixos no campo da ética profissional. Mas ainda ha o que falar sobre ética
e Servico Social? 25 anos apds a regulamentacdo do Codigo de Etica de 1993,
considerado um marco fundamental na histéria do Servico Social e no processo de
ruptura com o conservadorismo, € possivel fazer um balanco sobre como estamos
impregnando nosso exercicio profissional com os valores éticos fundamentais da
profissao.

O momento de acirramento das contradicdes na conjuntura politica e
econdmica do Brasil, concomitante ao marco de 80 anos do Servi¢co Social no Brasil
e a comemoracéo de ¥ de século do Cadigo de Etica profissional, nos convida a
pensarmos sobre como nos posicionamos, em que valores fundamentamos nossos
atos ético-morais, de que forma estamos sendo formadas/os nas graduacfes em

Servigo Social e como estamos traduzindo isso no cotidiano de trabalho.
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Este artigo fundamenta-se em aspectos refletidos na dissertacdo de mestrado
que teve como objetivo analisar as implicacdes éticas derivadas do cotidiano de
trabalho de estagiarias/os em Servigo Social inseridas/os em diferentes espacos de
atuacdo. Embasada na perspectiva histérico-ontologica lukacsiana, essa pesquisa
teve como objetivo analisar o0s processos que, mediados por complexos
interrelacionados, incidem nos modos como 0s sujeitos estagiarios refletem e
posicionam-se eticamente em seus cotidianos de trabalho. Buscamos, assim,
contribuir com a qualificacéo dos espacos de formacéo pelo trabalho como potentes
espacos de formacéo ética.

O estagio obrigatorio €, muitas vezes, o primeiro contato das/os estudantes
com o realidade pratica do Servico Social e seus inumeros limites e desafios, entre
eles a objetivacédo de valores éticos com consciéncia critica e responsabilidade. O
estagio € um espaco de formacao pelo trabalho. Ou seja, as/os assistentes sociais
em formacdo inseridas/os em estagio se transformam através da acdo, da
experimentacdo do exercicio profissional através do trabalho e, assim, vdo pouco a
pouco construindo seus jeitos de serem assistentes sociais; formando concepcoes,
conceitos e valores.

Neste sentido, este estudo tem como dimensdes centrais a ética, o trabalho e
a formacdo. Afinal, “a formacao profissional tal qual por nés defendida, em
consonancia com o projeto ético-politico, s6 pode se realizar em havendo uma
centralidade da ética nesse processo”. (SOUSA; SANTOS; CARDOSO, 2013 p. 50)

Para que o estudo ganhasse materialidade, o campo de estudo da pesquisa
desenvolvida foram as faculdades de Servico Social de uma universidade publica e
outra privada — ambas presenciais. Como sujeitos de pesquisa, delimitamos aqueles
inseridos em estagio supervisionado de nivel trés, por entender que neste momento
da formacdao profissional ja h4 uma maior maturacéo, apropriacdo e incorporacdo do
que é ser assistente social.

A coleta de dados se desenvolveu em dois momentos. No primeiro, foi
entregue as/aos estudantes um instrumento alternativo elaborado pela
pesquisadora. No segundo momento, realizamos entrevistas semi-estruturadas na

intencdo de aprofundar a discussdo sobre os elementos que emergiram das
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respostas ao instrumento alternativo e abranger outras questdes de interesse na
pesquisa.

O referido instrumento alternativo foi construido em forma de questionario,
apresentando inicialmente questdes fechadas sobre o perfil das/os estudantes
participantes e, apos, o relato de trés situagbes na forma de casos “tipicos”, com
elementos que comumente sdo atendidos por assistentes sociais. Cada caso
apresentava um dilema ético atravessado por questdes de saude, trabalho,
habitacdo, género, entre outras. Apos cada caso apresentado, perguntamos: “como
vocé analisa esta situacao?” e “diante desta situagcdo, com as condigbes de trabalho
que tens, o que faria?”

As respostas ao questionario foram projecdes teleoldgicas para a intervencéo
que apresentaram, contraditoriamente, valores progressistas em coeréncia com o
Cadigo de Etica profissional de 1993, e valores que reatualizam o conservadorismo
na profissdo. A partir desta questdo levantada, aprofundamos o debate na entrevista
semi-estruturada, possibilitando analisar como estudantes em  estagio
supervisionado obrigatdrio percebem o lugar da ética no cotidiano de trabalho.

Para analisar os dados, utilizamos a metodologia de analise textual
discursiva. (MORAES; GALIAZZI, 2006, p. 118) Esta metodologia de anélise busca
compreender os sentidos e significados emergentes dos dados, exigindo uma
constante (re)construcdo de caminhos para a producdo de um conhecimento nao
linear. (MORAES, 2003)

2. DE QUE ETICA ESTAMOS FALANDO?

A ética, na perspectiva historico-ontolégica lukacciana, precisa ser pensada
partindo da vida concreta de homens e mulheres de nosso tempo. Enquanto seres
humanos somos seres éticos porque, diferente de outras espécies animais, temos a
capacidade de pensar sobre aquilo que fazemos, isto é, projetar teleologicamente a
intencionalidade de uma acdo e escolher os meios necessarios para a realizacédo
desta. A ética, nesse sentido, é entendida como

[...] uma capacidade humana posta pela atividade vital do ser social;
a capacidade de agir conscientemente com base em escolhas de
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valor, projetar finalidades de valor e objetiva-las concretamente na
vida social, isto é, ser livre. (BARROCO, 20104, p. 19)

Sdo dimensfes fundamentais da ética nessa perspectiva a escolha entre
alternativas, a consciéncia, a responsabilidade e a liberdade. Cada uma dessas
dimensdes contém em si discussbes profundamente filosoficas, que assumem
direcBes diferentes conforme o momento histoérico, a escola tedrica e o contexto da
época em que se esté falando. O importante aqui é entendermos que esse debate é
bastante complexo, e que essas dimensdes ndo podem ser vistas separadamente —
uma esta imbricada na outra.

Vivemos, todos nds, inseridos na vida cotidiana. Nesta, pouco a pouco vamos
apreendendo e assimilando as formas de fazer as coisas, repetindo a forma como ja
é feito e, assim, assimilando em parte a histéria e o desenvolvimento social no modo
de ser cotidiano (HELLER, 2014). Essa assimilacdo decorre, em certa medida, de
um processo de imitacdo; podemos levar muito tempo para questionar 0 modo de
fazer algo, assim como as concepg¢des e valores de determinada comunidade em
certa época.

Sao caracteristicas da vida cotidiana a ultrageneralizacdo, o pragmatismo, o
pensamento espontaneo, a imediaticidade entre pensamento e agao, entre outras.
(HELLER, 2014). No cotidiano de trabalho de assistentes sociais, assim como outras
profissdes inseridas na divisdo soécio-técnica do trabalho, tendemos a reproduzir
pragmatismos institucionais e valores construidos historicamente no campo da
politica social de forma a-critica devido as préprias caracteristicas dessa esfera da
vida social. Contudo, ndo necessariamente precisa ser assim.

Enquanto sujeitos ético-morais (BARROCO, 2010a), somos individuos
singulares/particulares. Somos condicionados e formados por aspectos econémicos,
culturais, biolégicos, psicologicos, entre outros, em constante interacdo. Nossas
decisbes sdo movidas pela razdo, mas também por aspectos inconscientes, por
paixdes. (CHAUI, 2012). E na complexa relagéo entre estes e outros elementos que
nos movemos na vida cotidiana, tornando desafiadora a realizacdo de atos ético-
morais conscientes e responsaveis que suspendem momentaneamente a vida

cotidiana ao encontro da alteridade.
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O ato ético é aquele que se orienta a fruicdo do ser-genérico. Se a maioria de
Nnossos atos séo voltados ao Eu (HELLER, 2014), as nossas necessidades e desejos
inerentes da manutencao da vida, o ato ético s6 pode ser considerado enquanto tal
guando o Eu — as minhas paixdes, meus desejos e afetos — entra em convergéncia
com a alteridade, na direcdo da ampliacdo do espaco de liberdade dos sujeitos e, no
limite, de toda a humanidade.

Para a objetivacdo da ética € preciso liberdade. Nao ha como nos
responsabilizarmos criticamente e/ou imprimirmos uma dire¢cdo para nossas agdes
se ndo temos liberdade para tal. Entretanto, também ndo podemos recusar a
liberdade, assumindo posturas fatalistas. Ha4 sempre liberdade no seio da
necessidade, afinal,

[...] O possivel ndo é apenas alguma coisa sentida ou percebida
subjetivamente por nds, mas é também e, sobretudo, alguma coisa
inscrita objetivamente no seio da prépria necessidade, indicando que
0 curso de uma situagdo pode ser mudado por ndés, em certas
direcbes e sob certas condi¢cBes. A liberdade é a capacidade para
perceber tais possibilidades e o poder para realizar aquelas agbes

que mudam o curso das coisas, dando-lhe outra direcdo ou outro
sentido. (CHAUI, 2012, p. 418)

Cotidianamente nos defrontamos com situagdes e temos que tomar decisdes
em face a elas. Para isso, escolhemos entre alternativas que estdo postas no campo
do real (BARROCO, 2013). Para fazer essas escolhas, nos fundamentamos em
juizos de valor, em critérios de utilidade ou, comumente, devido as caracteristicas
proprias da vida cotidiana, escolhemos espontaneamente fundamentando as
decisBes na propria experiéncia cotidiana e nas probabilidades de acerto/erro.

Entretanto, ha situacbes que mobilizam mais intensamente escolhas
fundamento moral, como os dilemas éticos e situa¢cbes limite envolvendo outras
pessoas. Em todo caso, sempre é possivel decidir, em face as alternativas historias,
de modo diverso do que aquele que realmente se decide. (HELLER, 2014).

Nao somos uma autarquia. Aquilo que fizemos incide na vida de outras
pessoas e, potencialmente, em toda humanidade (TERTULIAN, 2014) e, por isso,

temos responsabilidade sobre os nossos atos. Contudo, homens e mulheres jamais

Revista Servigo Social em Perspectiva — Montes Claros/MG, v.2, n.1, jan/jun-2018. p. 4-21
9



MARINHO, S.
Servico social e populacao trans: um debate sobre questéo social e suas expressfes na cena

contemporénea

estardo “em condig¢des de ver todos os condicionamentos da propria atividade, para
n&o falar de todas as suas consequéncias” (LUKACS, 2010, p. 98)

Entdo, somos responsaveis por aquilo teleologicamente elaboramos, ou pelo
resultado da acdo objetivada, que pode ser diferente da elaboracdo teleoldgica?
Tertulian (2014) explica que Lukacs busca um meio termo entre essas duas
premissas. Em todo caso, é preciso que tenhamos consciéncia e liberdade para que
seja possivel nos responsabilizarmos sobre nossas acfes, embora mesmo sem elas
nossas acoes produzam resultados objetivos que se inserem no tecido social.

Nossos atos ndo sdo neutros. Ao produzir resultados objetivos no campo
social, se inserem na polis e imprimem uma direcdo politica. Assim, todo ato € um
ato politico, embora nem todo ato seja um ato ético. Os valores morais e 0s
principios que orientam, em geral, as escolhas que fazemos para objetivar atos
éticos e politicos podem ser questionados por esse campo de estudo denominado
ética.

A ética nunca pode ser compreendida dissociada da historia, do contexto
politico e econdmico, e dos movimentos mais ou menos velozes que determinam
esse contexto. (HELLER, 2014) H4A momentos historicos e/ou eventos que propiciam
a tomada de consciéncia ético-politica. Assim, é possivel que grupos, profissoes,
movimentos sociais, entre outros, coloquem em questao e revisem criticamente seus
fundamentos, buscando construir abstragées que orientem teleologicamente o agir

de homens e mulheres de certo tempo.

3. HIATOS E APROXIMACOES ENTRE O VELHO E O NOVO NO SERVICO
SOCIAL

Embora conhecamos os marcos histéricos que possibilitaram a legitimacdo do
Servigo Social enquanto profissdo no Brasil na década de 30, € possivel afirmar que
a génese dessa profissdo que inicia sua legitimacdo no campo social encontra-se

nas praticas de auxilio e caridade que estdo presentes em toda a historia da
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humanidade. A andlise de passagens da obra de Fontoura (1958)? revela que,
enquanto profissdo, o Servico Social nega, supera, mas também reproduz diversos
elementos das antigas préticas de ajuda aos pobres.

No estudo da ética nos interessa o processo historico de producdo e
reproducao de valores, que implicam na (re)formulacéo de perspectivas e formas de
atuacdo no exercicio profissional. Por exemplo, conforme a anélise dos dados da
pesquisa, a motivacdo que leva estudantes a escolherem o Servico Social como
profissdo ainda €, em geral, o desejo de ajudar ao outro, embora né&o
necessariamente se trate de uma ajuda crista, como nos primoérdios da profisséo. E,
sobretudo, uma das primeiras manifestacdes de sentimentos daquilo que Heller
(2014) entende por alteridade: o encontro das motivagdes do Eu com o outro.

Ao final da década de 50, constroem-se socialmente as bases necessarias
para o inicio do denominado Movimento de Reconceituacdo no ambito da profisséo.
Na década de 60 esse movimento ganha forca diante da aproximacdo do Servigo
Social com o marxismo, com vertentes criticas ao capitalismo e com movimentos
sociais®. Este processo se constituiu de forma bastante complexa, paradoxal e
contraditoria; mas ndo ha como aprofundarmos a discussao aqui.

Cabe, no entanto, referir que é a partir da década de 80 que a discussao
sobre ética ganha forca no Servico Social. A primeira reformulacdo do Codigo de
Etica profissional que busca romper com o conservadorismo presente historicamente
nos codigos anteriores € datada de 1986. Neste, a profissdo pactua com o0s
interesses e necessidades da classe trabalhadora (BARROCO, 2010b), buscando
romper com a atuacao profissional que respondia aos interesses da classe
capitalista e do Estado (NETTO, 1999; FALEIROS 1986). Rompe, principalmente,
com a pretensa neutralidade a que se propunha a profissdo nos codigos anteriores.
Pretensa porque, como sabemos, neutralidade é algo que n&o existe; mesmo
guando ndo temos consciéncia de qual, a nossa atuacdo assume uma direcao

politica.

2 Um dos primeiros livros na tentativa de sistematizacdo do Servigo Social brasileiro, publicado

originalmente em 1948.
3 Nao é nosso objetivo, neste texto, reconstruir os marcos historicos da profissdo. Para aprofundar essa
discusséo sugerimos, especialmente, as obras de Yazbek, lamamoto, Barroco e Netto.
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O Codigo de Etica de 1993, em vigor até os dias de hoje, avanca nessa
discussao, sendo formulado com base em debates que ocorreram em todo o pais.
(BARROCO, 2012) A partir deste, os atos ético-morais de assistentes sociais devem
se orientar por valores* como: a liberdade enquanto principio ético central, a defesa
intransigente dos direitos humanos, a ampliacdo da cidadania e da democracia, em
busca da equidade e da justica social. Assistentes sociais devem se empenhar na
eliminacdo de todas as formas de preconceito e discriminacdo, se comprometendo
com a qualidade dos servicos prestados a populagcdo e respeitando o0s
posicionamentos tedricos e politicos plurais no ambito da profisséo.

Os dados levantados pela pesquisa mostram que as/os estudantes
participantes desta compreendem enquanto dimensdes da ética no cotidiano de
trabalho profissional: uma visdo garantidora de direitos, a vinculagdo a um projeto de
societario, a liberdade e a autonomia, o sigilo, o cuidado e o respeito em relacao
aos/as usuarios/as, a cidadania, o compromisso e 0 comprometimento com o
trabalho, a busca pela qualidade dos servicos, entre outras. Referem, além destas,
gque ndo devemos esquecer que trabalhamos com pessoas, ndo devemos fazer
julgamento moral nem responsabilizar as pessoas pelas situacbes em que se
encontram, e sim devemos trabalhar para que a comunidade lute pelos seus direitos
sem sermos messianicos nem fatalistas.

Estes elementos referidos pelas/os estudantes durante as entrevistas
relacionam-se e estdo em consonancia com o Coédigo de Etica do/a Assistente
Social e com o Projeto Etico-Politico da profissdo. Podemos perceber que estes
sujeitos ndo assumem posturas de pretensa neutralidade; ao contrario, posicionam-
se e trazem em seus discursos dimensdes do que é hegemonicamente considerado
ético no Servico Social.

Em especial para a discusséo apresentada neste trabalho, observamos que o
respeito a liberdade dos sujeitos atendidos também aparece como um valor e como
uma postura a ser adotada, em consonancia com o Cédigo de Etica de 1993 que

tem a liberdade (e autonomia relacionada a ela) como valor central.

4 Para uma reflexdo aprofundada sobre os principios éticos do Servigo Social, sugere-se a leitura de A

nova ética profissional (PAIVA; SALES, 2011), e Cédigo de Etica do/a Assistente Social Comentado (BARROCO;
TERRA, 2012).
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A realizacdo da liberdade enquanto valor ético adotado pela profissdo nao
refere-se a liberdade de mercado da ideologia (neo)liberal. Ao contrario, refere-se a
expansdo do espaco de exercicio da liberdade dos individuos, que s6 é possivel
com a expansao do campo de possibilidades para todos. A realizacdo deste valor
tem como horizonte a objetivacdo de relagcdes mais livres. Ou seja, [...] € agir de
forma que amplie a margem de autonomia das nossas acoes, levando em conta a
relacdo com os outros [...]. (BARROCO, 2012, p. 63)

Ampliar, através da problematizagcdo, a possibilidade de os/as usuarios/as
escolherem de forma critica e consciente entre alternativas postas no real —
respeitando suas decisdes caso sejam contrarias as nossas — € uma forma de
realizacdo da liberdade enquanto valor ético. Nesta mesma perspectiva, 0 nao
julgamento apareceu nos discursos como uma dimenséo da postura ética.

As condi¢cBes concretas e o modo como 0s sujeitos incorporam/apreendem
valores ético-morais mostra que ndo € sem desafios que os principios éticos da
profisséo se traduzem em atos ético-morais no cotidiano de trabalho de estudantes e
assistentes sociais. Somos seres sociais permeados por muitos fatores da vida
cotidiana, com tendéncia a reproducao de valores conservadores e ao pragmatismo
decorrente do modo de gestdo da forca de trabalho na contemporaneidade. Como
explica Barroco (2012), por vezes, mesmo que 0S Sujeitos pactuem e concordem
com os valores do Codigo de Etica e do Projeto Etico-Politico, estdo vulneraveis a
reproducéo de valores de outra ordem, ainda que sem clareza consciente deste fato.

Além disso, “dadas as peculiaridades das demandas atendidas pelo Servigo
Social, a heranga conservadora da profissao e a influéncia da ideologia dominante
na vida cotidiana”. (BARROCO, 2012, p. 73) Buscamos, nesse sentido, refletir sobre
um dos aspectos prevalentes nos atos ético-morais teleologicamente elaborados em
resposta ao instrumento alternativo, visto que este mobilizou com mais intensidade a
reatualizagdo do conservadorismo nos teleologias elaboradas para intervencgao.

O pensamento conservador® legitima-se enquanto moralidade na vida

cotidiana em que estamos todos nos inseridos/as. Cria um caldo cultural de:

> “Inimiga histérica dos ideais iluministas, a reagdo conservadora que se apresenta em finais do século

XIX, articulada em torno de tendéncias romanticas restauradoras do passado feudal, tem como referéncia
fundamental o pensamento de Edmund Burke, na Inglaterra, e o tradicionalismo, com De Maistre, Bonald e
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[...] valorizacdo do passado, da tradigcdo, da autoridade baseada na
hierarquia e na ordem; nega a razdo, a democracia, a liberdade com
igualdade, a industria, a tecnologia, o divorcio, a emancipacdo da mulher,
enfim, todas as conquistas da época moderna. (BARROCO, 2010b, p. 172)

O ponto nevralgico onde com intensidade se projetaram escolhas morais de
conteldo conservador nas respostas ao instrumento alternativo de manifestou
hegemonicamente em uma das situacfes, na qual se explicitava a possibilidade de
uma gestante de uma familia em situacao de alta precariedade de existéncia realizar
um aborto. Em geral, a legalidade foi a justificacdo argumentativa para a escolha
interventiva fundamentada em valores morais de género: “Posteriormente, esclarego
que aborto é crime, além de por em risco a vida de sua filha". (CASO 2,
QUESTIONARIO 8, 2014)

A possibilidade de intervir orientando sobre o fato de o aborto ser crime no
Brasil, foi a resposta mais frequente para este aspecto do caso. Assim, podemos
observar que neste aspecto assistentes sociais em formacdo elaboraram
intervencdes policialescas e fiscalizatérias, mobilizando a lei enquanto fundamento
para orientacdo, mas acionando-a devido a julgamentos morais. Assim, se explicitou
nas respostas a moralidade construida em relacdo ao género e ao corpo da mulher.
“A moral conservadora revela-se com toda a clareza quando se trata das questdes
vinculadas ao papel da mulher, que os conservadores entendem deva ser agente
moral, responsavel pela educacdo dos filhos e pela familia” (BARROCO, 2010Db,
179).

Outras respostas a esta situacdo também explicitam a questdo de género que
envolve a discusséo sobre o aborto:

Sobre o questionamento de Carla, explicaria o papel do Assistente Social na
defesa intransigente de direitos, assim como na garantia no acesso dos
mesmos. Informando que o aborto ndo é um procedimento legal e que

primeiramente todo mundo tem direito a vida. [...] Me posicionaria contraria
ao questionamento da adolescente. (CASO 2, QUESTIONARIO 7, 2014)

[...] Com relacdo a habitacao, penso que € estabelecer vinculo com a mae
como responsavel por este lar. (CASO 2, QUESTIONARIO 5, 2014)

Lamennais, na Franca” (BARROCO, 2010b, p. 172). “Esta modalidade do pensamento conservador ndo € a
dominante hoje, ainda que continue a ter solitarios e quixotescos defensores” (COUTINHO, 2011, p. 9).
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Por um lado, a intervencdo é mobilizada por valores conservadores no que
tange a questdo de género, ao papel da mulher e a relagcdo da mulher com a casa e
com a maternidade. Por outro lado, estudantes estagiarias/os assumem para si a
necessidade de dar respostas mais do que a necessidade de pensar junto com
os/as usuarios/as as alternativas possiveis para que as decisdes sejam tomadas
com consciéncia, responsabilidade e respeitando o principio ético da liberdade.
Em apenas uma das respostas o movimento de pensar junto com a usuéria
foi ressaltado:
Primeiro colocaria a adolescente para uma reflexdo da pergunta que me foi
feita, pontuando que esta decisdo deve ser tomada conscientemente,
somente por ela, e que as questbes da realidade social que a familia vive no
momento, ndo devem influenciar em sua deciséo, pois sdo questdes que,

através do acesso imediato da familia a politicas publicas e programas
sociais, podem vir a ser resolvidas. (CASO 2, QUESTIONARIO 11, 2014)

Ha uma espécie de “pensamento magico” no que toca a superagcdo da
situacao social da familia atendida, através do acesso imediato a politicas publicas e
programas sociais. Entretanto, ha nesta teleologia elaborada para intervencdo um
movimento que difere dos demais, visto que se propde a pensar junto, respeitando a
tomada de decisdo consciente.

E interessante observar que alguns fatores que a referida situacéo envolve,
como, por exemplo, a condi¢do de habitacdo da familia e o fato de o bebé ter os pés
roidos por ratos, pouco foi apreendido e levado em consideracdo na formulagcédo de
respostas. Por outro lado, algumas elaboracées ndo apreenderam a questdo do
aborto enquanto um dilema ético e formularam respostas pragmaticas, intervindo por
meio de encaminhamentos.

A andlise superficial da situacéo cria condi¢cdes para reatualizacdo de praticas
assistencialistas e reducionistas, como a “doacdo de sapatinhos” infantis em
resposta a situacdo do bebé que o caso apresenta. Ao mesmo tempo, 0O

“encaminhamento imediato” aparece como transferéncia de responsabilidade® sobre

6 “A rotina cotidiana oculta diferentes faces do desrespeito sofrido pelos usuérios nas triagens, nas

entrevistas, nas idas e vindas em varias instituicbes, até ser atendido, na invasdo de sua privacidade, na
moralizacdo de suas atitudes. [...] Aparentemente, na légica da hierarquia institucional e da fragmentacéo que
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o atendimento prestado. Para além, a resposta pragmatica esconde/ignora o dilema
ético com o qual estudantes se deparam.

Nas respostas a outro caso que abordava, em especial, a situacdo de um
usuario em situacdo de rua e sua relacdo com a instituicdo de acolhimento
institucional para essa populacédo, outros foram as tendéncias para intervencao que
podemos observar a partir das respostas ao questionario. Neste caso, perpassam
atravessamentos no que tange ao descumprimento de normas institucionais, no
caso as normas de casas de acolhimento institucional para adultos, e a ndo adesao
ao servico de saude para o qual foi encaminhado.

Sobre o trabalho de assistentes sociais em instituicdes fechadas, como, por
exemplo, prisdes e casas de acolhimento institucional, Barroco (2012, p. 93) refere
que a/o “assistente social ndo pode confundir o seu trabalho com o trabalho da
policia ou aceitar atribuicbes de segurancga nessas instituicdes”. Segundo Faleiros,

As normas institucionais sédo formas de enquadramento dos problemas que
elas mesmas determinam quais sejam, e a atuagdo profissional passa a ser
uma forma de intervencdo nesses problemas institucionalizados num
esquema ja determinado de normas. [..] O cumprimento das normas
burocraticas passa a ser a légica do trabalho profissional e o objeto do

profissional passa a ser [..] a perturbacdo da ordem institucional.
(FALEIROS, 2011, p. 60-61)

Este atravessamento mobilizou duas tendéncias na teleologia elaborada para
intervencgdo: a primeira refere-se a problematizacéo de tais normas, tendo em vista
as identidades, habitos e culturas interiorizadas por sujeitos que utilizam ou
utilizaram a rua como espaco de habitacdo e/ou sobrevivéncia; a segunda refere-se
ao enquadramento dos sujeitos as normas institucionais.

Em relac@o ao albergue existem sim as normas e que sdo muitas vezes
dificeis de os usuérios cumprirem. Pode acontecer de um usuario (no caso
deste) ser “catador” e percorrer quildbmetros a procura de material e nao

chegar a tempo no horario do albergue, por exemplo. (CASO 3,
QUESTIONARIO 3, 2014)

[...] buscaria através de diversos atendimentos, sensibilizd-lo quanto a
adesao ao tratamento e ainda da necessidade de existir normas e regras de
convivéncia em espacos coletivos. (CASO 3, QUESTIONARIO 4, 2014)

perpassa pelas relagfes dos diferentes profissionais que nela atuam, a responsabilidade de cada profissional
termina quando um caso atendido é passado para outro profissional”. (BARROCO, 2012, p. 80-81)
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Em geral, estudantes estagiarias/os formularam intervencdes para este caso
na perspectiva de construir vinculo com o usuério e sensibiliza-lo para que aderisse
ao “tratamento” ou ao servigo prestado. Em algumas respostas, posturas tutelares
foram adotadas, como, por exemplo, acompanhar o usuério em consultas.

N&o compete ao/a profissional assistente social trabalhar para o ajustamento
dos sujeitos as normas institucionais, na perspectiva da conservagéo do status quo e
em uma légica que é funcional a manutencéo do sistema. Ao contrario, uma possivel
alternativa de intervencdo, tendo como horizonte valores éticos transversalizados
pela liberdade, é problematizar as normas e regras impostas pelas instituicées junto
aos usuarios e as equipes, tensionando processos institucionais de enquadramento
e tendo como objetivo a qualidade na prestacdo de servicos que respondam a
interesses e necessidades da populagao atendida.

Observamos certo movimento com a finalidade de vinculacdo e adesédo do
usuario. Contudo, ha um cuidado ético que precisa ser levado em consideracao: o
que o usuario quer? Em que medida tais servicos oferecidos estdo respondendo aos
seus interesses e porque ndo esta conseguindo se vincular? Isso €, um cuidado
ético com a liberdade do sujeito atendido em uma perspectiva de nao
enguadramento as normas institucionais e/ou as expectativas dos/as profissionais.

Este movimento teleologico se apresenta, de certa forma, no seguinte trecho:

Em uma entrevista com o usuério colocaria para reflexdo juntamente com o
mesmo o que realmente deseja para sua vida. Se ele refere que quer ter
“uma oportunidade para melhorar na vida”, como ele pensa que deva ser
esta oportunidade, quais servigos ele realmente ira aderir para atingir este
seu objetivo. Dessa forma, coloca-se o usuario como protagonista de sua

prépria realidade, fortalecendo sua emancipagdo. (CASO 3,
QUESTIONARIO 11, 2014)

Ou seja, o0 movimento de partir dos desejos e necessidades dos sujeitos
atendidos, buscando alternativas possiveis, e ndo daquilo que profissionalmente
entende-se como certo ou errado, bom ou ruim. Precisamos estar atentos/as para o
fato de que, “muitas vezes, mergulhado na rotina institucional, o profissional néo
percebe que esta impedindo ou limitando o acesso a direitos, de forma direta ou
indireta” (BARROCO, 2012, p. 80-81).
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Nas instituicbes se constroem consensos aparentemente ,na légica destas,
sem conteudo moral, que se reproduzem em face a perpetuacdo de habitos e
costumes na vida cotidiana, podendo levar algum tempo ou até nunca para serem
guestionados. Evidenciamos esta questdo em relacdo aos encaminhamentos
realizados no Conselho Tutelar, o que apareceu em diferentes respostas sem
explicitacdo do objetivo e dos valores que fundamentam a feitura do mesmo’.
Sendo esta uma instituicdo contraditéria em sua génese, pode ser acionada
tanto para a protecdo de criancas e adolescentes como para transferir a
necessidade sentida pela/o profissional ou estagiaria/o em fiscalizar as relagdes que
determinada familia, crianca ou adolescente estabelece.
Em uma das entrevistas, quando questionada sobre o uso recorrente de
encaminhamentos para o Conselho Tutelar, a estagiaria tece a seguinte reflexao:
O Conselho esta nessa rede, entdo o que o CRAS faz? A crianca nao esta
indo na escola, os pais ndo conseguem tipo se impor, entra 0 Conselho. [...]
Ah, n&o estéa funcionando, chama o Conselho, assim como uma coisa mais
de autoridade e ai ndo funciona. [...] no inicio eu estranhei — “que poder é
esse que dao pro Conselho?” — e ai tu acabas também repetindo,
reproduzindo, mesmo ndo conhecendo muito bem o trabalho deles. Eu sei

gue quando envolve crian¢a e quando os pais ndo estdo conseguindo fazer
o seu papel, o Conselho entra. (ENTREVISTA 3, 2014)

O movimento entre fiscalizac&o e protecéo, viabilizacdo de acesso a direitos e
negacado ou selecdo, resisténcia ou adesao ao conservadorismo €, muitas vezes,
ocultado e naturalizado em face das rotinas e da burocracia institucional. Na
realidade cotidiana de profissionais, em instituicbes de atendimento direto a
populacao, estdo em jogo diferentes concepc¢des, perspectivas e valores que ora se
confundem e se expressam em conceitos ou encaminhamentos que aparentemente

Sao consensuais e, por isso, tendem a néo ser questionados.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A inseguranca e o medo social, decorrentes das novas configuragdes e crises

do capitalismo mundial com suas especificidades no Brasil, criam condicdes

Em diversos trechos de resposta ao questionario aparecem encaminhamentos ao Conselho Tutelar.
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objetivas para a reatualizacdo do conservadorismo na vida cotidiana e nas
instituicbes como possibilidade de encontrar seguranca em valores tradicionais. O
Servico Social ndo estd imune ao conservadorismo e sua reatualizagdo. Ao
contrario, ndo apenas a formacao social dos sujeitos profissionais, mas também a
historia da profissédo e a propria cultura das instituicbes em que se insere, bem como
as requisicoes que recebe para desenvolver em seu trabalho, convidam a posturas
conservadoras, a julgamentos moralistas e a posturas fiscalizatérias e policialescas
no atendimento aos/as usuarios/as.
Na categoria profissional e particularmente nos estagios supervisionados
obrigatorios,
A reatualizacdo do conservadorismo € favorecida pela precarizacdo das
condicdes de trabalho e da formacéo profissional, pela falta de preparo
técnico e tedrico, pela fragilizacdo de uma consciéncia critica e politica, o
gue pode motivar a busca de respostas pragmaticas e irracionalistas, a

incorporagdo de técnicas aparentemente Uteis um contexto fragmentério e
imediatista. (BARROCO, 2011, p. 212)

A distancia entre certos aspectos dos discursos sobre ética e sobre o lugar da
ética no trabalho e os valores com 0s quais estudantes em estagio atuam é
paradoxal. Nos discursos, ha diversos consensos sobre as posturas que devem ser
adotadas e os valores que devem fundamentar os atos ético-morais de assistentes
sociais. Ja na elaboracéo teleolégica da intervencdo, manifestam-se tanto posturas
democraticas em atos que tém como horizonte a ampliacdo da liberdade, da
autodeterminacdo e das possibilidades de escolha, como atos que exercitam o
poder do lugar em que o sujeito ocupa nas instituicdes para fiscalizar, criminalizar e
tolher possibilidades de exercicio da liberdade.

A discussao sobre o hiato entre o que se diz e 0 que se faz precisa estar
presente na supervisao de estagio, partindo da experiéncia concreta de estudantes
no cotidiano de trabalho das instituicbes. Uma possivel alternativa € ter como
dispositivo pedagogico a discussao de situacdes concretas atendidas e enfrentadas
pelas/os estagiarias/os, possibilitando reconhecer os atravessamentos morais que

motivam determinadas respostas profissionais, bem como a incorporagédo de usos

Revista Servigo Social em Perspectiva — Montes Claros/MG, v.2, n.1, jan/jun-2018. p. 4-21
19



MARINHO, S.
Servico social e populacao trans: um debate sobre questéo social e suas expressfes na cena

contemporénea

aparentemente consensuais de encaminhamentos e orientacdes nos espacos de
trabalho e a motivacéo de respostas pragmaticas.

25 anos apoés a regulamentacéo do Codigo de Etica de 1993 percebemos que
ha, sim, muito o que falar ainda sobre ética e Servico Social. As tendéncias para a
intervencao apresentadas neste trabalho sdo, em sintese, exemplos da necessidade
da transversalidade da ética na formacdo de assistentes sociais, bem como
manifestacfes da exigéncia de uma constante reflexdo sobre o exercicio profissional
que parta das seguintes questbes: com que valores estamos pactuando e que
valores estamos materializando dentro dos limites e das possibilidades do trabalho
profissional? Qual a direcdo social que estamos buscando imprimir a partir da
insercdo do nosso trabalho no seio das relagbes sociais? Isto é, sigamos em
encontros de reflexdo e de luta para aproximar cada vez mais aquilo que dizemos
daquilo que fazemos.

Trabalho resultado de dissertacdo de mestrado defendida em 2015.
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