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Resumo: O presente artigo traz o debate sobre a atuagdo do Consultério de Rua de Belo Horizonte
durante o periodo da pandemia do COVIDI9. Por ser um equipamento de saude volante, muitas
praticas de processos de trabalho fiveram que ser repensadas para que o cuidado continuasse a
ser garantido. Enfretanto ha uma fragilidade importante nas politicas sociais que envolvem a
populagdo em situagao de rua e que ficaram mais evidentes nesse momento de crise sanitaria,
econdémica e social que estamos vivenciando, mostrando a imensa lacuna que ainda temos na
garantia dos direitos sociais das populagdes vulnerabilizadas.
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Abstract: This article discusses the performance of the Belo Horizonte Street Clinic during the
COVIDI19 pandemic. As it is a mobile health equipment, many practices had to be rethought so
that care would be guaranteed. However, there is an important weakness in the social policies
related to the homeless population and that was more evident in this moment of sanitary, economic
and social crisis that we are experiencing. showing the immense gap that we still have in
guaranteeing the social rights of the vulnerable populations.

Keywords: pandemic: homeless population: health.

Este trabalho é um relato de experiéncia a partir do trabalho no Consultério de Rua de Belo Horizonte,
equipe Oeste, no momento da Pandemia do COVID-19. Nao foi financiado e também nao é resultado de
dissertagdo de mestrado ou tese de doutorado.
2Assistente Social, graduada pela Pontificia Universidade Catolica de Minas, especialista em urgéncia e trauma
pela residéncia multiprofissional do Hospital Odilon Behrens. Mestranda do programa Promogao & saude e
prevengao da violéncia da Universidade Federal de Minas Gerais. Assistenfe Social do Consultério de Rua
Oeste e do Centro de Referéncia em Saude Mental para usuarios de alcool e drogas Barreiro da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte. E-mail:carolfreitasc
3 Psicélogo graduado pela Universidade Federal de Minas Gerais, psicologo do Consultério de Rua de Belo
Horizonte, equipe Oeste da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. Membro da Associagdo Trago: Associagdo
Livre em Psicanélise. Psicologo clinico em consultério particular. E-mail: aruasiman(@gmail.com

Artigo submetido em: 18 de outubro de 2020.

Artigo aceito em: 30 de novembro de 2020.
p. 151-160 DOI: https://doi.org/10.46551/rssp202110


https://doi.org/10.46551/rssp202110

CAMPOS, A. C. F; RESENDE, A. S, A

Consultério de rua de Belo Horizonte e os desafios enfrentados na pandemia do COVID-19

INTRODUCAO

Atrelado ao processo de redemocratizagdo ocorrido no Brasil nos anos 1980, surgiram
os movimentos da Reforma Sanitaria e da Reforma Psiquiatrica, trazendo uma nova e mais
abrangente compreensdo do significado de salde. Por meio da organizagdo politica e
mobilizagdo do controle social, a populagdo conquistou varios direitos sociais que estdo
expressos na Constituicdo Federal de 1988, e também nas Leis 8080 e 8142, ambas de 1990,

que dispde acerca do Sistema Unico de Saude.

A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal igualitario as a¢des e servigos para sua promocao, protecdo e recuperagéo

(Brasil, 1988).

Apesar do direito garanfido constitucionalmente desde 1988, sabe-se que ndo s&o
todos os brasileiros que possuem o acesso de forma infegral e igualitaria. Essa situagéo ¢
ainda mais inquietante quando se trata de grupos em situagdo de alta vulnerabilizacdo, como
as pessoas em sifuagéo de rua.

Somente em 2011, com a implementacdo da Politica Nacional de Atengdo Basica em
Saude (PNAB) a concepgdo dos Consultérios na Rua foi concretizada, através da Portaria N2
122, de 25 de Janeiro de 2011, que define as diretrizes de organizagdo e funcionamento das
equipes de Consultério na Rua (Brasil, 2011). O Consultério de Rua (CdeR) € um equipamento
volante do Sistema Unico de Saude (SUS). que atua de forma territorializada, possibilitando e
criando estratégias para o cuidado em salde da populagdo em situagado de rua, por meio do
acesso aos servicos de saude, da Politica de Reducdo de Danos, do acesso & cultura e da
circulagdo dos sujeitos na cidade, propondo um cuidado de forma integral e enxergando o
individuo na sua totalidade. Nesse sentido, & possivel perceber que o CdeR, na construgdo
do caso a caso, retira os holofotes sobre as drogas, entendendo que sdo sujeitos com dores,
amores e que estabelecem modos diversos de estar e existir no mundo.

A construgdo de um cuidado em saude é estabelecida, parfindo do principio da
singularidade e da construgdo de um projeto que reconhece esses sujeitos com seus desejos
e potenciais a serem desenvolvidos, sempre direcionando o cuidado para aquilo que o usuario
aponta como saida e possibilidade, co—construindo respostas para suas questdes.

Atualmente, ha no municipio de Belo Horizonte quatfro equipes de Consultério de Rua.

Essas equipes atuam nas regionais Centfro-Sul, Noroeste, Norte e Oeste, compostas por uma
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equipe multiprofissional, com seis profissionais que constroem juntos o cuidado em salde, a
partir dos multiplos saberes, sendo dois assistentes sociais, um enfermeiro, um psicélogo, um
redutor de danos e um arte educador. As equipes circulam ofertando cuidado em salde nos
territorios por meio de uma Van, com apoio de um motorista, atuando prioritariamente nas
cenas publicas de uso de drogas da cidade.

Desde 2011, essas equipes estdo vinculadas & Geréncia da Rede de Saude Mental
(GRSAM) do municipio, atuando junto as pessoas em situagédo de rua, com prioridade as pessoas
que fazem uso prejudicial de alcool e outras drogas e que estdo em situagdo de rua, por isso
a denominacdo de Consultério de Rua. A intencdo do cuidado caminha pela légica da ética
em redugdo de danos, em tratamento das foxicomanias, havendo uma proximidade com o
cuidado em saude mental, mas sempre propondo um cuidado integral em proximidade com a
atencdo primaria. "E nessa fronteira em que a droga encontra a exclusdo social e a desfiliacao
mais radical que atua e intervém o Consultério de Rua, buscando fazer lago com os que se
encontram mais apartados” (SILVA, 2015, p.144).

Em outfros estados do Brasil a denominacdo utilizada é Consultério na Rua, onde as
equipes estdo vinculadas a Politica de Atengao Basica.

Em consonancia com a reforma psiquiatrica, o CdeR opera a partir de estratégias de
cuidados no territério, sob a ética da reducdo de danos e da defesa da liberdade. Fazer
campo, como é denominado a entrada nas cenas de uso pelas equipes, com entrega de insumos
de redugdo de danos, com a escuta e com intervalos de uso, implica em sustentar uma clinica

a céu aberto, como afirma Rosimeire Silva,

na van usuarios e equipe se enconfram, dialogam, planejam e realizam cuidados,
projetos e atividades. A van é fambém endereco, a ela e a seus tripulantes sdo

enderegados, muitas vezes, por outfros usuéarios e pela comunidade, sujeitos em busca
de cuidado (SILVA, 2015, p. 144).

O processo de vulnerabilizagdo vivenciado pelas pessoas em situagédo de rua é marcado
pela violéncia em suas mais diversas formas, passando por violéncia psicoldgica até violéncia
fisica. Estar nas ruas faz com que esses sujeitos, a fodo momento invisibilizados pela
sociedade, comecem a buscar formas de se manterem vivos, utilizando recursos de
sobrevivéncia para a superacdo dos obstaculos que a cidade impde.

Entendendo que a situagao de rua é inerente ao capitalismo e as expressdes da questao
social, se faz urgente e necessaria a mudanga do modo de producdo vigente e a construgdo

de uma nova sociabilidade. Como afirma Rachel Passos “A luta ‘por uma sociedade sem
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manicémios' coloca-se contraria as desigualdades de classe, género, raca/etnia e a favor da
superagao da propriedade privada" (PASSOS, 2017, p. 83).

Dessa forma, o equipamento CdeR se inscreve em uma posigdo de garantia de direitos
constitucionais ja postos, na luta de acesso a esses direitos pela populagdo em situagédo de

rua, pela sua autonomia e visibilidade.

ATUACAO NA PANDEMIA

Desde marco de 2020, com o advento da pandemia as equipes comegaram a trabalhar
em formato de escala, com apenas dois técnicos em campo e os outros 4 em teletrabalho e
retaguarda. Desde o inicio da pandemia toda a equipe trabalha com os equipamentos de
protecdo (mascaras, luvas e quando necessario o capote), algo que inicialmente dificultava a
identificacdo da equipe pelos usuarios, mas com o passar do tempo foi possivel notar a
adaptacao.

Os processos de frabalho tiveram que ser revistos. Se antes era permitido transportar
usuarios, deixa—los enfrar na van, fazer atividades coletivas, promover passeios culturais,
abraca-los em campo e apertar as maos, nesse momento isso ja ndo era mais possivel.

Comegou-se um trabalho de orientagdo e prevencdo ao COVID-19. O que mais se
ouviu foi "isso ndo pega em nos" (sic), "tia, ndo vai me abracar? Eu ndo tenho doenga n3o”
(sic). Foi necesséario muita conversa e diadlogo, com alertas para os desdobramentos possiveis
dessa doenga, orientagdes sobre etiqueta respiratéria, higienizagdo das maos, utilizagdo correta
das mascaras e também questionamento da existéncia de possiveis sinfomas respiratérios
para que pudéssemos realizar algum tipo de encaminhamento.

No inicio de abril de 2020 a Prefeitura de Belo Horizonte inaugurou o Servigo de
Acolhimento Provisério e Emergencial das Pessoas em Situagdo de Rua (PSR) e Outras
Vulnerabilidades Sociais, que ftem como foco o acolhimento de pessoas com sintomas
respiratorios leves e que necessitem de isolamento social. Inicialmente o servigco ndo contava
com um espago para deixar os carrinhos de reciclagem (atividade muito comum realizada pelas
PSR) e ndo era autorizado a entrada de animais, dificultando a adesdo dos usuérios a proposta
do servico. Depois de um periodo essas alteragdes foram adotadas nos espagos, permitindo
a entrada de animais de estimagdo e com espagos para deixar os carrinhos. Algo que ainda
nao foi permitido é o uso de substancias psicoativas denfro da unidade de acolhimento, ou

seja, ao usuario que faz uso cotidianamente de substancias, a abstinéncia é obrigatéria nesse
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periodo de isolamento social, algo incompativel com a politica de redugédo de danos trabalhada
pelo CdR.

No que diz respeito ao acesso ao auxilio emergencial, o formato unico e exclusivo de
cadastro online, demonstrou como o acesso a internet ainda ¢ para grupos privilegiados. Muitos
usuarios tiveram dificuldades e foi através da nossa abordagem que o cadastramento pode
ser concluido, utilizando por varias vezes aparelhos celulares pessoais da equipe. Nao houve
um equipamento publico que disponibilizou o espago ou aparelhos tecnologicos apenas para
essas demandas. Além disso, percebeu-se que um grande numero de usuérios estavam com
pendéncias relacionadas a documentagdo civil e com o fechamento das unidades de
identificacdo civil, 0 acesso dessa populagdo ao beneficio ficou bem restrito aos usuarios que
ja tinham o bolsa familia, ja que o deposito era automatico.

Em junho de 2020 iniciou-se a distribuicdo de mascaras para a populagdo em situagdo
de rua, juntamente com kits de higiene produzidos pelas equipes.

No mesmo més iniciou o projeto "Canto da Rua”, com iniciativa da Pastoral de Rua em
Belo Horizonte, de parcerias privadas e também com o apoio de érgaos publicos. Nesse espago
é oferecido lanche, banho, corte de cabelo, lavanderia, cuidados para os animais de estimacao,
cuidados em saude, orientagdes de prevencdo ao COVIDI9, cuidados em saude bucal,
atendimento socioassistencial, atendimento da Defensoria Publica e do Ministério Publico e
regularizacdo de documentacao civil. Alem disso ha a possibilidade de encaminhamento para
hospedagens vinculadas ao projeto. Casos com suspeita de Covidl9 sdo encaminhados para
atendimento no Centro de Saude de referéncia do territério. Durante 15 dias em setembro o
espago ficou fechado, pois o patrocinio privado havia acabado, mas retornou as atividades
com investimentos da prefeitura. Além disso, é importante ressaltar que ha um grupo
significativo de voluntarios operando nesse servigo, mostrando como muitas vezes a politica
publica se fransforma em caridade, ndo trabalhando a perspectiva dos direitos sociais dessa
populagéo.

No final de julho as equipes se organizaram para que trés técnicos estivessem em
campo e tfrés em teletrabalho e retaguarda. Os bancos da van foram encapados, o que
possibilitou a higienizagdo dos mesmos, havendo entao, a possibilidade de transportar usuarios
dentro da van para o deslocamento para algum servico de saude.

Essa organizagdo ainda estd sendo mantida. Nao existe, ainda possibilidade de realizar

atividades coletivas e nem passeios pela cidade, algo recorrentemente questionado pelos

Servigo Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 5., nimero 1, jan./jun. 2021. | ISSN 2527-1849

155



CAMPOS, A. C. F; RESENDE, A. S, A

Consultério de rua de Belo Horizonte e os desafios enfrentados na pandemia do COVID-19

usuéarios, mas que sempre entendem quando justificamos que ¢ devido a pandemia. Ainda nao

ha previsdo de quando a equipe refornara a atuar de forma completa.

DISCUSSAO
No dia 14 de outubro de 2020, o atual prefeito de Belo Horizonte, Alexandre Kalil disse:

Se vocé der muito conforto, vamos ser muito sincero, ano que vem sao 20 mil ta
certo? Entdo vai falar: 'gente, morador de rua bom é la em Belo Horizonte. Morar bem
(na rua) é l& em Belo Horizonte' Entdo ¢ um problema que tem que ser enfrentado
com coragem. [.] A prefeitura pode um monte de coisas em um problema que nao
existe solucdo imediata porque a prefeitura ndo pode jogar (morador de rua) no mar
ou no rio Sdo Francisco, ja& que ndo tem mar. E morador de rua, a maioria ndo quer

sair da rua. Esse é o problema. (KALIL, 2020).

A perpetuacdo de uma politica higienista e que maquia a cidade para que o excluido
ndo apareca ainda é muito defendida na pratica de alguns gestores. Pensar que a populagao
em situagdo de rua é vista como um problema que precisa ser solucionado é desconsiderar
que existem seres humanos, com histérias de vida e considerar que esses sujeitos ndo podem
ocupar espacos publicos, impossibilitando o tfransito deles e muitas vezes dificultando o seu
modo de existir.

Outra politica higienista marcante dos governos anteriores na cidade fica perceptivel
quando andamos pela regido central de Belo Horizonte e percebemos a parte inferior dos
viadutos, onde muitas pessoas em situagdo de rua dormiam, foram cobertas de pedras, os
bancos das pragas receberam divisérias de ferro, justamente para impedir a permanéncia
desses sujeitos nos espacos publicos.

Quando o prefeito afirma que “a maioria ndo quer sair da rua”. ndo se leva em
consideragado que BH tem apenas dois abrigos de acolhimento noturno, em condi¢des precarias
para cobrir toda a cidade. Ndo se investe em unidades de acolhimento para a populagdo de
rua, que muitas vezes é captada pelas ofertas sociais de moradia, alimentagao, seguranga das
comunidades terapéuticas.

A fragilidade das politicas publicas para essa populacdo ainda é grande. A necropolitica
engendrada em nossa sociedade esta escancarada quando a oferta de politicas piblicas nao
contempla de forma integral uma populacdo, escolhendo quem vai viver e quem vai morrer,

pelas condi¢des precarias de manutencdo da vida que ofertamos.

Parece provavel que passaremos a ver no proximo ano um cenario doloroso no qual
algumas criaturas humanas afirmam seu direito de viver ao custo de outras,
reinscrevendo a distingdo espuria entre vidas passiveis e ndo passiveis de luto, isto
¢, entre aqueles que devem ser protegidos confra a morte a qualquer custo e aqueles
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cujas vidas sdo consideradas ndo valerem o bastante para ser salvaguardadas contra

a doenca e a morte. (BUTLER, 2020)

Quando o presidente Bolsonaro (2020) diz "Alguns vao morrer? Vao morrer. Lamento,
¢ a vida. Ndo pode parar uma fabrica de automoveis porque tem mortes no fransito” &
importante que seja feito um recorte de classe: quem s&o as pessoas que ele esta dizendo
que irdo morrer com a pandemia? As pessoas vulnerabilizadas, que n3o possuem acesso a
moradia, saneamento basico, higiene, tém alimentacdo precaria, e muitas vezes com
dificuldades em acessar o sistema de saude sdo o principal alvo. Como afirma Judith Butler

(2020):

A desigualdade social e econédmica garantira a discriminagdo do virus. O virus por si
s6 nado discrimina, mas nés humanos certamente o fazemos, moldados e movidos como
somos pelos poderes casados do nacionalismo, do racismo, da xenofobia e do

capitalismo. (BUTLER, 2020)

Recorrendo a uma comparacdo de tempos de doenca e guerra, a histéria da humanidade
sempre valorizou a vida e o bem estar daqueles que teriam melhores condi¢des de combater
as mazelas da época, e ao mesmo tempo aqueles que teriam melhores condi¢des de viver,
ou seja, aqueles que no sdo o grupo de risco. Essa politica da “loégica contabil do sacrificio”
foi utilizada como forma de "purificagdo” social, enchendo prisdes, manicémios e cemitérios.
(DUNKER, 2020)

Ainda sobre a posicdo do atual presidente Jair Bolsonaro na pandemia, foram
recorrentes falas em que banaliza o virus, pontuando que "era s6 uma gripezinha', ou que ele
mesmo nao sofreria com a doenca devido ao seu "histérico de atleta”. As declaragdes foram
feitas justamente em um momento onde o nimero de mortos no pais alcancava recordes
digrios. A trivializagdo da morte, por parte de politicos como o presidente, s6 é possivel
‘porque na prépria fantasia descansa em um lugar de protecdo divina e de especialidade”
(DUNKER, 2020, p.15). Daqueles que podem repetir tranquilamente que esse mal social e viral
ndo o atingira, justamente pelo seu suporte meédico e familiar. E aqui que a decisdo politica
encontra o célculo perverso de quem pode e tem condi¢des de viver.

Além das falas, o presidente brasileiro ainda feve diversas apari¢gdes sem o uso da
mascara, equipamento de protecdo que se tornou uma das principais marcas ao combate do
novo coronavirus. O EPl em si, nesse caso, representa mais a prote¢do do outro do que do
proprio sujeito, simbolizando o carater do cuidado e da solidariedade social na travessia dessa

crise sanitéria. Se o ponto do debate era: a vida ou a economia, Zizek nos alerta para o
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fenébmeno do animismo capitalista, onde os mercados, o capital financeiro e a economia,
passam a ser enfidades vivas, que nesse momenfo valem mais que a vida humana. (ZIZEK,
2020)

A precariedade das ofertas para a populagdo em situacdo de rua se traduz em uma
necropolitica dos atuais governos, que afeta direfamente a vida e as condi¢des colocadas
para esses individuos existirem. O consultério de rua ¢ um ponto de apoio para que o acesso
aos direitos dessa populagdo sejam minimamente garantidos e mesmo com a existéncia desse
equipamento na cidade, pode-se afirmar que ainda é muito pouco e muito fragil a forma de
cuidado, que por mais que exista desejo e vontade, existe fambéem uma barreira do sistema,
que nao permite o vislumbre de um cenario que ndo seja marcado pela violéncia desses

corpos.

CONSIDERACOES FINAIS

Frente as dificuldades ja existentes no cuidado & populagdo em situacdo de rua, com
a resisténcia e o preconceito dos préprios dispositivos de saude, assisténcia e seguranga
publica, o novo coronavirus veio como mais uma ameaca & Vida desses sujeifos e com um
desafio de tentarmos, junto aos usuérios, construir possibilidades de prevengdo e cuidado. Se
a higienizacdo das méaos era prioridade contra o COVIDI19, as ruas e o estado pouco oferecem
banheiros plblicos e espagos para esse cuidado.

Pensando na realidade de Belo Horizonte, que conta com apenas dois Centros para a
populagdo em situagdo de rua e um Centro Integrado de Atendimento & Mulher, que oferecem
banhos, alimentagdo, orientagdo psicossocial, é importante notar que sdo locais que se
concentram na regido central da cidade, centralizando esse cuidado apenas para aquele
territério, desassistindo outras regionais da cidade.

As frageis possibilidades de cuidado que sdo ofertadas marcam o desinvestimento das
politicas para pessoas em situagdo de rua, problema que também atinge o Consultério de Rua
de Belo Horizonte, que até entdo conta com apenas 4 equipes, deixando algumas regionais
desatendidas ou com atendimento parcial.

A proposta inicial de Zizek é de uma revisdo do vocabulario no enfrentamento ao
COVID-19, com destaque para a “afinidade entre in-fectio e a-fectio, ou seja, entre infecgdo
como objeto estrangeiro e estranho e afecgdo, como nossa capacidade de se afetar pelo

outro” (DUNKER, 2020), substituindo a necropolitica e a ideia de deixar vidas marginais e
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improdutivas para tras, em prol do animismo capitalista, por uma politica civilizatéria, que
reconhece o mercado e a economia como fendémenos sociais que servem & vida em
comunidade, e ndo a massacram.

Nesse ponto o Consultério de Rua ja trabalha nessa perspectiva, compreendendo que
o cuidado da populagdo em situagdo de rua vai prescindir de diversos acordos punitivistas,
proibicionistas, mercadolégicos e até mesmo culturais, dando lugar para uma construgdo ética
e subjetiva que se da no dia a dia da rua. Como se expressa no artigo, a cidade n3o apresenta
recursos urbanos, sanitarios e assistenciais para a garantia dos direitos e respeito a essas
formas de existéncia, o consultério de rua e os dispositivos parceiros para atendimentos
dessa populacéo, sdo recursos minimos produzidos pelas politicas publicas por vezes higienista,

por vezes insuficientes, e recorrentemente necropoliticas.
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