SEERVICO /) SOCIAL
r e//md//zre/c/ L)t
Montes Claros (MG), volume 5, numero 1. jan./jun. 2021. | ISSN 2527-1849

ASSISTENTES SOCIAIS EM EQUIPES MULTIPROFISSIONAIS NO CONTEXTO DA
PANDEMIA POR COVID-19: ANALISES MULTIFACETADAS

TRABAJADORES SOCIALES EN EQUIPOS MULTIPROFESIONALES EN EL CONTEXTO DE LA
PANDEMIA POR COVID-19: ANALISIS MULTIFACETADO

Bruna Cristina Faustino de Souza'

Stella Aparecida Geraldo Lima?
Ana Maria Santana de Alcantara®
Cristhiene Montone Nunes Ramires*

Resumo: Este artigo busca realizar uma reflexao sobre o novo coronavirus e as relagées sociais de
classe, género e raga/etnia, como subsidio para a analise do frabalho do (a) assistente social no
atual confexto, especialmente no que concerne o didlogo com a equipe multiprofissional em uma
unidade de urgéncia e emergéncia. Possui como metodologia o relato de experiéncia de residentes
multiprofissionais em Servigo Social da Universidade Federal de Sao Paulo, inseridas no campo de
pratica do Hospital Sao Paulo, organizagdo com significante aparato de atendimento a vitimas do
novo coronavirus. O cenario pandémico alterou de maneira brutal o funcionamento da sociedade e
dos servigos de saude, acirrando as desigualdades sociais e evidenciando a relevancia de um sistema
de saude universal, infegral e equanime. A incorporagao do conceito ampliado de saude e o acesso
a politicas sociais de qualidade destacam-se como elementos imprescindiveis para o enfrenfamento
de tal crise sanitaria, que é resultante da crise estrutural do capitalismo.
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Resumen: Este artficulo busca reflexionar sobre el nuevo coronavirus y las relaciones sociales de
clase, géenero y raza/etnia, como un subsidio para el analisis del trabajo de lo trabajador social en
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el contexto actual, especialmente en lo que respecta al didlogo con el equipo multiprofesionales en

una unidad de urgencia y emergencia. Su metodologia es el informe de la experiencia de los
residentes multiprofesionales en Servicio Social de la Universidad Federal de Sao Paulo, insertados
en el campo de practica del Hospital Sado Paulo, una organizacion con un importante aparato de
atencion a las victimas del nuevo coronavirus. El escenario pandémico ha alterado brutalmente el
funcionamiento de la sociedad y los servicios de salud. agravando las desigualdades sociales y
resaltando la relevancia de un sistema de salud universal, infegral y equitativo. La incorporacion del
concepto ampliado de salud y el acceso a politicas sociales de calidad se destacan como elementos
esenciales para enfrentar esta crisis de salud, que es el resultado de la crisis estructural del
capitalismo.

Palabras clave: COVID-19. Servicio social. Equipo multiprofesional. Salud y Desigualdad.

INTRODUGAO

Desde a primeira quinzena do més de margo de 2020, com a declaracdo do estado de
pandemia global por parte da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) por COVID-19, vivemos um
contexto sanitario que transformou de maneira significativa as formas de organizagdo e
sociabilidade em nossa sociedade, assim como o funcionamento dos servicos de saude em

todo mundo (ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA, 2020).

Observamos uma relevante heterogeneidade no que diz respeito aos mecanismos
governamentais adotados no enfrenfamento da pandemia nos mais diversos paises do mundo.
No Brasil. pais marcado por altos indices de desigualdade social e altas taxas de pobreza
extrema (IBGE, 2019), presenciamos um plano governamental, especialmente na esfera federal,
pautado em afitudes que banalizam os efeitos brutais do novo coronavirus, priorizando a
preservacdo da economia do pais, em defrimento a determinadas medidas de saude, que

possuem uma poténcia significativa neste atual contexto (AQUINO et al, 2020).

As principais estratégias adotadas em nosso pais centram-se em medidas compulsérias
por parte de governadores e prefeitos para o impedimento de aglomeragdes e a circulagao
de pessoas em espagos publicos, com a restricdo do funcionamento dos servicos ditos nao
essenciais. Com isso, praficas como o home office® ganham importante espaco e o slogan

"fique em casa" prolifera—se rapidamente entre parte da populagdo, assim como as medidas

*Modelo em que funcionarios cumprem tarefas em casa longe do ambiente profissional. Disponivel em:

https://cuttly/l yMimYz. Acesso em: 08 de junho de 2020.

Servigo Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 5., nimero 1, jan./jun. 2021. | ISSN 2527-1849

118


https://cutt.ly/LyMImYz

SOUZA. B. C. F; LIMA, S. A. G; ALCANTARA, A. M. $; RAMRES, C. M. N.
Assistentes sociais em equipes multiprofissionais no contexto da pandemia por covid-19: analises
multifacetadas

de higiene e do uso de mascaras. A adesdo a fais precaugdes por parte da populagdo brasileira,

entretanto, obteve obstaculos importantes.

No que se refere as formas de acesso as medidas sugeridas, fendo em conta a realidade

social de nosso pais, Sposati (2020, p. 102) nos alerta:

A aplicagdo dessas medidas ndo tardou revelar que ndo existiam condi¢des para que
ela fosse de aplicacdo universal para a populagdo das cidades brasileiras. Nem todos
habitantes dispunham de teto, nem todos tinham casa nem tfodos tinham cémodos
suficientes para que seus moradores pudessem manter distanciamento social, nem todos
tinham provisdo de agua ou de esgotamento sanitario. Ndo havia a possibilidade de
home office para quem ndo dispde de acesso & rede comercial de internet ou de
equipamentos de digitagdo. Mais ainda, a versdo do home office colide com a grande
massa, ndo proprietaria, sem emprego formal e prestadora de servigos em domicilios,
nas ruas, nas aglomeragdes. Ficar sob isolamento passou a significar o risco de n3o ter
o que comer, ndo ter como obter a sobrevivéncia cotidiana, ndo poder pagar aluguel,
conta de luz, comprar o botijao de géas, e ainda, ter filhos apinhados no espago com
auséncia de cuidados.

Neste senfido, ndo podemos deixar de mencionar o acirramento da luta de classes e
das relagdes sociais de género e raga/etnia que o estado de pandemia proporciona, alertando
a todos (as) como a COVID-19 e suas formas de controle, preven¢do e acometimento impactam

os sujeitos de forma distinta, quando pensamos nessas dimensdes estruturais.

O (a) assistente social, nesta conjunfura, tendo nas expressées da questdo social o
objeto de sua atuagdo e no conceito ampliado de salde seu horizonte de infervengdo, passa
a ser um profissional fundamental no cotidiano dos equipamentos de salde, ndo sé na prestagao
direta de servicos & populagdo usuaria, como no didlogo com as equipes multiprofissionais.
Outro fator essencial diz respeito a como a situacdo de pandemia requisita globalmente a
urgéncia da efetivacdo do acesso & salde. disponibilizada de forma universal, gratuita e

equanime.

A partir desta discussdo, dos referenciais bibliograficos incipientes e do relato de
experiéncia vivenciado por residentes multiprofissionais de Servico Social, do programa de
urgéncia e emergéncia da Universidade Federal de S3o Paulo (UNIFESP). propomos a realizagao
de um ensaio tedrico acerca da associagdo entre o novo coronavirus e as relagdes sociais de

classe, género e raga/etnia, como subsidio para a anélise da relevancia do trabalho do (a)
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assistente social no confexto de pandemia, especialmente no que concerne o didlogo com a

equipe multiprofissional em uma unidade de urgéncia e emergéncia.

RELATO DE CASO

A atuagdo no Pronto-Socorro do Hospital Sdo Paulo (PS/HSP), principal campo de pratica
do Programa de residéncia multiprofissional em urgéncia e emergéncia da UNIFESP, exige que
os atendimentos prestados contemplem os aspectos sociais, econédmicos e culturais dos sujeitos,
pois estes interferem e determinam o processo salide-doenga. Neste confexto, a existéncia
de uma equipe multiprofissional que compreenda a totalidade dos (as) usuéarios (as) merece

destaque.

O PS/HSP conta com enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudiélogos,
assistentes sociais, psicologos e médicos de diversas especialidades, aspecto extremamente
importante para o cumprimento do principio da integralidade, previsto nas legislagdes que
fundamentam o SUS. O programa de residéncia multiprofissional de urgéncia e emergéncia da
UNIFESP abarca as seis primeiras categorias citadas e se coloca como ponto relevante para a

triade ensino-pesquisa—extensao.

O Hospital Sdo Paulo é caracterizado pela Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias
como Unidade de Referéncia Tipo Ill (BRASIL, 2011). Neste cenério, a assisténcia em saude
prestada é marcada pela complexidade de casos, o que evidencia no cotidiano dos
atendimentos, a necessidade de uma equipe multiprofissional que atue de maneira a
compreender a integralidade dos sujeitos, tendo como base a interdisciplinaridade e a
intersetorialidade (MOTA et al. 2009). Uma equipe multiprofissional que aftua de maneira
multidisciplinar ainda é a realidade majoritaria da assisténcia em salde prestada no PS/HSP,
ou seja, o atendimento ocorre de maneira a agrupar agentes de forma fragmentada e nao

articulada como propde o modo de trabalho interdisciplinar.

Outro ponto que merece destaque nessa discussdo é a incorporagdo do conceito
ampliado de saude por parte da equipe multiprofissional. O olhar que supera a logica
biologicista é imprescindivel nas unidades de urgéncia e emergéncia, j& que o profissional de

salde desse setor & aquele que podera desvelar um habito que compromete a qualidade de
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vida de um (a) usuério (a) a existéncia de uma situacdo de violéncia, a auséncia de um
acompanhamento regular de salde e fantos oufros episédios que, inclusive, por serem as vezes
negligenciados, sdo fafores para o reforno dos (as) usuarios (as) a estes servigos, o que impacta

ndo sé os atendidos, mas a geréncia do sistema de salde como um todo.

O contexto da pandemia por COVID-19 impactou a organizagdo do Hospital Sdo Paulo
de forma significativa, tanto no que diz respeito aos recursos humanos e materiais, quanto na
organizagdo do ambiente em si. Unidades foram instaladas e reorganizadas para que os
atendimentos aos acometidos fossem resolutivos, assim como para garantir a seguranca dos
demais pacientes. O Pronto Socorro sofreu importantes impactos diante de tal reorganizacgao,
assim, diversos desafios que ja estavam presentes, foram evidenciados com maior nitidez,
descortinando a escassez de recursos materiais e humanos decorrentes das diversas manobras

do desmonte da saude, engendradas historicamente e intensificadas na légica neoliberal.

Um dos pontos mais notérios nessa situagdo, foi a auséncia e/ou insuficiéncia de
Fquipamentos de Protecdo Individual (EPI) e as dificuldades de seu manuseio, fator que
contribuiu para a contaminagdo de diversos profissionais no inicio da pandemia e que se
manteve, por longo tempo, como um grande desafio® Diante de tal cenario, campanhas
institucionais direcionadas a sociedade civil foram levantadas no HSP com o objetivo de
arrecadar doagdes de EPI, para que os profissionais atuassem de maneira segura, fato este
que demonstra uma das facetas da desresponsabilizacdo do Estado na condugao das politicas

publicas de saude’.

Este reordenamento exigiu transformagdes nos modos de atender usuarios (as) e seus
familiares por parte de ftoda equipe multiprofissional. Boletins médicos via video chamadas e
contatos telefénicos com familiares passaram a ser uma realidade no servigo, assim como o
desconhecimento das diversas nuances do novo coronavirus, ndo sé pela populagdo usudria,
mas também pela prépria equipe de assisténcia em saude, fendo em vista o fafor inédito

deste tipo de acometimento em nosso pais e no mundo.

®Disponivel em: htfps://cuttly/huXAhMK. Acesso em: 21 de junho de 2020.
"Disponivel em: https://cuttly/oiulZtL. Acesso em: 24 de junho de 2020.
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O manejo das situagdes clinicas derivadas do COVID-19 ganharam, entdo, grande
notoriedade, exigindo readaptacdes e estudos continuos. O foco na resolugdo da condi¢do
clinica se estabeleceu em muitas situagdes, todavia, ndo podemos deixar de compreender que
os sujeitos acometidos pela COVID-19 possuem contextos sociais, econdmicos, psiquicos e

culturais que sdo extremamente relevantes, para além do manuseio clinico de seus corpos.

Refletimos, assim, que o acometimento pela COVID-19 n&o interfere apenas o (a) usuéario
(a) infectado (a), mas, também sua teia de relagdes, o que exige dos profissionais de saude
um olhar cauteloso sobre medidas sécio—educativas, que visem a redugdo da propagagéo da
doenca, abarcando a promogdo e a prevencdo em salde. A garantia do acesso universal a
recuperagao, assim como aos bens e servicos, do mesmo modo, deve nortear as intervencdes
profissionais neste momento, o que nos evidencia a relevancia da incorporagdo dos principios

que regem o SUS.

Ressaltamos, neste contexto, o (a) assistente social, profissional que possui um olhar
qualificado, a partir do conceito de totalidade, acerca das determinagdes sociais, econdmicas
e culturais que cercam a realidade dos (as) usuarios (as). Na area da saude, este profissional
ainda tem como premissa, segundo publicagdo de seu Conselho Federal (CFESS, 2010). o
compromisso com a viabilizagdo do projeto de reforma sanitaria e, deste modo, com os

principios que constituem o SUS.

Podemos salientar, assim, que o (a) assistente social possui uma capacidade significativa
em fragar deferminadas discussdes com a equipe multiprofissional, que viabilizam um olhar
ampliado dos processos de saude-doenga, que devem nortear o trabalho profissional das
categorias como um todo, ainda que isto seja um desafio e tanto, derivado de questdes
estruturais. Cabe mencionar, neste sentido, que o (a) assistente social isoladamente nao sera o
ator responsavel por este giro na saude publica, mas, que este profissional pode fomentar
acdes importantes no que diz respeito a esta discussdo, que devem ser acompanhadas de

medidas no interior das politicas publicas de saude.

DISCUSSAO
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A atuagdo dos (as) assistenftes sociais nas equipes multiprofissionais no contexto da
pandemia por COVID-19 apresentou possibilidades muito interessantes, que demonstraram a
poténcia que este profissional possui no desvelamento das relagdes sociais de classe, género
e raga/etnia que circundam o atual momento. A natureza do frabalho do (a) assistente social
e sua analise de conjuntura foram fatores fundantes para a superagdo de conceitos
biologizantes, contribuindo, a partir de discussées com a equipe multiprofissional, para a
superagao de visdes, que em consonancia com ideais neoliberais, reforcam as desigualdades

sociais e inviabilizam o atendimento em salde universal, integral e equanime.

A realidade social da populagdo usuaria do PS/HSP durante a pandemia por COVID-19
nos alerfou sobre desigualdades substanciais, dentre as quais destacam-se: familias sem acesso
& canais para comunicacdo para realizagdo de videochamadas, assim como sem conhecimento
para utilizar tal meio; sujeitos que tiveram contato direto com infectados pelo COVID-19
permanecendo em sua jornada laborativa, por receio da perda de vinculo trabalhista; familias
sem acesso a recursos materiais basicos para o cumprimento do isolamento social; mulheres
sobrecarregadas com o trabalho doméstico e com o cuidado dos filhos, desigualmente
atribuidos a elas; usuarios (as) em situagdo de rua com dificuldades importantes de acesso a
servicos de acolhimento; familias com suas rendas comprometidas pela inviabilizagdo do acesso

a beneficios da seguridade social; entre tantas outras situagdes.

Essa realidade, que ja se materializava anferiormente em nossa sociedade, se acirra no
contexto da pandemia e, apesar de sua complexidade, em muitos casos, passa despercebida
pela equipe de assisténcia em salde ou com um titulo de secundariedade. E importante frisar
que todos profissionais de saude vivem um momento extremamente desgastante, que os
requisita uma reinvengao diaria, até mesmo no que diz respeito a sua pratfica profissional em
um cenario onde lidamos com uma doenga muito nova e ainda pouco estudada. Ainda sim, n3o
podemos deixar de mencionar que o foco na resolu¢do apenas clinica dos casos - que tém
tido prioridade nas discussées no contexto da pandemia e que ja possuiam espago privilegiado
anteriormente - ndo deve norfear as infervengdes profissionais neste momento de forma

isolada.

A integralidade do cuidado se faz fundamental e o (a) assistente social. em muitas

situagdes, tem sido o (a) profissional que “alerfa” a equipe multiprofissional acerca de ftal
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relevancia, demarcando que conhecer a realidade social, econémica e cultural dos (as) usuarios
(as) e atribuicdo de todos profissionais da saude, quando nos comprometemos com a efetivagao

do SUS de forma integral, universal e de qualidade.

Quando pensamos na atual conjuntura de pandemia mundial por COVID-19, refletir sobre
as relagdes sociais de classe, género e raga/etnia é primordial, inclusive, para compreender
que talvez ndo estejamos juntos no mesmo barco no enfrentamento deste colapso sanitario,
como amplamente difundido por governantes, sujeitos e midias. David Harvey na publicagdo
intitulada "Coronavirus e a luta de classes” (HARVEY, et al, 2020, p. 21-22) reitera essa reflexao

quando expde pontos norteadores da situagdo norte-americana:

Embora os esforcos de mitigacdo estejam convenientemente camuflados na retérica de
que “estamos todos juntos nisto”, as praficas, particularmente por parte dos governos
nacionais, sugerem motivagdes mais sinistras. A classe trabalhadora contemporanea nos
Estados Unidos (composta predominantemente por afro-americanos, latinos e mulheres
assalariadas) enfrenta a desagradavel escolha da confaminagdo em nome do cuidado e
da manutencdo de elementos—chave de provisdo (como supermercados) abertos ou do
desemprego sem beneficios (como cuidados de saude adequados). Assalariados (como
eu) frabalham em casa e recebem seu pagamento como antes, enquanto os CEOs voam
em jatos e helicépteros particulares.

O conceito ampliado de saude difundido pela OMS nos convida inclusive, a
compreender que salde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e nao,
simplesmente, a auséncia de doengas. Este conceito, portanto, ressalta as expressdes da
questdo social e nos auxilia a perceber como o progresso da COVID-19 exibe todas as
caracteristicas de uma pandemia de classe, de género e de raga (HARVEY et al, 2020), uma
vez que a saude dialoga diretamente com o acesso material a bens e servigos, que encontra-

se em nossa sociedade associado a tais relagdes estruturais.

Exemplos disto materializam-se nos dados evidenciados no percurso da COVID-19 em
nosso pais, que demarcam que as consequéncias deste cenario sdo agravadas de acordo com
a renda, a localizagdo, o género e a raca/etnia dos sujeitos. Em Sdo Paulo, por exemplo, um

levantamento demonstra que os 20 bairros com mais mortes por COVID-19 localizam-se nas

Servigo Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 5., nimero 1, jan./jun. 2021. | ISSN 2527-1849

124



SOUZA. B. C. F; LIMA, S. A. G; ALCANTARA, A. M. $; RAMRES, C. M. N.
Assistentes sociais em equipes multiprofissionais no contexto da pandemia por covid-19: analises
multifacetadas

regides periféricas da cidade®, Os casos de feminicidio, nesta mesma cidade, aumentaram
414% nos meses de marco e abril de 2020, comparados com o mesmo periodo do ano anterior?;
No pais como um todo, dados mostram que COVID-19 mata 55% dos negros e 38% dos

brancos'©.

Estas sdo apenas algumas evidéncias do impacto diferenciado que o novo coronavirus
possui para deferminados sujeifos, que vivenciam em seu cofidiano condigdes materiais com
significativas limitagdes. Se pensarmos que as principais providéncias de prevenc¢ao da doenga,
exigem medidas de higienizagdo continua das maos e que cerca de 48% das casas brasileiras
nao possuem acesso a saneamento basico, sendo 44,5% destes sujeitos negros e pardos (IBGE,
2019), veremos que certamente estamos na mesma tempestade, entfretanto, ndo no mesmo

barco.

CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2020 é demarcado pela crise sanitaria decorrente do coronavirus, doenca
declarada pela OMS como uma pandemia de propor¢cdes globais, que alterou de forma
substancial a organizagdo da sociedade e dos servicos de saude. E fundamental demarcar que
tal crise emerge e é combinada com a crise estrutural do capitalismo em sua fase neoliberal.
Esse cenario forna evidente que tal pandemia acirra a luta de classes e aprofunda o abismo
das desigualdades sociais de género e de raga/etnia, presentes no Brasil e no mundo, inerentes

e estruturantes desse sistema de dominacao.

Desde sua instituicdo enquanto politica publica de saude, o SUS vem sendo desmontado
e subfinanciado, disputando espaco com o setor privado, que vem conquistando a idéia da
salde como mercadoria. Reafirmamos que mesmo com todos os percalcos, esse sistema vem

travando uma batalha contra as desigualdades sociais historicamente construidas no Brasil e

8Disponivel em: htfps://cuttly/SyMUSda. Acesso em: 08 de junho de 2020 .
Disponivel em: https://cuttly/AyMUPHT. Acesso em: 08 de junho de 2020.
'Disponivel em: https://cuttly/1lyMUULO. Acesso em: 08 de junho de 2020.
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ainda mais evidentes diante do novo coronavirus. Tal fato demonstra a importancia da defesa

de uma saude publica universal, integral e equanime.

Nesta conjuntura, se acirram ainda, as a¢des autoritarias assumidas por parte do Estado
brasileiro, que a partir de uma perspectiva ultraneoliberal com nitidos tragos fascistas, reafirma
os preceifos histéricos da burguesia e assola os direitos da classe frabalhadora. Ao mesmo
tempo, vivenciamos o desafio da superagdo de praticas focalizadas, fragmentadas e
biologicistas no interior dos servicos de salde, reforcadas de forma macrossocietaria, que

minam 0s ganhos preconizados & partir da Reforma Sanitaria Brasileira.

O (a) assistente social se faz ainda mais importante neste cenario, visto tambéem o
acirramento das expressdes da questdo social e dos determinantes de género e raga/etnia,
que ndo devem ser secundarizados neste debate. Esse profissional, diante das dimensdées
técnico—operativa, ético—politica e teérico-metodoldgica tem a possibilidade de atuar junto a
equipe multiprofissional, & partir de uma perspectiva da saude coletiva, que auxilia na
disseminacdo e incorporagdo do conceito ampliado de saude, possibilitando uma atengao
integral, t3o valiosa frente o periodo histérico que vivemos. Por fim, ndo podemos deixar de
citar a urgéncia do reordenamento das relagdes sociais, visto que o capitalismo em sua fase

neoliberal mostra—se cada vez mais incompativel com a sociabilidade humana.
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