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Resumo: Este arfigo objetiva fazer algumas reflexdes sobre a emergéncia do Servigo Social na
sociedade capitalista, com énfase na insergao das/os assistentes sociais na area da saude. A partir
de discussdes teodricas de autores que estudam a tematica sdo elencados elementos historicos e
conjunturais sobre o modo de produgao capitalista, para compreender o reconhecimento da questao
social por parte do Estado e a necessidade de profissionais, entre eles as/os assistentes sociais.
para a execugado de servicos e politicas sociais, a exemplo da saude. que atenuassem possiveis
conflitos oriundos da relagao capital x trabalho. Nesse processo, ¢ tfragado um panorama da origem
do Servigo Social e feitas algumas sinalizagées sobre a inclusao da/o assistente social na saude,
com indicagées sobre essas questées na contemporaneidade, considerando-se a crise sanitaria
atualmente vivenciada no Brasil e no mundo. Assim, em um tempo tao adverso e no qual ha cada
vez mais a exacerbagdo da lucratividade, o Estado como aliado do grande capital produtivo e
financeiro e o desmonte de direifos e politicas sociais, € fundamental refletir sobre a saude
enquanto direito de todos e dever do Estado e a insergao do assistente social, trabalhador da
saude, nesse contexto.
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Abstract: This article aims to make some reflections on the emergence of Social Service in capitalist
society, with emphasis on the insertion of social workers in the area of health. From the theoretical
discussions of authors who study the subject, historical and conjunctural elements on the capitalist
mode of production are listed, in order to understand the recognition of the social question by
the state and the need of professionals, among them the social workers, for the execution of
social services and policies, such as health, that would attenuate possible conflicts arising from the
capital x labour relation. In this process, a panorama of the origin of the Social Service is outlined
and some signs are made about the inclusion of the social worker in health, with indications about
these issues in contemporary times, considering the health crisis currently experienced in Brazil and
in the world. Thus, in such an adverse time and in which there is an increasing exacerbation of
profitability, the State as an ally of large productive and financial capital and the dismantling of
social rights and policies, it is fundamental to reflect on health as a right of all and a duty of the
State and the insertion of the social worker, health worker, in this context.
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ELEMENTOS INTRODUTORIOS

Para compreender o Servico Social e a atencdo a salde, no dmbito da sociedade
capitalista, & importante elencar alguns elementos histéricos e conjunturais sobre as condigdes
econdmicas, sociais, politicas e culturais nas quais se gestou essa sociedade. Inicialmente &
perfinente situar que no modo de produgédo capitalista a existéncia de classes distintas
(capitalistas e trabalhadores) que convivem de forma desigual e sob o lastro da exploragéo,
levando a construgdo de uma sociabilidade permeada por contfradi¢des basicas: de um lado,
tem-se o carater cada vez mais social da produgdo, enquanto a apropriagdo dos seus bens e
servigcos se mantém privada pelos detentores dos meios de produgdo - os capitalistas; do
outro, ao passo que o capital aumenta sua capacidade de produzir riqueza cresce a pobreza
dos trabalhadores (NETTO; BRAZ, 2007, IAMAMOTO, 2007, BRAVO, 2013).

Os desdobramentos disto, da-se pelo agravamento da questdo social? e acirramento
do confronto entre as classes, haja vista que ha concentragdo de poder politico e econémico
nas m&os de uma pequena parcela da sociedade, sendo este o ponto basilar para compreender
como o Servigo Social e as politicas sociais, dentre elas a saude, que emergem e sdo moldadas
nas diferentes formas como o capitalismo se desenvolve, resguardadas as especificidades da
formagao sécio-histérica de cada pais.

E. portanto, no marco do capitalismo monopolista, no bojo das contradicées entre
capital e frabalho, que os/as assistentes sociais foram requisitados pelo Estado, para atuarem
nas diferentes expressées da questdo social, via politicas sociais, na diregdo de assegurarem
a reproducdo da forgca de frabalho e atenuarem os conflitos de classes, de modo a garantir
a manutencdo do capital (JESUS; ARANHA, 2020), o que demarca a sua inser¢do na divisao
social e técnica do trabalho.

Assim, diante do exposto e considerando que em tempos t3o temerosos e adversos,
como o atualmente vivenciado e no qual as tendéncias mais comuns da crise do capital
adquirem um sentido de barbarizagdo da vida e o Estado tem atuado em prol do grande

capital produtivo e financeiro, realizando desmontes inimaginaveis nos direitos e politicas

2 A questdo social no é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operéria
e de seu ingresso no cenario politico na sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre proletariado e a

burguesia [.1" IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 77, grifos dos autores). Sua raiz foi explicitada nos momentos
iniciais do texto, e esta expressa na lei geral da acumulagdo capitalista aludida por Marx.
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sociais, percebe-se a necessidade de refletir sobre o tema em tela. E. no caso da salde, por
exemplo, nota—se um avango e fortalecimento de um Sistema Unico de Saude (SUS) submetido
aos interesses do mercado, em contraposi¢do a saude como direito de todos e dever do
Estado, reforcando-se, assim, a logica de acumulagéo capitalista.

Nesse sentido, esse trabalho fem como objetivo discutir o surgimento do Servico Social
na sociedade capitalista, com recorte na inser¢do das/os assistentes sociais na area da saude,
tendo-se como referéncia aufores que estudam a tematica e as discussées realizadas na
disciplina de Fundamentos do Servigo Social®. Esta dividido em dois eixos de analise: o
surgimento do Servigo Social na sociedade capitalista; a inser¢do da/o assistente social na

politica de saude no Brasil: elementos para o debate; alem das consideragdes finais.

PANORAMA SOBRE A ORIGEM DO SERVICO SOCIAL NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Para compreender a génese do Servico Social na sociedade capitalista, faz-se
necessario destacar os condicionamentos histéricos que propiciaram o seu surgimento e
desenvolvimento, tendo como referéncia a perspectiva historico—critica.

Sob essa logica, compreende-se que a profissdo resulta das transformagdes histéricas
que V3o se processando no estagio do capitalismo monopolista, periodo no qual ha o aumento
das contradicdes entre capital e trabalho, expressas no agudizamento das manifestacdes da
questdo social e no acirramento do antagonismo enfre as classes. Assim, a luta de classes
aparece como fator importante para desnudar a questdo social. a qual gradualmente fora
assumida pelo Estado, através de politicas sociais - ainda que de forma fragmentada. Significa
dizer que por intermédio das politicas sociais o Estado contribuiu para assegurar a manutengao
da ordem capitalista, o que permitiu contfrolar as tensdes ocasionadas pela luta de classes,
por meio da concessao de alguns servicos sociais, 0 que ocasionou a requisicdo de profissionais
especializados para execugdo destes. entre eles a/o assistente social INETTO, 1992, MONTANO,
2007, JESUS; ARANHA, 2020).

lamamoto (2007, p167. grifos da autora). ao falar sobre o surgimento do Servigo Social

mostra que é preciso ‘romper com uma Visdo enddgena da profissdo, prisioneira em seus

5 Trata—se de uma disciplina obrigatéria ofertada pelo Programa de Pos-graduagdo em Servigo Social da
Universidade Federal de Sergipe (PROSS/UFS), lecionada pela Prof.2 Dr2 Maria da Conceicdo Vasconcelos
Gongalves, no semestre de 2020.1.
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muros infernos’, pois acredita que a profissdo resulta de uma tecnificagcdo da filantropia, ou
seja, "'uma visdo de dentro e por dentro das fronteiras do Servigo Social, como se ele fosse
uma evolugdo interna e auténoma dos sujeitos que a ele se dedicam” IAMAMOTO, 2007, p.172).

Evidentemente, a pretensdo aqui ndo € ignorar ou negar as experiéncias filantropicas,
caritativas e/ou assistenciais que anfecedem o Servigo Social, advindas do pensamento
conservador, na qual a Igreja Catélica assume um papel relevante. Todavia, ¢ importante
pontuar que é na ruptura com estas praticas que a profissdo surge, pois, segundo Netto (1992,
p. 69). "somente na ordem societaria comandada pelo monopélio que se gestam as condigdes
histérico-sociais para que, na divisdo social (e técnica) do trabalho, constituia—se um espago
em que se possam mover pratficas profissionais como as do assistente social”

A passagem do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista,
especificamente no final do século XIX, demarca profundas modificagdes na estrutura social,
devido a instauracdo de uma nova légica de acumulagado do capital, que consiste no "acréscimo
dos lucros capifalistas afravés do confrole dos mercados' INETTO, 1992, p. 16, grifos do autor),
tendo como desdobramentos: aumento da exploracdo dos trabalhadores e do numero de
pessoas excluidas do processo produtivo, desemprego, precarias condicées de vida e de
trabalho, acentuando as contfradi¢cdes préprias desse sistema.

Em razdo disso, ocorre a ampliagdo e organizagado da classe trabalhadora ao "invadir” a
cena politica na luta pelo reconhecimento dos seus direitos por parte do Estado. Decorre dai,
uma ampliagdo do papel do Estado que "passa a administrar e gerir o conflito de classe néo
apenas Via coer¢do, mas buscando construir um consenso favoravel ao funcionamento da
sociedade no enfrentamento da questao social.” IAMAMOTO, 2007, p.172). Acerca disso, Netto
(1992, p. 22) argumenta que "o Estado funcional ao capitalismo monopolista [..], [torna-se] no
nivel das suas finalidades econémicas, o ‘comité executivo' da burguesia monopolista - opera
para propiciar o conjunto de condi¢des necessarias & acumulagdo e a valorizacdo do capital
monopolista”, como também atua na preservacdo e controle da for¢ca de trabalho “constituindo
esta uma fungdo primeira do Estado na era dos monopolios.” (JESUS; ARANHA, 2020, p. 33).

Assim, a profissdo surge como um dos mecanismos institucionais impulsionado pelos
representantes do capital, com o propésito de "atuar na reprodugdo da totalidade do processo
social, no sentido de contribuir para encobrir, atenuar ou controlar os efeitos das contradi¢des
criadas, refor¢cando os mecanismos de dominagado” (BRAVO, 2013, p. 22). em resposta as

insuficientes formas fradicionais de assisténcia para controle das mazelas sociais. Sobre isso,
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considera—se pertinente salientar a analise realizada por lamamoto e Carvalho (2006, p. 94,

grifos dos autores) quando assinalam:

Sendo o agente profissional um intelectual mediador de interesses de classes em luta
pela hegemonia sobre o conjunto da sociedade, a pratica profissional ¢, visceralmente,
permeada por esse jogo de forgas, subordinando-se historicamente, aquelas que séo
dominantes do ponto de vista politico, econémico e ideoldgico, em conjunturas
histéricas determinadas. Embora constituida para servir aos interesses do capital, a
profissdo ndo reproduz, monoliticamente, as necessidades que lhes sdo exclusivas:
participa, fambém, ao lado de instifuigdes sociais, das respostas as necessidades
legitimas de sobrevivéncia da classe frabalhadora, faces ds suas condigdes de vidsa,
dadas historicamente.

Verifica-se, desse modo, que o Servigo Social foi chamado a intervir no processo de
reprodugdo do capital, de modo a conformar a classe trabalhadora & ordem capitalista e
auxiliar no processo de legitimagdo da hegemonia burguesa. A partir dessa compreensao,
percebe-se que ao situar-se na esfera da reproducdo das relagdes sociais, o Servico Social
desempenha uma afividade auxiliar que fornece subsidios no exercicio do controle social e da
difusdo da ideologia da classe dominante a classe trabalhadora, como também por essa mesma
agdo atende as demandas do capital.

Todavia, ¢ essa presenca de forgas politicas e sociais que contribuem para que a
profissdo nesta sociabilidade desenvolva estratégias politico-profissionais que atendam a
classe dominada, sendo que a profissdo encontra—se perpassada por uma relagdo de poder, a
qual fornece ao Servico Social um carater politico, que ndo depende apenas das intengdes
da/o assistente social. mas de defterminantes historicos em que se insere e atua. E a depender
das disputas dos projetos sociais distintfos pode contribuir para transformagao ou continuidade
desta sociedade (IAMAMOTO, 2007).

E importante ressaltar que a forma como a profissdo foi gestada ndo aconteceu de
modo homogéneo, dado que o capitalismo se desenvolveu de forma diferente nos paises, em
conformidade com as particularidades de cada formagdo socio-historica. Por exemplo, a
emergéncia do Servigo Social no Brasil aconteceu tardiamente em relacdo aos paises centrais
e ndo nos marcos do capitalismo monopolista, devido aos tragos particulares de sua formagao
socio-histérica marcada, desde a origem, por apresentar uma economia de base agraria-

exportadora e pela sua relacdo de dependéncia ao capital internacional. E notério que "o

Servigo Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 5., nimero 1, jan./jun. 2021. | ISSN 2527-1849

165



SOUZA. C. A
O surgimento do Servigo Social na sociedade capitalista: reflexdes sobre a inser¢do da/o Assistente Social na
area da salude

aspecto 'desigual e combinado™ do desenvolvimento do capitalismo fez com que no Brasil,
este ocorresse por "vias nao classicas” ® e retardasse a captagdo do Estado pela burguesia e
o fratamento mais efetivo das manifestagdes da 'questdo social' via politicas sociais." (JESUS;
ARANHA, 2020, p. 33).

Nessa logica, o surgimento do Servico Social na realidade brasileira - e sua
institucionalizagdo, se dara a partir de 1930 e 1940, no contexto de desenvolvimento do
capitalismo industrial e expansado urbana, trazendo no seu verso o agravamento da questdo
social e a intensificagdo das lutas sociais. Assim, coube ao Estado junto com o empresariado
- e com suporte da Igreja Catdlica - atuarem no enfrentamento e regulacdo da questao
social, através da prestagado de servicos sociais implementado por grandes instituicdes.

Nesse periodo, a Igreja Catolica assume a organizagdo das primeiras escolas do Servigo
Social, visando retfomar sua hegemonia no interior do Estado e da sociedade. Assim, surge a
primeira Escola de Servico Social em 1936, em S&o Paulo, decorrente das iniciativas
desenvolvidas pelo Centfro de Estudos e Agéo Social de Sdo Paulo (CEAS). A questdo social
é analisada aqui como uma questdo moral, cujas intervengdes profissionais apresentavam um
trago conservador, voltado ao ajustamento do individuo & realidade da época.

Percebe-se que o surgimento da profissdo estad imbricado pela presenca da Igreja
Catdlica, todavia sua institucionalizagdo ocorre quando o Estado requisita profissionais
especializados para executar as politicas sociais, entre eles as/os assistentes sociais. Deriva
dai o vinculo estrutural entfre politica social e o surgimento e o desenvolvimento da profissao,

pois o Estado ao cenftralizar suas agdes, através de politicas socioassistenciais, abriu mercado

“ Desigual, conforme Netto e Braz (2007), em fungdo de razdes histéricas, politicas e sociais, uma vez que a
l6gica capitalista acontecera de modo diferenciado nos diferentes paises interferindo nas relagdes entre eles.
Combinado, especialmente nos paises ditos atrasados, que “pressionados pelo capital dos paises desenvolvidos,
os afrasados progridem aos saltos, combinado a assimilagdo de técnicas as mais modernas com relagdes sociais
e econdmicas arcaicas - e esse progresso nao lhes retiram a condi¢do de economias dependentes e exploradas.”
(TROSTSKI, 1879-1940 apud NETTO: BRAZ, 2007, p.187. grifos do autor).

5 '[.] processos que n3o seguiram o paradigma das revolugdes inglesas do século XVIII: refiro-me a nogéo de
'Via prussiana’, elaborada por Lénin, e & de revolugdo passiva’ cunhada por Gramsci. Em Lénin, a nogdo serve
sobretudo para definir os processos de transicdo para o capitalismo no campo, evidenciando o fato de que, nos
casos de 'via prussiana’, conservam-se na nova ordem fundada pelo capital claras sobrevivéncias das formas
pré-capitalistas, como, por exemplo, o uso da coercdo extra—econdémica na extragdo do excedente produzido
pelos trabalhadores rurais; em Gramsci, o conceito é usado para compreender processos de modernizagdo
promovidos pelo alto, nos quais a conciliagdo entre diferentes fragdes das classes dominantes é um recurso
para afastar a partficipacdo das massas populares na passagem para a 'modernidade’ capitalista.” (COUTINHO,
2011, p. 224-225).
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de trabalho para as/os assistentes sociais, 0 que garante a profissdo a legitimidade expressa
na sua condi¢do de assalariamento e a ocupagdo na divisdo social e técnica do trabalho.

Embora a politica social desempenhe um papel relevante no estado burgués ao
assegurar legitimidade ao capital, e paradoxalmente atender aos interesses dos trabalhadores,
sua origem ndo deve ser vista como algo natural ao estado burgués, uma vez que ela advém
essencialmente da luta de classe, a qual o Estado responde com antecipagdes estratégicas
(NETTO, 1992), no sentido de confrolar socialmente e politicamente as classes dominadas, a
fim de garantir a manutengao do sistema vigente.

Entretanto, no curso das transformagdes societarias, o Servigo Social foi assumindo um
carafer critico e progressista, ao vincular-se as lutas da classe trabalhadora e & defesa
intransigente dos direitos humanos. No caso do Brasil, tais avangos advém, por exemplo, do
processo de renovagéo da profissdo que se inicia em meados da década de 1960, no contexto
da ditadura militar e que ganhou maior expressédo, a partir dos anos de 1980, mediante a
efervescéncia dos movimentos sociais na luta pela redemocratizagdo do pais, ao realizar “um
forte embate entre o tradicionalismo profissional e seus tragos conservadores e busca por
adequacdes criticas a exigéncias do seu tempo, qualificando-a academicamente” (IAMAMOTO,
2007, p.184).

Esse salto qualitativo no sentido de adotar uma postura critica da realidade social, foi
dando novos rumos ao Servigo Social brasileiro e a atuagdo dos profissionais em suas
diferentes areas de intervencéo, dentre elas a saude, apesar de inicialmente os profissionais
nao adotarem uma intervencao com maior criticidade. Historicamente a area da saude ¢ um
dos setores mais significativos da inser¢do da/o assistente social, dado que atuam no processo

de prevenc3o, protecdo e promogdo a saude, como veremos a seguir.

A INSERGAO DA/O ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE SAUDE NO BRASIL: ELEMENTOS PARA
O DEBATE

Refletir acerca da insercdo das/os assistentes sociais na politica de salde no Brasil,
exige, ainda que de forma panordmica, a compreensdo das transformagdes societarias que se
processaram nesta éarea, principalmente a partir dos anos de 1980 e que culminaram no atual

padrdo de protecado a salde: o Sistema Unico de Satde (SUS). Desse modo, coloca-se a tarefa
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de revisitar sinfeticamente os aspectos historicos—conjunturais da politica de saude e de
como os assistentes sociais foram se inserindo nesse campo de atuag3o.

O Brasil comega a intervir na area da salde no periodo colonial, enfre os séculos XVI
e XIX através de ag¢des e programas que almejavam controlar as epidemias que atingiam as
populagdes rurais e urbanas, especialmente, as Regides que eram essenciais para a economia
agréaria exportadora, localizadas proximas as areas dos portos. Dessa forma, as agdes da saude,
ocorriam "sob a forma de campanhas, as quais eram abandonadas assim que se conseguiam
controlar os surtos presentes na época.” (BERTOLOZZI; GRECO, 1996, p. 382).

Bravo (2007, p. 90), baseando-se no pensamento de Braga (1986), destaca que "a Salde
emerge como 'questdo social' no Brasil no inicio do século XX, no bojo da economia capitalista
exportadora, refletindo o avanco da divisdo do trabalho, ou seja, a emergéncia do trabalho
assalariado.” Conforme mencionado anteriormente, a década de 1930 demarca o inicio da
intervencéo estatal frente a questdo social diante das manifestacdes da classe trabalhadora,
o que fez emergir as politicas sociais, dentre elas a politica de saude, executada por dois
subsetores: o publico e o da medicina previdenciaria® Diante desse cenério, o Servico Social
nascente ao se inserir na saude, ainda que de forma pouco expressiva, "vai consolidar algumas
praticas que servirdo como mecanismo de legitimagdo e controle do Estado, mediatizado pelas
instituicdes de satde.” (BRAVO, 2013, p. 92).

Embora o surgimento da Politica Nacional de Saude comeca a se delinear em 1930, sua
consolidagdo so aconteceu no periodo de 1945-1964, devido aos maiores investimentos na
salde, principalmente na éarea sanitaria, todavia essas medidas ndo eram universalizantes,
restringindo—se aos trabalhadores assalariados. A década de 1940 foi marcada pela criagdo do
modelo de assisténcia centrado no atendimento médico-individual privatista, viabilizada por
meio dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs).

Nesse interim, o Servigo Social comega a se expandir no pais, sobretudo na década de
1940, ampliando-se a insergdo de assistentes sociais na area da salde, a partir do "novo”

conceito de saude elaborado pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em 1948, com enfoque

6 O subsetor da salde plblica se estende até os anos 1960, tinha como objetivo elaborar estratégias que
oferecessem as condigdes minimas para a populagdo urbana, de forma a limitar esse acesso as pessoas que
viviam no campo, tendo como caracteristicas: "énfase na campanhas sanitérias; interiorizagdo das acdes para
endemias rurais e a criagdo de servigos de endemias.” (BRAVO; MATQOS, 2007, p. 26). Por outro lado, o subsetor
da medicina previdenciaria sé vai prevalecer apds 1966, “teve como marco a criagdo dos Institutos de
Aposentadorias e Pensdes (IAPs) que substituiram as Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPS), criadas em
1923" (BRAVO: MATOS, 2007, p. 26).
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em aspectos biopsicossociais, que demandava uma equipe multidisciplinar. As agdes
desenvolvidas pelas/os assistentes sociais enfatizavam uma pratica educativa com
infervengdes normativas no modo de vida dos “clientes”, em relagdo aos seus habitos de
higiene e salde, e em intervengdes nos programas prioritarios estabelecidos (BRAVO, 2013).

Os anos 1964-1984 foram marcados pelo contexto da ditadura militar no pais, que
imp6s medidas na area da saude. Nesse sentido, conforme Bravo e Matos (2007), o Estado
passou a usar o bindmio repressdo-assisténcia, momento em que se verificou a ampliagdo da
politica assistencial por parte do Estado, que finha como finalidade aumentar a regulagéo
sobre a sociedade, apaziguar as tensdes sociais e garantir a legitimidade para o regime
politico, sem deixar de atender aos interesses do capital. Este cenario foi responsavel por
corroborar com o processo de medicalizagdo da vida social, nos dmbitos da saude publica e
previdéncia social, priorizando-se a esfera privada.

No tocante ao Servigco Social, nota-se que a partir da década de 1960, iniciou-se o
processo de renovagdo da profissdo que, segundo Netto (1994) ocorreu em frés perspectivas:
a modernizadora, reatualizagdo do conservadorismo e a intengdo de ruptura’. Sabe-se que
este processo sofreu influéncia da América Latina, através do Movimento de Reconceituacao,
iniciado em 1965, cujo o debate girava em torno de "formar uma nova cultura profissional
que rompesse com a orientacdo do pensamento conservador e sua tradicdo tedrica, dominante
na Igreja Catélica que o criou, e nas sociedades latino—americanas, subdesenvolvidas e
dependentes” (LOPES, 2016, p. 241). No Brasil, apesar da perspectiva de intengdo de ruptura
fazer a "critica a ordem social instituida, [e] buscalr] o rompimento com valores e a¢des nas
quais o conservadorismo impregnou/impregna a profissdo” (RAMOS; FORTI, 2018, p.85), no caso
da salde, especificamente, a perspectiva modernizadora tornou-se hegeménica, especialmente
a partir dos anos 1960, o que contribuiu para fortalecer uma pratica curativa, com destaque
nas técnicas de burocratizacdo das atividades e concessdes de beneficios.

No periodo de 1974 a 1979, a politica social atuava no enfretamento da questdo social
no intuito de suavizar as reivindicagdes da classe trabalhadora, diante das tensdes entre os

setores empresarial e estatal e, no caso da saude, o surgimento do movimento de reforma

" Ver melhor caracterizagdo de cada uma destas perspectivas em José Paulo Netto, no livro Difadura e Servigo
Social- uma anélise do Servigco Social brasileiro pés-64. 2 ed. Sao Paulo: Cortez, 1994.
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sanitaria®. Em se tratando do Servigo Social na saude, segundo Bravo e Matos (2007), mesmo
reconhecendo-se o avango organizativo da categoria e o aprofundamento teodrico, as agdes
cenfravam-se na vertente modernizadora.

Foi durante o periodo de democratizacdo do pais que a area da salde assumiu uma
dimensdo mais politica, devido a efervescéncia dos movimentos sociais nos anos de 1980 e
ao movimento de reforma sanitaria. Este periodo é permeado pelo ingresso de novos sujeitos
sociais que discufiram aspectos relevantes, no que diz respeito as condi¢gdes de vida da
populagdo e as agdes desenvolvidas, além da necessidade de participagdo da sociedade civil.
Os/as assistentes sociais, ainda que timidamente, comecaram a participar de eventos, dentre
eles a VIl Conferéncia de Salde? e apresentar trabalhos nos Congressos Brasileiro de
Assistentes Sociais sobre o exercicio profissional na salude.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a Salde comegou a integrar a
Seguridade Social juntamente com a Previdéncia e Assisténcia Social. A saude passou a ser
concebida como direito de todo o cidadao, sem restricdes dos beneficiarios, aléem de nao ser
contributiva. Foi instituido um Sistema Unico de Salde (SUS), responsavel por estabelecer
agdes, programas e direfrizes nacionais que definem a politica de saude brasileira. Santos e
Aratjo (2016) utilizam a argumentagdo de Jesus e Santos (2010) ao destacarem que o SUS
resulfa do pacto federativo que provocou mudangas relacionadas & transferéncia na
capacidade de decisdo, atfribui¢cdes e recursos para o Estado e Municipios. Tem como principios
estruturantes, a universalidade, a equidade e integralidade entre as a¢des, que designam ideias
filoséficas e principios organizativos que compdem o sistema, englobam os principios da
descentralizagao, regionalizacao, hierarquizacdo do sistema, participagado e controle social. Esse

sistema é denominado de unico devido os diferentes territérios nacionais seguirem os

8 "A principal proposta da Reforma Sanitaria ¢ a defesa da universalizagdo das politicas sociais e a garantia dos
direitos sociais. Nessa direcao, ressalta—se a concepgao ampliada de saude, considerada como melhores condi¢des
de vida e de trabalho, ou seja, com énfase nos determinantes sociais; a nova organizagdo do sistema de salde
por meio da construgdo do SUS, em consonédncia com os principios da infersetorialidade, inftegralidade,
descentralizagdo, universalizagdo, participacéo social e redefinigdo dos papéis institucionais das unidades politicas
(Unido, Estado, municipios, territérios) na prestagdo dos servigos de salude; e efetivo financiamento do Estado.”
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2010, p. 10).

9 A VIl Conferéncia Nacional de Salde aconteceu em 1986, teve como propésito fomentar a discussdo da salde
junto & sociedade "Na ocasido, foi aprovado conjunto de medidas sintetizadas em trés grandes temas: o conceito
de saude, articulado com as condigdes de vida e a infersetorialidade das politicas sociais; a criagdo do novo
sistema de saude, universal, descentralizado e integral: e o financiamento desse sistema, para que ele ndo se
constituisse em mais um “discurso de intencdes” (SANTOS: ARAUJO, 2016, p. 26).
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principios organizativos estabelecidos, unificando os variados servigos de saude em uma Unica
rede.

A respeito dos profissionais de Servico Social na salde, nesta década, verifica—se que
estes acabaram recebendo influéncias do movimento da reforma sanitéria brasileira, da
apropriagdo dos debates marxistas e da crise de Estado que se acentua, o que contribuiu
para repensar as lacunas no exercicio profissional, havendo avangos importantes por parte
das/os assistentes sociais no sentido de assumir a nova diregdo que vinha sendo construida
a partir da perspectiva embasada na teoria social critica (BRAVO:; MATOS, 2007).

Na contramdo de algumas conquistas resultantes das lutas dos trabalhadores e
movimentos sociais dos anos de 1980, adentra-se a década de 1990 com um cenério de
reconfiguragdo do papel do Estado, baseado nas ideias neoliberais, e cujas estratégias de
ofensiva do capital estdo presentes no enxugamento do gasto destinado as politicas sociais,
retirada de direitos, sucateamento dos servicos publicos, desregulamentagdo das relagdes
trabalhistas e transferéncia de parte da responsabilidade do setor publico para o privado. Tal
cenério, iniciado no governo Collor, ganha ascensdo com Fernando Henrique Cardoso, posto
que seu governo tambéem era favoravel a agenda neoliberal. O foco dos anos 1990 foi o
modelo de saude privatista, baseado na Politica de Ajuste Fiscal ou seja, "a contencdo dos
gastos com a racionalizagdo da oferta e a descentralizagdo com isengado de responsabilidade
do poder central” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2010, p. 20).

Neste cenario, os/as assistenfes sociais na saude, sdo requisitados pela agenda
privatista na direcdo de realizar "sele¢des socioecondémicas dos usuérios, atuagdo psicossocial
através do aconselhamento, acdo fiscalizatoria aos usuérios dos planos de saude,
assistencialismo através da ideologia do favor e predominio de abordagens individuais”.
(BRAVO: MATOS, 2007, p. 36). Por outro lado, a reforma sanitaria demanda das/os assistentes
sociais a democratizagdo do acesso aos servigos de saude aos usuéarios, qualificagdo e
humanizagdo no atendimento, estimulo a interdisciplinaridade e & participagdo cidada, énfase
em abordagens grupais. Ressalta-se que a década de 1990 ¢ marcada pela hegemonia da
intencdo de ruptura, como também pela maturidade da profissdo, e no versus disso é
identificada uma ofensiva conservadora a esta fendéncia, o pensamento pés—-moderno, que
tera reflexos na salde, os quais nos limites deste trabalho ndo adentaremos.

Ramos e Forti (2018), baseadas no pensamento de Bravo e Menezes (2013), consideram

que garantida as diferencas e as conquistas sociais minimas, as gestdes subsequentes da
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gestdo de Fernando Henrique Cardoso, ndo conseguiram romper com a légica de subjugagdo
aos ditames do grande capital que permitiu uma certa continuidade na forma como é vista a
salde em seu carater de politica publica e universal, especialmente quando ndo ha preocupagao
com a garantia de recursos para manter o atendimento digno e de qualidade da populagao,
mas se canalizam esforcos para conservar o superavit primario, o foco na politica de
exportacdo custeada pelo agronegécio e nas indicagdes econdmicas marcadas pelo carater
fragmentado e focalizado. Estas agdes tendem a se intensificar, e no que tange & salde,
culmina na precarizagdo e terceirizacdo dos recursos humanos, como também provoca o
desfinanciamento.

Conforme salienta Teixeira (2018), nas gestdes dos governos dos ex-presidentes Luiz
Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff, respectivamente, observa-se a existéncia ainda que de
forma diferenciada de contfinuidade das medidas postas no governo de Fernando Henrique
Cardoso, culminando na diminuicdo da oferta de servicos e bens para classe trabalhadora,
terceirizagado dos servicos, focalizagdo da atencdo a salde; reducéo da participacdo social nas
decisdes, com vistas a diminuir a efetividade do contfrole social. Para Bravo e Pelaez (2020,
p.194), nos governos petistas foi gestado o terceiro projeto em disputa na saude, denominado

de reforma sanitaria flexibilizada,

[.] que adquire contornos préprios em meio as contradi¢cdes inerentes a
implementagao do SUS, no contexto da reconfiguragdo do Estado brasileiro e
progressivo desmonte e subfinanciamento das politicas puiblicas, atendendo as
exigéncias da politica macroeconémica adotada no pais. A proposicdo do SUS
possivel & pautada por arranjos institucionais, mecanismos gerenciais e
responsabilizacdo dos profissionais para a adequagdo da politica de salde as
exigéncias de um rebaixamento da proposta inicial da reforma sanitaria.

Esse cenario de regressividade do Estado tem se intensificado "no atual governo [Jair
Bolsonarol e no seu antecessor [Michel Temerl pois tem fortalecido o projeto privatista e,
principalmente, o que caracterizamos como o projeto do SUS submetido totalmente ao
mercado” (BRAVO; PELAEZ; MENEZES, 2020, p. 193), dada a logica desses governos que vem
incidir no aprofundamento de privatizagdo dos servicos, restricdes dos direitos sociais,
diminuicdo da participagdo popular, extremo liberalismo econdémico, favorecimento dos
interesses do mercado internacional, aliados a uma politica que tonifica a desigualdade social,

ocasionando desmontes inimaginaveis nas politicas sociais, reflexos do contexto mundial de
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avanco dos governos de exfrema-direita, donde a maxima ¢é a ftransferéncia de
responsabilidade do papel social do Estado para o sefor privado. A titulo de exemplo desses

desmontes,

[.] fem-se a aceleracéo dos processos de contrarreforma e a continuidade do
processo de privatizagdo ndo cléssica na saude, adensados pelo congelamento
de recursos orgamentérios para as politicas sociais por vinte anos, cortfes
orgamentarios na politica de saude; a proposicdo dos chamados planos de
saude acessiveis; propostas de retrocessos na politica de salde mental e de
mudangas na Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB); articulacdo efetiva
com o setor privado por meio da Coalizdo Saude (2017). (BRAVO: PELEAZ
MENEZES, 2020, p.195, grifos das autoras).

A luz da argumentacdo desenvolvida, depreende-se que ao longo da histéria a saude
foi atravessada por diversas disputas societarias. Atualmente ha quatros projetos em disputas:
reforma sanitéria, privatista reforma sanitaria flexibilizada e o do SUS submetido ao mercado.
E. por estarmos diante de um processo regressivo de atuagdo do Estado no campo social,
intensificam-se as contfrarreformas nas politicas sociais em beneficio dos interesses do
mercado internacional, em detrimento do atendimento das necessidades e direitos da classe
trabalhadora.

Frente a esse cenério, nota—se que o atual projeto profissional e a opgao pela teoria
social critica fornecem lastro para analisar as contradi¢des impostas por uma légica burguesa,
possibilitando tragar estratégias profissionais contrarias a essa logica de mercantilizagdo da
saude, considerando para tanto os desafios e possibilidades no limite institucional e até as

relagdes desenvolvidas com a equipe.

Nessa diregdo, ha que se buscar formas que possibilitem que a fundamentagdo teérica-
metodologica e ético-politico responda as exigéncias do trabalho profissional no que
se refere a enfender a profissdo no contexto da divisdo social e técnica do trabalho,
interpretar as necessidades sociais que geram determinadas demandas profissionais e
como elas respondem as necessidades do tempo histérico atual, e interpretar a que
projeto vinculam-se as requisi¢des institucionais, quais estratégias e taticas podem
ser mobilizadas em resposta alternativa a essas requisi¢des. (GUERRA, 2018, p. 33).

Parafraseando Guerra (2018), é importante que em tempos como este nos apropriemos
da teoria, transformando-a numa arma critica, tendo em vista que esta se constitui em
instrumento de leitura e interpretagao da realidade, que capacita assistentes sociais formular

respostas alternativas as novas demandas institucionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da reflexdo apresentada, considera-se que é neste terreno contraditério e
repleto de ftensdes que o Servigo Social esta inserido, nos diferentes espagos ocupacionais,
o que exige ter nitidez em seu posicionamento ideologico e do seu projeto societario e
profissional, expresso na necessidade de construir mediagdes politicas e ideologicas,
especialmente em acdes de resisténcias e de aliancas com o contexto das lutas sociais,
posicionando-se a favor da classe a qual faz parte, a trabalhadora. Assim, especificamente

na saude,

Incumbe a esse profissional realizar uma apreensao critica acerca dos processos sociais
que constituem a totalidade, captando os determinantes das condi¢des de vida/saude
daqueles que atende. E, diante disso, apreender os tensionamentos entre os diversos
projetos societarios e seus desdobramentos no &mbito da politicas de saude e de
suas expressdes no cotidiano institucional, o que inclui os processos de precarizagado
dos recursos publicos e privatizagdes das politicas de saude, com seus impactos nas
condigdes de vida e frabalho da classe trabalhadora, inclusive assistentes sociais e

dos demais da area da saude. (RAMOS; FORTI, 2018, 104).

Além disso, convém destacar que no momento atual o cenéario da politica de salde e,
consequentemente, da intervengdo das/os assistentes sociais, forna-se cada dia mais dificil,
principalmente mediante a crise sanitaria que se vive em decorréncia da pandemia do
Coronavirus/COVID19, com reflexos nas diferentes expressdes da questao social, cenario que
potencializa as desigualdades sociais e escancara as mais agudas contfradi¢des existentes na
sociedade burguesa, cujos rebatimentos afetam, sobremaneira, a vida e as condi¢des de saude
da classe trabalhadora, em escala mundial e nacional, guardadas as devidas propor¢des. Tem-
se acenfuado os indices de mortalidade, miserabilidade, violéncia, precarizacdo nas relagdes
de trabalho, desemprego. assédio, trabalhos informais, drastica redugdo das relagdes
trabalhistas, pouca intervencdo estatal, enfre outros fatores, que afetam diretamente a vida
populagdo e traz rebatimentos nas condi¢des objetivas e subjetivas do exercicio profissional
da saude, entre eles a/o assistente social.

Assim, a realidade brasileira ganha tonalidades ainda mais preocupantes frente ao
carater antidemocratico e autoritario, que marcam o governo Jair Bolsonaro, pois, conforme

destacam Yazbek; Raichelis; Sant'ana (2020, p. 207-208)
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[.] a cada dia, em multiplas iniciativas, o (deslgoverno federal vem assumindo o projeto
ultraliberal conservador e obscurantista, de estimulo ao édio de classe e aos grupos
sociais historicamente excluidos de acessos a bens, servigos publicos e direitos, como
o povo negro, em especial as mulheres prefas e pobres, os LGCBTI+ oslas) jovens
periféricos(as) e as classes frabalhadoras destituidas e subalternizadas. [..] Cenéario que
as contrarreformas neoliberais, principalmente a EC 95, so fizeram agravar, fragilizando
o ja precario funcionamento do SUS, do SUAS, da Previdéncia Social. ou seja,
exatamente as politicas de Seguridade Social que neste momento estdo sendo
demandadas para agdes emergenciais e preventivas sem prover, contudo, a seus
milhares de trabalhadores e frabalhadoras, entre os quais assistentes sociais, condigdes
materiais, técnicas, de seguranca e protecdo social da vida, indispensaveis para a
realizagdo do frabalho social na linha de frente do atendimento & populagdo nos
territérios das cidades.

Coaduno com as autoras que a situacdo de calamidade publica, na qual estamos imersos
acentua a crise econdmica e demonstra que as falaciosas contrarreformas neoliberais na
realidade brasileira tém atuado a favor do mercado, em detrimento do atendimento aos
direitos da classe subalterna. E no caso da salde caminha no senfido da privatizagao,
reforcando-se tendéncias de focalizacdo e seletividade. Um exemplo nitido desse desmonte
foi a aprovagdo da PEC 95, ou seja, "a perda de recursos federais destinados ao SUS é
estimada em RS 654 bilhdes de reais, em 20 anos, em um cenario conservador (crescimento
do PIB de 2% ao ano). Com estimativa de crescimento maior (3% ao ano), a estimativa chega
a RS 1 trilhdo." (BRAVO, PELEAZ, 2020, p. 196). Esse cenério permanece mesmo em tempos de
pandemia, pois de acordo com o Boletim do Cofin (CNS), divulgado no dia 20 de agosto de
2020, o Ministério de Saude tem 412 bilhdes de recursos para enfrentar o novo coronavirus,
mas 33.4% estdo parados sem uso.

E inegavel que este processo traz implicagdes para o Servigo Social, especificamente
na saude, pois se agrava o numero de demandas, sobrecarga de frabalho, dificuldades de
abordagens coletivas, debilidade nas condicdes de Trabalho e falta de Equipamentos de
Protec¢ao Individual (EPIs). por exemplo. Sabe-se que essas demandas se transvestem de um
carafer imediatista e sob uma ofica burocratica, que tendem a refletir em respostas
reiterativas, irrefletidas e paliativas, ou meramente instrumentais, refor¢cando uma logica de
suposta eficiéncia e competéncia, tendo como plano de fundo, questdes meramente
ideolégicas, ou meramente administrativas.

Apesar de imerso nesse cenéario caodtico, entende-se como fundamental que a/o
assistente social reforce seu compromisso com a qualidade dos servigcos prestados, e isso

esta diretamente relacionado com sua capacidade de refletir criticamente sobre as
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particularidades que envolvem os usuérios, no horizonte da universalidade; as disputas
societarias e a dindmica dos processos atuais em torno da politicas sociais e da politica de
saude; os direitos e deveres profissionais que estdo em jogo: o lugar da profissdo no trabalho
coletivo em salde; a defesa das condicdes éticas e técnicas de trabalho; a clareza de suas
atribuicdes e competéncia, fendo como horizonte o fortalecimento dos direitos dos usuarios
e a reafirmagdo de uma acgdo profissional reflexiva.

Perante esses elementos e ponderado o carater politico da profissao, faz-se necessario
retomar estratégias organizativas e de mobilizagdes frente a esse cenario, na defesa dos
direitos e politicas sociais; e no caso da saude, cabe a defesa do SUS, tfomando por base os
fundamentos da reforma sanitaria, no horizonte de lutar pela saude enquanto direito universal
e impedir o desmonte total dos direitos conquistados, sem ignorar as especificidades do atfual

momento histérico.
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