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Resumo

O presente artigo tem por objetivo refletir sobre a importancia do fortalecimento do
Projeto ético-politico do Servico Social brasileiro como instrumento de luta numa
sociedade capitalista tdo injusta e desigual. Assim sendo, faz-se necessario a
materializacdo do referido Projeto profissional que intervenha em conjunto com a
classe trabalhadora e seus representantes na defesa dos valores e principios
democraticos presentes no cédigo de ética do Assistente Social que preconizam: o
reconhecimento da liberdade, a defesa intransigente dos direitos humanos e recusa
do arbitrio e do autoritarismo, ampliacdo e consolidacdo da democracia, entre
outros. Ressaltamos que os referidos principios tém sido desrespeitados e
propagados como algo contrario a paz social e aos valores morais conservadores
que ressurgem incentivando o discurso da criminalizacdo e acdes de repressao
policial no enfrentamento da “questao social”.
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Abstract

This article aims to reflect on the importance of strengthening the Ethical and Political
Project of the Brazilian Social Service as an instrument of struggle in a capitalist
society so unjust and unequal. Therefore, it is necessary to materialize the
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aforementioned professional project that intervenes with the working class and its
representatives in defense of the values and democratic principles present in the
Code of Ethics of the Social Worker that they advocate: the recognition of freedom,
the uncompromising defense of human rights and refusal of agency and
authoritarianism, expansion and consolidation of democracy, among others. We
emphasize that these principles have been disrespected and propagated as
something contrary to social peace and conservative moral values that revive by
encouraging the discourse of criminalization and actions of police repression in
facing the "social issue."

Keywords: Social service. Ethical-political project. Brazil.
INTRODUCAO

No Brasil, o Servico Social surge na década de 1930, no governo do
Presidente Getulio Vargas, no entanto a institucionalizacao da profissdo sé6 ocorre na
década seguinte. A institucionalizacdo das politicas sociais no Brasil, na década de
1940, fornece as bases legais para o exercicio profissional do assistente social e
para o ensino da profissdo. Somente em 1960, com o Movimento de
Reconceituacdo, abre-se a possibilidade para a criacdo da identidade critica da
profissdo que, até entdo, ndo questionava a ordem social instituida nem o
conservadorismo presente nas agdes profissionais.

Nas décadas de 1970 e 1980, continua o engajamento politico de uma parte
da categoria dos assistentes sociais no processo de redemocratizacdo do pais, ao
mesmo tempo que, em conjunto com suas instancias representativas, mantém-se
organizados para criar 0 que passou a se denominar Projeto ético-politico do Servico
Social, o qual se constitui numa tentativa de romper ndo s6 com a imagem
conservadora, mas com posturas acriticas e submissas a ordem vigente, ainda
presentes nas acdes profissionais. Na década de 1980, o Servico Social é
considerado por lamamoto (2007) como uma especialidade do trabalho coletivo,
sendo ressignificado socialmente e pensado como participe de um processo de
trabalho.

Avancando para a década de 1990, assinalamos a entrada do ideario

neoliberal no Brasil, que traz exigéncias e desafios para o exercicio profissional. As
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transformacdes em curso no ambito do trabalho tém implicado alteracdes na divisdo
social e técnica do trabalho, priorizando um trabalhador com multiplas competéncias.
Sendo assim, as requisi¢cdes institucionais para o assistente social também se
alteram, exigindo um “profissional propositivo”, capaz de criar estratégias e
responder com conhecimento tedrico-metodoldgico, ético-politico, técnico-operativo
as demandas que se apresentam no cotidiano profissional (IAMAMOTO, 2007).
Ressaltamos que, no cenario atual, essa propositividade profissional também pode
ser usada para atender a interesses meramente institucionais, que se distanciam do
compromisso firmado com os usudrios, expresso no Codigo de Etica Profissional do
assistente social.

No ano de 1993, foi publicado o Cddigo de Etica Profissional vigente, cujos
principios fundamentais sdo democraticos e progressistas, pressupdem
direcionamento para as acdes profissionais, além de se posicionarem a favor de
uma nova ordem societaria. E importante destacar que este Codigo profissional
refina o conteldo do anterior e se torna o pilar do Projeto ético-politico do Servigo
Social brasileiro. Netto afirma que foi a partir da existéncia do “Servigco Social critico”,

aquele que propbs a critica ao denominado “Servigo Social tradicional”, que

hoje implementa o chamado Projeto Etico-Politico — € a prova conclusiva da
permanente atualidade da Reconceituagdo como ponto de partida da critica
ao tradicionalismo: é a prova de que, quarenta anos depois, a
Reconceituacdo continua viva (2005, p. 180).

Na atualidade, uma visdo conservadora e até mesmo reacionaria de
mundo ter ganhado forca na sociedade brasileira, sendo veiculada na midia e
propagado no ambito do préprio Estado, que consiste no “velho discurso” do
enfrentamento da “questéo social” com ag¢des de criminalizacao e repressao policial.
Discurso que tem sido defendido e apoiado por grande parte da populacdo (de
diferentes classes sociais). Entendemos que o Projeto ético-politico ndo pode ser
considerado um problema e imaterializavel, haja vista as contradi¢cdes presentes na
sociedade que contrapbem os principios democraticos e progressistas expressos no

Caodigo de ética do Assistente Social, que o fundamenta.
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Justifica-se a relevancia do referido trabalho o processo de reflexdo tedrica
que contribuird para ampliar o debate sobre o Projeto ético-politico como um
importante instrumento de luta na defesa intransigente de uma sociedade mais justa,
com igualdade e justica social, respeito a liberdade de expressédo e pensamento
(que nédo configure arbitrio e autoritarismo, com melhores condi¢cdes de vida e

existéncia para a classe trabalhadora.

OFENSIVA NEOLIBERAL NO BRASIL E REPERCUSSOES PARA A CLASSE
TRABALHADORA NO POS-1990

Antes de abordarmos suscintamente as particularidades da ofensiva
neoliberal no Brasil, cabe iniciarmos este topico do trabalho, situando o referido pais
dentro do contexto politico, econémico e social da América Latina que vive a
imposicao do receituario neoliberal pelos paises centrais de economia capitalista,
resultante das decisdes tomadas no Consenso de Washington,? que tem como eixo
as seguintes propostas, conforme expde Soares:

[...] propBe para a América Latina a liberalizagdo comercial e financeira a
todo custo, entra em aberta contradicdo com o intenso neoprotecionismo
nos paises centrais. Na realidade, esse modelo de carater monetarista se
reduz a instalacdo de politicas macroecondmicas que tém por objetivo
restabelecer o equilibrio da balanca de pagamentos para pagar a divida
externa e as importacdes e controlar a inflagdo através de medidas
recessivas (2000, p. 15-16).

Segundo Soares (2000), o primeiro pais da América Latina a entrar no
processo de ajuste fiscal, implementando as reformas neoliberais, foi o Chile, em
1970. Uma grande parte dos paises pertencentes a Ameérica Latina iniciou o ajuste

na década de 1980, no entanto foi na virada para a década de 1990 que,

2 Consiste em um “conjunto, abrangente, de regras de condicionalidade aplicadas de forma cada vez
mais padronizada aos diversos paises e regides do mundo, para obter apoio politico e econdmico
dos governos centrais e dos organismos internacionais. Trata-se também de politicas
macroeconémicas de estabilizagdo acompanhadas de reformas estruturais liberalizantes”
(TAVARES; FIORI, 1993, p. 18).
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preponderantemente, a maioria dos paises aderiu e/ou aprofundou as propostas de
ajustes e reformas macroeconémicas preconizadas pelos organismos internacionais.
Soares (2000) enfatiza que a cartilha imposta pelos organismos internacionais
também passa por periodos de mudancas. Na década de 1980, utilizava-se o
discurso de ajuste na economia através do corte dos gastos publicos, com o objetivo
de saldar a divida externa. Na década de 1990, mantém-se o0 corte nos gastos
publicos, porém agora h4 um incentivo para importar com o argumento de aumentar
a competitividade. A divida externa seria paga com o capital externo que passou a
circular no interior dos paises periféricos. O corte nos gastos publicos serviu de
estratégia para minimizar a responsabilidade do Estado na area social. Nesse
sentido, o receituario neoliberal foi apropriado pelos paises periféricos a partir de
trés objetivos principais:

a) aumentar o grau de abertura da economia para o exterior a fim de lograr
um maior grau de competitividade de suas atividades produtivas; b)
racionalizar a participagdo do Estado na economia, liberalizar os mercados,
0S precos e as atividades produtivas; c) estabilizar o comportamento dos
precos e de outras varidveis macroeconémicas (SOARES, 2000, p. 24).

A partir dos elementos expostos anteriormente, podemos analisar que as
reformas de cunho neoliberal implementadas forcadamente na América Latina,
principalmente a partir de 1980, centradas na desregulamentacdo dos mercados, na
abertura comercial e financeira, na privatizacdo do setor publico e na reducdo do
Estado trazem consequéncias que podem se tornar cada vez mais dificeis de
reverter, como, por exemplo, o caso das politicas neoliberais focalizadas e
fragmentadas, que sdo colocadas como medidas temporais, mas que se mostram
permanentes (SOARES, 2001).

No Brasil, a doutrina neoliberal iniciou-se na década de 1990, no governo do
presidente Fernando Collor de Melo, prosseguindo, apesar de diferencas, pelos
governos do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995 — 2002) e do presidente
Luiz In4cio Lula da Silva (2003-2010). De acordo com Soares (2001), o pais foi pego

pelas politicas neoliberais, quando estava a caminho de construir seu Estado de
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bem-estar social. Sendo assim, o ataque aos principios universalizantes das
politicas sociais, garantidos na Carta constitucional de 1998, sofreram modificacbes
em sua base e, paulatinamente, foram substituidas por politicas focalizadas e
privatizantes.

Soares (2001) salienta que, para a viabilizacdo de tais propostas, a base
ideologica difundida foi a da ineficiéncia do Estado em fazer alavancar o setor
econdmico, evidenciando o setor privado como Unico agente capaz de tal
possibilidade. A autora complementa que essa ideologia se estendeu para outros
setores como: educacdo e saude, mais uma vez sobressaltando a logica privatista
como possibilidade de sucesso dessas areas sociais.

Para Mota e Amaral (2010), o pensamento neoliberal é a expresséo particular
de um movimento internacional, marcado pela globalizagdo, que, no Brasil,

consolida-se como uma estratégia

estruturadora de uma cultura moderna, tendo como principais vetores a
competéncia e a eficiéncia do setor privado, a desresponsabilizacdo do
Estado com a protecdo do trabalho, a empregabilidade e as parcerias do
capital com o trabalho, concretizando a difusdo massiva de ideias e valores
gue reconceituam as reivindicagfes e conquistas historicas das classes
trabalhadoras (p. 35).

A reestruturacdo produtiva no Brasil aprofunda o desemprego estrutural,
elevando o numero de trabalhadores que passardo a depender de atividades
laborativas informais para suprir suas necessidades materiais. O novo e o velho se
combinam, resgatando e inovando formas de producdo e reproducdo da forca de

trabalho.

A partir da década de 1990, observa-se um grande crescimento da
economia informal nas médias e grandes cidades brasileiras, passando a
englobar um conjunto heterogéneo de trabalhadores. Paralelamente a esse
aumento, tem-se o crescimento de outras formas de trabalho n&o
regulamentadas pela legislagdo trabalhista, que podem ser vistas como
participantes de um contexto mais amplo de precarizacdo do trabalho
(ALVES; TAVARES, 2006, p. 428).

Alves e Tavares (2006) ressaltam que as formas precarizadas de trabalho
ocorrem em escala mundial, no entanto, no Brasil, sdo intensificadas a partir dos

anos 1990. A economia informal se dinamiza dentro das relagbes sociais capitalistas
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e depende do movimento do mercado de trabalho regulamentado para vender seus
servicos e mercadorias. O crescimento do desemprego, bem como a concorréncia
com outros trabalhadores informais, tem ocasionado a diminuicdo de renda
adquirida daqueles inseridos no mercado informal de trabalho.

Entre os impactos provocados pela referida reestruturacdo produtiva,
podemos citar: a flexibilizacdo de direitos, o aumento do desemprego, a
precarizacdo das relagbes de trabalho. Um processo em curso agravado com as
“famosas” politicas de ajustes nas areas sociais, cortes nos servigos publicos,
destituicdo dos direitos trabalhistas, privatizacdo, perda de autonomia dos Estados
nacionais em gerir seus proprios recursos, principalmente nos paises periféricos,
entre outras (ANTUNES, 2009; NETTO; BRAZ, 2012).

Partindo para o estudo do impacto das reconfiguracées no ambito do trabalho
para o Servico Social, é fato que a década de 1990 representou um momento de
grande desafio para a categoria dos assistentes sociais em virtude da
implementagcdo da agenda neoliberal no Brasil, explicitando o carater contraditorio
do Projeto Etico-Politico do Servico Social com o projeto neoliberal que visa a
flexibilidade de direitos sociais, particularmente os trabalhistas, acarretando perdas
para a classe trabalhadora. O ataque aos principios universalizantes das politicas
sociais garantidos na Carta constitucional de 1988, e sua substituicdo por politicas
neoliberais focalizadas e privatizantes, sob o consentimento do Estado, tem gerado
‘um conjunto de propostas de reformas dos programas sociais, movendo-se
sobretudo num campo mais pratico de prescricbes para as politicas publicas no
setor social” (DRAIBE, 1993, p. 86).

As implicagbes decorrentes das reconfiguragbes no ambito do trabalho
também repercutem na forma como o assistente social vai responder as demandas
da populacdo que € por ele atendido. Com o aumento do desemprego, eleva-se
concomitantemente o0 numero de usuarios que passara a requerer 0S Servigos
socioassistenciais configurados nas politicas sociais, as quais, ha era do
neoliberalismo, sédo reduzidas pelo corte efetuado pelo Estado na area social.
Salientamos que a politica de assisténcia social, que deveria ser prestada “para
quem dela necessitar”, conforme preconiza o artigo 203 da Carta Constitucional de
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1988, encontra-se condicionada pelos critérios de miserabilidade e comprovacao de
renda dos membros que compdem o nucleo familiar, para acesso aos programas e

beneficios sociais. Ou seja, diante do que expusemos, 0 Servi¢co Social

Vem sofrendo consistentes repercussdes no seu ambito de agéo, ndo so
por seus agentes serem trabalhadores assalariados, mas por serem
trabalhadores assalariados que trabalham nas politicas sociais em funcao
das expressdes da “questdo social’”, num momento em que as propostas
para o enfrentamento da “questdo social’ ndo ultrapassam perspectivas
assistencialistas, que articulam focalizac@o e repressdo e reforcam a face
repressiva da seguranca publica (FORTI, 2010, p. 85).

Os desdobramentos desse contexto incidem ainda mais intensamente quando
0 assistente social, profissional assalariado, esta submetido a contratos temporarios,
terceirizados e a subcontratados. Tais fatores, além de comprometerem a sua
autonomia técnica, também limitam o desenvolvimento de suas competéncias e

atribuicoes privativas no cotidiano de trabalho. Para Ceolin,

As condicdes socio-histdricas atuais exigem uma competéncia profissional
sociopolitica, alicercada em um referencial tedrico que permita a apreensao
das mediacbes presentes entre a singularidade dos sujeitos e a
universalidade de suas determinacbes, e a construgdo de uma
instrumentalidade que potencialize o exercicio profissional em direcdo aos
principios e diretrizes expressos no processo histdrico de construgdo do
Projeto Etico-Politico profissional e na organizacdo da categoria e de suas
entidades representativas (2014, p. 261).

As reconfiguracdes no ambito do trabalho afetam o exercicio profissional do
assistente social e, consequentemente, a efetividade do Projeto Etico-Politico
profissional do Servico Social. Segundo Forti, os principios referendados no Projeto
Profissional do Servi¢o Social

s6 ganham significado, s6 podem ser objetivados, no dmbito das situagbes
concretas, ou seja, no cotidiano do exercicio profissional. Se assim néo for
considerado, incorreremos nos limites do formalismo, cuja I6gica do “dever
ser’” obscurece a importancia dos elementos materiais, transformando a
ética em mero contetdo prescritivo desvinculado da realidade concreta (do
ser), ou de um plano ideal que sustenta uma ética da intencionalidade, no
qual a intencao do ato constitui critério decisivo (2010, p. 122).

E importante salientar que tais principios fundamentais ndo se esgotam na
acao profissional, embora atravées dela, no cotidiano profissional e na relagdo com
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outros trabalhadores, movimentos sociais e demais representantes da luta em prol
da classe trabalhadora, se vislumbre a materializacao do atual projeto profissional do
Servigo Social, que também pressupde “a construcido de uma nova ordem societaria,

sem dominacao-exploragao de classe, etnia e género” (CRESS, 2008, p. 34).

O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL NO ATUAL CONTEXTO
SOCIETARIO NO BRASIL

Segundo autores como Netto (2008 b) e lamamoto (2010), foi na transicdo da
década de 1970 para a década de 1980, no auge de um amplo movimento de lutas pela
democratizacao politica do pais e da sociedade, que se inscreveu a primeira condicdo
politica para a construgdo do atual projeto profissional do Servico Social brasileiro.
Ressaltamos que Forti (2010), considera que, os desdobramentos do Movimento de
Reconceituacdo no Servigo Social brasileiro, a partir do seu veio de inspiracdo mais critica,
constituiu o “solo histoérico”, para o que hoje se denomina no interior da profissdo, de Projeto

ético-politico.
Segundo lamamoto (2012, p. 44),

o desafio é tornar esse projeto guia efetivo para o exercicio profissional e
consolida-lo por meio de sua implementacdo efetiva. Para tanto, €
necessario articular as dimensées ético-politicas, académicas e legais que
Ihe atribuem sustentacdo com a realidade do trabalho profissional em que
se materializa.

Como sinalizou Forti (2010), o referido projeto s6 se concretiza no ambito do
cotidiano. Portanto, consideramos que o desenvolvimento de a¢des ético-politica e
politico-pedagoégicas no exercicio da profissdo no cotidiano profissional junto aos
usuarios, contribui para caminharmos nos rumos preconizados pelo referido projeto

profissional. Como explicitam Teixeira e Braz (2009):

A partir das contradicBes de classes que determinam a profissao [...] os
assistentes sociais podem, desde que num ambiente de democracia politica
— 0 que significa afirmar que tal democracia é um pressuposto para a
propria existéncia do Projeto Etico-Politico —, escolher caminhos, construir
estratégias politico-profissionais e definir os rumos da atuacéo e, com isso,
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projetar acbes que demarquem claramente os compromissos ético-politicos
profissionais (Ibidem, p. 11).

A dificuldade de compreender o alcance de suas acles, ou de relaciona-las
ao atual Projeto Etico-Politico do Servico Social colabora para que muitos

profissionais considerem o referido projeto um problema e imaterializavel.

Entendemos que o atual Projeto Etico-Politico se vincula ao processo de
construgcdo de uma nova sociedade, centrada em principios democréaticos e
universalizantes, com igualdade e justica social, sem exploracdo de uma classe
sobre a outra. Embora o referido projeto, como ja dissemos, pressuponha a
construcdo de uma nova ordem societaria sem dominacao, exploracdo de classe,
género, etnia, é dentro do atual modelo de sociedade que tem que se iniciar a luta
por tal objetivo. A transformacéo da historia depende inclusive e principalmente da
intencionalidade e compromisso da classe trabalhadora e seus representantes com

0s projetos que defendem. Netto expde que:

E evidente que a preservacdo e o aprofundamento deste projeto, nas
condi¢Bes atuais, que parecem e sdo tdo adversas, dependem da vontade
majoritaria do corpo profissional — porém ndo s6 dela: também dependem
vitalmente do fortalecimento do movimento democratico e popular, téo
pressionado e constrangido nos ultimos anos (2008b, p. 158).

De acordo com o referido autor, os projetos profissionais apresentam a
autoimagem de uma profissdo, os valores que a legitimam, os objetivos e fungdes,
0S requisitos teorico, praticos e institucionais para o seu exercicio. Netto (2008b)
ressalta que, em tempos de projeto societario de cunho neoliberal, cujos
desdobramentos séo a privatizagdo do Estado, desnacionalizacdo da economia,
desemprego, desprotecdo social, concentragdo exponenciada da riqueza, “o Projeto
Etico-Politico do Servigo Social tem futuro” (Ibidem, p. 158). Concordamos com a
afirmacao do autor, pois consideramos que o desafio é exatamente este: conseguir
efetiva-lo no atual contexto societario, cuja propagacéao da barbarie e do 6dio tem
ganhado simpatizantes até mesmo no interior da classe trabalhadora, que mesmo
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vivenciando a opressao do Estado e seus representantes, bem como de parte da

sociedade no cotidiano apoiam tais discursos.

O entrevistado 4 sinaliza outra problematica que afeta o Servigco Social, a que diz
respeito aos “impactos de uma visdo conservadora e até mesmo reacionaria de
mundo ter ganhado forga na sociedade brasileira nos ultimos periodos”, que,
segundo o entrevistado, tem sido defendida sem grandes dificuldades por alguns
profissionais do Servi¢co Social. Podemos ver na midia, na atualidade, o investimento
forte, no ambito do proprio Estado em propagar o “velho discurso”, do enfrentamento
da “questao social” com acdes de criminalizacdo e repressao policial. Discurso que
tem sido defendido e apoiado por grande parte da populacéo (de diferentes classes
sociais). O exterminio dos considerados por parte da sociedade, como “classe

perigosa”, tem sido incentivado e aclamado como politica de segurancga publica.

A partir do exposto acima, torna-se necessaria a atuacdo e intervencédo dos
Assistentes Sociais em conjunto com movimentos sociais e outros profissionais
comprometidos com a superagdao da “questido social” e transformacdo desta

sociedade em outra mais justa para se viver.

CONSIDERACOES FINAIS

O capitalismo tem mostrado a sua face mais cruel, preconceituosa e
discriminatéria. No atual contexto societario, ha um clamor declarado, seja pelo
Estado ou por parte da sociedade, pelo exterminio dos considerados integrantes da
“classe perigosa”, em alguns casos, basta apenas ter o perfil (negro e pobre) para
ser considerado uma ameaca a sociedade. O referido clamor se estende também
aos novos arranjos familiares, ao grupo familiar diferente da familia nuclear (formado
por pai, mae e filhos), estes tém sido alvo de concepc¢des preconceituosas por parte
dos conservadores, gerando ac¢des de odio e violéncia contra aqueles que tém uma
opgao sexual diferente das consideradas culturalmente “tradicional” e “normal”.

Consideramos que o compromisso com o Projeto Etico-Politico critico do

Servico Social e a reflexdo do profissional sobre as representacdes que faz da
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profissdo e da intencionalidade das atividades que ele realiza juntos aos usuarios se
tornam um caminho para mudanca e aprimoramento de atitudes. E preciso
compreender que esse projeto foi construido respaldado em compromissos e
valores democraticos assumidos pela categoria profissional. Ele vislumbra a
concretizacdo de situacdes que favorecam a classe trabalhadora em todos os

sentidos de sua existéncia (material, objetivo e subjetivo), sendo um instrumento de

luta numa sociedade t&o injusta e desigual.
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