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Resumo: O presente artigo € resultante do processo de vivéncia em campo de
estagio na area da educacdo. Sendo assim, no decorrer do texto existe um
ordenamento de reflexdes e analises que foram feitas ao longo desse processo a
partir do cotidiano profissional vivenciado entre maio de 2014 a junho de 2015 no
IFRN Reitoria, situado na zona Sul de Natal, no territério do bairro Tirol. Porém, a
experiéncia nos faz refletir sobre elementos conjunturais que estamos vivenciando
atualmente com os desmontes na politica de educacao, sobretudo no contexto da
COVID-19. Com isso, a producao textual problematiza e analisa as configuracdes do
campo e, por conseguinte, aponta as condicdes que se apresenta a politica de
Assisténcia Estudantil no IFRN Reitoria, as quais possuem raiz em um passado
historico e que este traz consigo diversos rebatimentos aos estudantes daquela
instituicdo nos tempos atuais. Do mesmo modo, expde um debate critico sobre os
desafios e limites que tém se apresentado ao exercicio profissional do/a Assistente
Social na politica de Educacéo, mais precisamente no ambito do IFRN Reitoria, bem
como a explanacéo sobre os entraves e dificuldades a materializacdo equanime da
politica de assisténcia estudantil como um direito das/os estudantes.
Palavras-Chaves: Estagio supervisionado; Assisténcia estudantil; Servico Social

Abstract: This article is the result of the process of living in an internship field in the
area of education. Therefore, in the course of the text, there is an ordering of
reflections and analyzes that were made throughout this process based on the
professional routine experienced between May 2014 and June 2015 at IFRN
Reitoria, located in the southern area of Natal, in the neighborhood's territory Tirol.
However, the experience makes us reflect on conjunctural elements that we are
currently experiencing with the dismantling in the education policy, especially in the
context of COVID-19. With this, the textual production problematizes and analyzes
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the field configurations and, therefore, points out the conditions presented by the
Student Assistance policy at IFRN Reitoria, which are rooted in a historical past and
which this brings with it several repercussions to students of that institution today.
Likewise, it exposes a critical debate about the challenges and limits that have been
presented to the professional practice of the Social Worker in Education policy, more
precisely within the scope of the IFRN Rectory, as well as the explanation of the
obstacles and difficulties to equitable materialization of student assistance policy as a
right of students.

Key words: Supervised internship; Student assistance; Social service

INTRODUCAO

Segundo lamamoto (2010), as tensdes e contradicdes situam-se no
protagonismo profissional, embasada pela relativa autonomia profissional, que ainda
gue os profissionais disponham no mercado de trabalho de autonomia na conducgéo
de suas atividades, as/os empregadoras/es articulam um conjunto de condi¢cbes que
informam o processamento da a¢éo e condicionam a possibilidade de realizacao dos
resultados projetados, estabelecendo desta forma as condicbes sociais em que
ocorre a materializacdo do projeto profissional em seus espacos ocupacionais.
Subordinando a profissdo ao mercado e sujeitando a/o assistente social ao trabalho
alienado.

Dessa maneira, observa-se que 0 cenario que nos € colocado
cotidianamente no ambito do estagio € permeado de retracdo de direitos sociais e
agravamento da desigualdade social, uma vez que a oportunidade de acesso aos
programas, projetos e acdes nao é igualitaria, pois a procura sempre € maior que
oferta de vagas e consequentemente a demanda reprimida é altissima. Entéo, é
nitido que os programas ao mesmo tempo em que incluem, excluem outras/os
estudantes, isto é, a seletividade esta como um marco principal no acesso das/os
estudantes aos programas, dificultando o acesso aos seus direitos. Entéo, o trabalho
da/do assistente social possui diversos limites e contradi¢des, principalmente no que
diz respeito ao planejamento equanime do recurso financeiro destinado as a¢des da

assisténcia estudantil.
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Assim, observa-se que esta demanda reprimida muitas vezes pode se
concretizar na evasao escolar, uma vez que a/o aluna/o ndo possui condi¢cdes de
frequentar o ambiente escolar, devido a sua situagcdo socioeconfmica, cultural,
geogréfica ou mesmo questdes referentes aos encaminhamentos didaticos -
pedagdgicos, que ndo levam em consideracdo o histérico educacional daqueles
estudantes no que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem, com uma
educacdo basica fragilizada, impedindo um bom rendimento escolar em uma
instituicdo de exceléncia como o IFRN.

Por sua vez, foi observado ao longo do processo de estagio que a/o
assistente social torna-se uma/um executora/or terminal de politicas da assisténcia
estudantil, se detendo em estabelecer os critérios de elegibilidade dos programas e
priorizando o seu tempo para fazer as selec¢des dos inscritos. Com isso, acaba por
apresentar em seu exercicio uma dimensao burocréatica e administrativa, na qual a
atuacao se torna limitada e limitadora, ja que as demandas institucionais se tornam
mais evidentes do que as profissionais. Por isso, vale enfatizar que a demanda
institucional difere da demanda profissional porque elas contem propostas
diferentes.

A demanda profissional prevé a mediacdo de primeira ordem como categoria
essencial da pratica, porque ela trabalha com a complexidade respondendo a
determinantes variados, penetrando no tecido social, movendo-se nas varias
instancias das politicas sociais, dos programas sociais, das franjas institucionais
ligadas tanto a sociedade civil organizada, quanto ao aparato institucional do Estado,
isto €, busca uma andlise que preza pelas diversas determinacdes da questdo
social.

Além disso, é perceptivel a sobrecarga de atividades que € colocada para
as/os assistentes sociais hos espacos sOcio ocupacionais, onde o profissional deve
exercer multiplas fun¢gdes no seu ambiente de trabalho e, muitas vezes € chamado a
atuar em situacdes que ndo sdo de sua competéncia, o que se concretiza na
precarizacdo do trabalho do assistente social, jA que este se sente coagido a

atender uma demanda que ndo é da sua alcada, para atender os objetivos
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meramente institucionais. Ou seja, a/o profissional, termina submetido aos objetivos
institucionais, esquecendo-se de quais sao 0s seus objetivos profissionais.

E se pensarmos nesse contexto de pandemia da COVID- 19 a situagéao tem
se agravado, pois 0 assistente social estd realizando o trabalho remoto para
algumas demandas uma vez que segundo o CFESS a orientacdo € que aos/as
profissionais negociem coletivamente junto as chefias o revezamento das escalas de
trabalho, possibilitando a reducdo de presenca fisica nos servicos sem o
comprometimento do atendimento a populacao.

Nesse sentido, no cenario atual do governo Bolsonaro observa-se a grande
desregulamentacdo das leis trabalhistas, o que faz o trabalho das/dos assistentes
sociais ficar cada vez mais fragilizado, onde sdo detectados diversos vinculos
empregaticios e a perda dos lagos entre a/o profissional e usuaria/o, profissionais
trabalhando em locais com condigdes insalubres dificultando o seu fazer profissional
e com longas jornadas de trabalho para receber em troca o seu salario e que por
sua vez é bastante criticado por ter um valor baixissimo a depender do campo de
trabalho. E uma demonstracédo desse teor de retracdo de direitos € a publicacdo da
Medida Provisoria n° 927/2020, a qual flexibiliza as relacbes e os contratos de
trabalho no pais. Essa proposta ja ventilava na grande imprensa, como uma possivel
solucéo para a manutencéo dos postos de emprego durante a propagacao do Covid-
19. A MP parece desmontar os processos de seguranca e saude do/a trabalhador/a,
a fiscalizacdo das relacbes trabalhistas no pais e o trabalho remoto de

estagiarios/as.

O CONTEXTO DO IFRN E O SERVICO SOCIAL

O IFRN é uma instituicdo de ensino que tem como funcdo social ofertar
educacédo profissional e tecnolégica — de qualidade referenciada socialmente e de
arquitetura politico- pedagdgico capaz de articular ciéncia, cultura, trabalho e
tecnologia — comprometida com a formagdo humana integral, com o exercicio da
cidadania e com a producédo e a socializacdo do conhecimento, visando, sobretudo,

a transformacéao da realidade na perspectiva da igualdade e da justica sociais.
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Desse modo, podemos inferir que o IFRN € uma instituicido que tem um processo
histérico evolutivo, com um amadurecimento de ensino que o qualifica como um
importante espac¢o de formagdo, com agbes amplas e articuladas com diversas
areas do conhecimento, sendo o servico de assisténcia estudantil, uma é&rea
essencial para se estabelecer relacbes de desenvolvimento educacional, humano e
social.

Com isso, 0 Servico Social do IFRN pode estar inserido na DIGAE (Diretoria de
Gestao de atividades estudantis), COAES (Coordenacao de atividades estudantis)
ou DIAES (Diretoria de atividades estudantis), esta atuacdo dependera da
particularidade do campus que este profissional estara inserido.

Destarte, a DIGAE, local de estagio, tem como objetivo pensar, elaborar,
implementar e avaliar a Politica de Assisténcia Estudantil como instrumento de
abertura e acesso aos direitos sociais para permanéncia dos alunos na instituicao,
através de programas capazes de atender a demanda estabelecida em funcéo de
alunas/os que tenham um perfil socioecondmico diagnosticado sob o viés da
vulnerabilidade. Inserindo-se no espaco de proposi¢céo de politicas publicas, o 6rgéo
compreende um espaco de coordenacao e monitoramento de como se desenvolvem
as atividades do Servico Social de todos os campi do IFRN. Assim, a DIGAE é o
orgao responsavel pela geréncia das politicas de assisténcia ao estudante, onde a
execucao é majoritariamente atribuida pelos campi, cada qual com sua autonomia.

As/os usuérias/os do Servico Social da DIGAE sdo as/os participantes do
programa de iniciagcdo profissional, as/os que encontram-se inseridas/os ou
aquelas/es que buscam ingressar nesta acado da assisténcia estudantil, podendo ser
alunas/os do ensino técnico integrado, subsequente ou de nivel superior que
possuam vulnerabilidade social.

Dessa forma, as demandas que chegam para o Servico Social séao:
Acompanhamento da execucdo financeira dos campi; Elaboracdo de relatérios
financeiros a respeito da execucdo do orcamento planejado, bem como os relatérios
de estudantes atendidas/os e ndo atendidas/os, em todos 0s servicos e programas
da assisténcia estudantil, Elaboracdo de editais; Visitas domiciliares; Entrevistas

para selecdo do programa de iniciacdo profissional que atuardo na Reitoria;
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Reunides com as/os bolsistas e profissionais (coordenadoras/es); Realizacdo de
encontros sistémicos com as/os coordenadoras/es de atividades estudantis, isto é,
assistentes sociais, psicologas/os e as/os profissionais da saude para avaliar as
politicas e propor; Acompanhamento dos atendimentos registrados no SUAP
pelas/os coordenadoras/es e assistentes sociais; Acompanhamento dos dados
sécio-econdmicos das/os estudantes; Efetuar ligacdes para os campi em busca de
obter respostas sobre questionamentos e esclarecer duvidas; Acompanhamento do
desenvolvimento académico dos bolsistas de iniciagdo profissional da Reitoria;
Planejamento participativo para os recursos das ac¢des estudantis; Elaboracdo do
PDI (Plano de desenvolvimento interno) juntamente com as/os outros profissionais;
Encaminhamento de e-mails; Elaboracdo de regulamentos para os programas da
assisténcia estudantil; Doacéo de fardamento escolar; Dialogo com outros institutos;
Acompanhamento da lista de estudantes participantes dos programas de iniciacédo
profissional para fins de seguro de vida. Contudo, nesse momento essas
atividades citadas estdo sendo readequadas segundo as condi¢cdes necessarias de
isolamento social para conter o coronavirus, de modo a resguardar as/os

profissionais e as/os estudantes das instituicdes de ensino.

A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFRN

De acordo com os documentos do IFRN, a assisténcia estudantil &€ concebida
como parte do processo educativo e configura-se como direito social dos
estudantes, por meio de garantia do direito a educacédo publica de qualidade, na
perspectiva de democratizar o acesso, a permanéncia, e o éxito escolar dos
estudantes, sendo implementada em dois eixos de atuacdo: acdes de atendimento
universal e acdes de atendimento para grupos sociais especificos. (IFRN, 2014)

As acdes de atendimento aos grupos sociais especificos sdo construidas por
programas, projetos e servicos, bem como o programa de alimentacdo, auxilio
transporte e programa de iniciacdo profissional, fomento ao EJA. Assim, estas acdes

tem como objetivo fortalecer o processo de ensino-aprendizagem, criando condi¢cdes
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para a permanéncia da/o estudante de baixa renda na instituicAo de ensino,
permitindo que ele conclua seu curso dentro dos padrdes de qualidade previstos.

As acdes de atendimento universal também s&do desenvolvidas contemplando
a todo e qualquer estudante do IFRN através da demanda espontanea. Assim, 0
apoio a complementacdo das atividades académicas e a formacao integral dos
estudantes, e o apoio ao desenvolvimento académico sdo acdes universais da
assisténcia estudantil.

O apoio a complementacao das atividades académicas e a formagéao integral
das/os estudantes compreende a protecdo, atencdo e o pleno desenvolvimento
escolar através de um atendimento universal, o qual é feito através de uma equipe
multidisciplinar da assisténcia estudantil formada por profissionais das varias areas
do conhecimento, como assistentes sociais, fisioterapeutas, médicas/os,
nutricionistas, odontélogas/os, psicologas/os, e profissionais de enfermagem. Para
isso cada campus do IFRN conta com um servico de saude composto por uma
equipe habilitada a desenvolver atividades educativas individuais e coletivas e a
prestar atendimentos ambulatoriais e assistenciais aos discentes no ambito da
atencao primaria.

As acdes de apoio psicossocial fazem parte de uma outra dimensao da
assisténcia estudantil, interligando as areas de Psicologia, Pedagogia e Servico
Social, com o objetivo de identificar as situacdes individuais e coletivas que
interfiram ou venham a interferir negativamente na qualidade de vida, no
desempenho académico e na permanéncia da/o estudante na instituicdo, com o
baixo rendimento académico, uma das principais causas de evaséo escolar. (IFRN,
2014)

Para detectar esses e outros problemas, sédo realizados atendimentos
individuais e em grupo das/os estudantes e suas familias, intervencées em sala de
aula, palestras, orientacbes aos docentes, reunido de pais, além de orientacao
profissional aos estudantes e do acompanhamento de suas trajetdrias estudantis. O
trabalho conjunto destes profissionais potencializa a identificacdo de situacdes de
vulnerabilidades sociais para o devido encaminhamento aos profissionais que

podem atuar na resolucéo dos problemas identificados. (IFRN, 2014)
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Desse modo, para promover e ampliar a formagéo integral da/do estudante, a
assisténcia estudantil dispde de acbes que sao desenvolvidas por meio de
programas de carater académico, sociais, cultural, esportivo e politico-estudantis.
Referenciadas na perspectiva do direito de cidadania, essas acdes sé&o
desenvolvidas em conjunto com as Pré-Reitorias de Ensino, Extenséo e Pesquisa e
Inovacao, por meio da concessao de bolsas ou auxilios, para participagdo em aulas
externas, em eventos cientificos e em féruns de ensino, além da promocao de
eventos formativos (encontros e seminarios), culturais, politicos, esportivos e de
lazer voltados aos estudantes.

Ressalte-se que a Politica de Assisténcia Estudantii no IFRN procura
estimular a participacdo da/o discente nos espacos deliberativos e consultivos, como
aspecto fundamental para a formacao integral e cidada, concretizando o direito a
educacédo publica e de qualidade para todos. Para isso, valoriza e apoia 0s 6rgaos
de representacédo estudantil no IFRN, como os Grémios Estudantis, Diretério Central
os Estudantes (DCE) e os Centros Académicos (CA’s).

J4 no que diz respeito ao apoio a permanéncia e ao éxito escolar dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, este é balizado por acbes da
assisténcia estudantil direcionadas aos grupos sociais prioritarios.

No IFRN, a democratizacdo do acesso por meio das acdes afirmativas, como
as cotas sociais e raciais, alterou significativamente o perfil dos estudantes nos
diferentes niveis e modalidades de ensino ofertados pela instituicdo. A diversificacdo
no perfil socioeconébmico das/os estudantes pode ser verificada através de
indicadores sociais como: renda per capita, etnia, zonas residenciais, faixa etaria,
procedéncia escolar, participacdo em programas sociais do governo federal, acesso
aos servicos de saude publica, entre outros.

Primeiramente, o acesso da/o estudante a instituicdo é viabilizado com a
isencdo da taxa do processo seletivo e analise de cotas; em seguida, a sua
permanéncia no curso € estimulada por um conjunto de acBes empreendidas pela
Assisténcia Estudantil com vistas a promoc¢éo da igualdade de oportunidades entre
todas/os as/os estudantes e contribuicdo para a melhoria do desempenho

académico e para a formacao integral dos estudantes.
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Alinhadas aos objetivos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), criado pelo decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, o qual visa buscar a
garantia da permanéncia dos jovens nas instituicbes federais de ensino superior
(IFES), propondo a promogéo da inclusdo social na educagéo e o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES/2007), o qual propde buscar recursos necessarios
para aqueles estudantes em baixa condigdo socioecondmica, garantindo a estes
permanéncia e, consequentemente conclusdo em instituicbes federais de ensino
superior.

Desse modo, estas acdes sao implementadas pelo Servico Social por meio
das bolsas de fomento aos estudos dos estudantes do PROEJA, iniciacao
profissional, alimentacdo e auxilio-transporte, e priorizam as/os estudantes
pertencentes a grupos sociais especificos, quais sejam: oriundos de escola publica;
familias de baixa renda; principalmente os integrantes dos programas sociais do
governo federal, pessoas com deficiéncia ou com necessidades educacionais
especiais. (IFRN, 2014)

Diante do que foi exposto anteriormente, € notavel que a existéncia de
elegibilidade para a concessao de auxilios, bolsas e outros beneficios, ndo afasta o
compromisso do Servico Social de trabalhar sempre na perspectiva da
universalidade do atendimento. Contudo, € indiscutivel afirmar que a constituicao
das politicas sociais ao longo do cenéario brasileiro se da por diversos processos de
contradicdo, regressdo e barbarie, uma vez que estas ndo se constituem em
politicas propriamente ditas; ao contrario sao resultado de situacdes historicamente
determinadas, de revolugoes, crises economicas e de reivindicacbes operarias.
Sendo assim, a politica de assisténcia estudantil vai ser afetada com este processo
de enxugamento com 0s gastos sociais e consequentemente o Servico Social fica
com sua autonomia comprometida.

Portanto, nota-se que a assisténcia estudantil mesmo que tenha o objetivo de
garantir o direito das/os estudantes ao acesso dos programas, esta € dotada de
contradicfes e tensbes, uma vez que o cenario é de seletividade ferrenha e de

tremenda injustica, pois a logica que rege os programas € de selecionar “a/o pobre
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das/os mais pobres”, e consequentemente ha a exclusdo de estudantes que também

se encontram em vulnerabilidade social.

O SERVICO SOCIAL NA DIGAE (Diretoria de Gestédo de atividades estudantis)

O Servico Social do IFRN pode estar inserido na DIGAE (Diretoria de Gestéao
de atividades estudantis), COAES (Coordenacao de atividades estudantis) ou DIAES
(Diretoria de atividades estudantis). Esta atuacdo dependera da particularidade do
campus que este profissional estard inserido. Dessa maneira, a DIGAE esta
vinculada a reitoria e atualmente o quadro de profissionais do Servi¢co Social nessa
Diretoria € composto por trés assistentes sociais, uma esta afastada para mestrado,
outra atuando como Diretora de Gestdo de Atividades Estudantis e uma atuando
diretamente com as demandas que chegam.

A DIGAE tem como objetivo pensar, elaborar, implementar e avaliar a Politica
de Assisténcia Estudantil como instrumento de abertura e acesso aos direitos sociais
para permanéncia das/os alunos na instituicdo, através de programas capazes de
atender a demanda estabelecida em funcdo de alunos que tenham um perfil
socioeconémico sob o viés da vulnerabilidade. Inserindo-se no espaco de
proposicéo de politicas publicas, o érgdo compreende um espaco de coordenacéo e
monitoramento de como se desenvolvem as atividades do Servico Social de todos
os campi do IFRN. Além disso, é valido ressaltar que a DIGAE trabalha em parceria
com os campi para fazer um planejamento participativo e assim poder analisar mais
fidedignamente a realidade da politica de assisténcia estudantil e posteriormente
colocar em pratica as acoes.

O Servico Social no IFRN tem, ao longo dos anos, implementado acdes,
programas e projetos que vém ao encontro das necessidades sociais de seus
alunos, através de estratégias de acesso e permanéncia na Instituicao,
principalmente daqueles  oriundos de  classes menos  favorecidas
socioeconomicamente, contribuindo, assim, para a efetivacdo da educacdo como um

direito social.
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Dessa forma, € desenvolvido um conjunto de ac¢les realizadas através de
programas e projetos especificos, tendo como principio da assisténcia estudantil a
protecdo social, através do apoio, orientacdo, capacitacdo e inclusdo nos diversos
programas, identificando as demandas sociais apresentadas pelos estudantes.

A implementagdo dos programas vinculados a Assisténcia Estudantil no
ambito do IFRN esté relacionada ao trabalho integrado de profissionais em atuagéo
nas diversas areas do conhecimento: servico social, medicina, enfermagem,
fisioterapia, nutricdo, psicologia e odontologia.

Sendo assim, a atuacdo da/o assistente social na DIGAE é baseada no
planejamento, acompanhamento, avaliacao e orientacdo voltadas para a gestéo de
politicas da assisténcia estudantii com o objetivo principal de assegurar a
permanéncia de estudantes em situacbes de vulnerabilidade socioeconémica por
entender que estes tém maior probabilidade de evadir-se ou mesmo de retardar sua
trajetéria académica devido a condicbes desfavoraveis que interferem
concretamente no contexto escolar.

Assim, compete a DIGAE coordenar o programa de assisténcia estudantil do
IFRN em consonancia com os campi, promovendo 0 acesso e a permanéncia de
alunas/os através da garantia de direitos sociais aos que nao dispde de condicbes
socioeconbmicas capazes de atendé-las/os em suas necessidades basicas de

sustentacao e educacao.

OPERACIONALIZACAO DO PROCESSO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

Destaca-se 0 estagio supervisionado com um papel significativo no processo
de formacdao profissional do estudante, uma vez que esse processo representa uma
aproximacdo com a realidade cotidiana dos individuos sociais, associada a
apropriacdo de conhecimentos teorico-metodoldgicos, norteadores do exercicio
profissional da/o assistente social (OLIVEIRA, 2004).

Dessa maneira, tem-se no processo de estagio um momento de relevancia

para as/os estudantes em formacao, pois € diante da prética vivenciada que o
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estudante relaciona a teoria abarcada na academia, fazendo uma ponte entre teoria-
pratica e constatando que ambas s&o indissociaveis.

Logo, as atividades realizadas durante o processo de estagio na Diretoria de
Gestéo de Atividades Estudantis (DIGAE) sdo diversificadas e compreendem grande
contribuicdo para o amadurecimento enquanto estudantes em formacao profissional.
Além do mais, foi diante dessa vivéncia que pude me apropriar das atividades
executadas pelo servigo social.

Dentre as atividades, destacam-se as seguintes: participacdo em varias
videoconferéncias para discussdo do planejamento e regulamentos dos programas
de assisténcia estudantil; acompanhamento das atividades relacionadas a gestédo da
politica de atividades estudantis; participacdo em reunides do setor e com as/os
estudantes bolsistas atuantes na Reitoria; acompanhamento do rendimento
académico e da frequéncia escolar das/os alunas/os bolsistas de Iniciacéo
Profissional da Reitoria; participacdo na realizacdo de entrevistas para o também
programa de Iniciacdo Profissional; auxilio na elaboracdo dos editais para o0s
programas da assisténcia estudantil; atendimento aos campi através de contatos
telefénicos para a retirada das mais variadas duvidas; atualizacdo do contato das
Instituicbes que compdem a rede socio assistencial da cidade do Natal; auxilio na
verificacdo dos registros das atividades do servico social mediante o SUAP; auxilio
na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional; subsidio na construcao de
memorandos e no envio de e-mails; participacdo em eventos que evolvessem 0
servico social; acompanhamento da execucdo fisica e financeira dos campi;
sistematizacdo de informacdes em planilhas, atendimento aos estudantes; analise e
selecdo das fichas de inscricdo de alunos candidatos a bolsa de Iniciacédo
Profissional.

Tendo o estagio curricular obrigatorio grande importancia para a formacao
profissional da/o estudante, salienta-se que a materializacdo desse processo deve
ocorrer em consonancia com 0s principios ético-politicos, contidos no cédigo de
ética dos assistentes sociais, que se constituem como valores norteadores do

projeto profissional do servico social brasileiro (ABEPSS, 2010).
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Em suma, nota-se que as atividades desenvolvidas no ambiente de estagio
realizado estdo em consonancia com a lei de regulamentagao da profisséao, uma vez
gue essa propde como atribuicdo privativa da profissao o explicitado no seu artigo
5°, compreendendo as seguintes atribui¢cdes, por exemplo: | — coordenar, elaborar,
executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos
na area de Servico Social; X — coordenar semindrios, encontros, congressos e
eventos assemelhados sobre assuntos de Servi¢o Social.

Portanto, cabe ao servi¢o social da DIGAE realizar o que é exposto na sua
lei de regulamentacado e assim o é desenvolvido, repassando atividades condizentes
para os estagiarios.

Destaca-se ainda que as atividades desenvolvidas no estagio estdo de
acordo com o0 coédigo de ética de 1993 do servico social, uma vez que no
acompanhamento do dia-a-dia da assistente social e no que proposto para a
execucao ficaram nitidos alguns principios do codigo: V — Posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica; X — Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com o0 aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional,

Além disso, também se ressaltam artigos do cédigo de ética (5° e 8°), bem
como: c¢) democratizar as informacfes e 0 acesso aos programas disponiveis no
espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos
usuarios; a) programar, administrar, executar e repassar 0S Servicos sociais
assegurados institucionalmente.

Logo, € no desenvolvimento das atividades propostas que foi percebida a
referente relacdo com os aportes legais da profissdo, reafirmando que o fazer
profissional nada mais € do que uma ponte com o aparato teérico estudado na
academia e um comprometimento com o que compreende o projeto ético politico do
servigo social.

Em relacdo aos subsidios de educacdo, bem sabemos que estes

referenciam a atuacdo do servico social na DIGAE, refletindo na prépria execucao

Revista Servico Social em Perspectiva — Montes Claros/MG, v.4, n. 1, jan/jun-2020. p.136-154
148



ARAUJO, A. L. A. S.
Estagio supervisionado no Instituto Federal do Rio Grande do Norte e a precarizagéo do trabalho do/a
Assistente Social na assisténcia estudantil

das atividades possibilitadas pela vivéncia de estagio. Portanto, cabe ao servigo
social deter de uma concepcao de educacdo emancipadora, que possibilite aos
individuos o desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades como género
humano (CFESS, 2012). Além do mais, compete a essa/e profissional trabalhar na
garantia do acesso e da permanéncia dos estudantes na Instituicdo. Porém, este
termina submetido a uma préatica burocratiza e submersos ao cotidiano profissional
perverso e, portanto, ndo conseguindo realizar acfes para além do dia a dia do
gerenciamento dos programas da assisténcia estudantil.

Desse modo, foi diante a participacdo assidua nas mais variadas atividades
do servigo social que consegui visualizar a relacado dos afazeres da assistente social
com o projeto ético-politico da profissdo, bem como perceber o comprometimento da

profissional com o desenvolvimento do seu trabalho.

DIFICULDADES, POTENCIALIDADES, DESAFIOS E APRENDIZAGENS
APREENDIDOS E DESENVOLVIDOS AO LOGO DO PROCESSO DE ESTAGIO.

Compreende-se o estagio supervisionado em servigco social como um dos
momentos em que o estudante estabelece a relacdo imediata entre o conhecimento
tedrico-metodoldgico e o trabalho profissional, a capacitacdo técnico operativa e o
desenvolvimento de competéncias que norteiam o exercicio profissional (ABEPSS,
2010).

Nessa perspectiva, tem-se 0 destaque assumido pelo estagio no processo
de formacado profissional das/os estudantes, tendo em vista que € durante essa
vivéncia que os alunos vivenciam o espaco de tensdes e contradicdes que norteiam
o dia a dia profissional, bem como fazem uma relagcdo com a carga tedrica adquirida
na Academia. Além do mais, a supervisdo direta de um profissional na Instituicdo de
estagio juntamente com um docente da Universidade é de grande relevancia para
gue o estudante tenha mais tranquilidade no seu processo de ensino-aprendizagem,
bem como consiga proceder nas suas a¢fes de forma menos tensionada.

Assim, o estagio no IFRN- Reitoria, mais especificamente no setor da

DIGAE, nos possibilitou abarcar uma gama de conhecimentos, adentrando no dia a
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dia do servico social na Instituicdo, bem como partilhando das suas angustias,
determinacado, firmeza, comprometimento com 0s seus usuarios, aprimoramento
intelectual e compromisso com o projeto ético politico da profissdo. Por isso, tendo
em vista, a riqueza que o proprio estagio possibilita aos estudantes de servi¢o social
e 0 contato com os mais diversos profissionais da categoria, suas diversas formas
de atuacdo, podemos afirmar que a vivéncia desse processo € satisfatéria e positiva
para o crescimento e amadurecimento enquanto futuras assistentes sociais.

Ressalta-se ainda o contato com uma das areas de atuacdo do servico
social, a educacao, na qual o mesmo é convocada/o a atuar nas expressdes da
guestado social, mas, sobretudo tem competéncia de planejar, propor, elaborar,
coordenar e executar acoes, projetos e programas sociais na ampla realidade social
e institucional (AMARO, 2012). Além do mais, tivemos aproximagdo com a area da
gestdo, na qual o servico social também é chamado a atuar e pudemos perceber
gue sua atuacao é tdo importante quanto a desenvolvida nos campi, pois € partindo
do direcionado assumido pela gestdo que os demais polos poderdo desenvolver de
forma ainda mais eficaz o seu trabalho.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) é posto em pratica
no IFRN com vistas a garantir a permanéncia das/os estudantes no Instituto. Nessa
linha, sdo caracterizados os programas da assisténcia estudantil (Auxilio Transporte,
Iniciacdo Profissional e Auxilio Alimentacdo), coordenadas/os pelas/os assistentes
sociais. Todavia, apesar da importancia do acompanhamento aos programas, o que
foi observado € que as/os assistentes sociais imersos nesse cotidiano profissional
rotineiro e imediatista terminam voltando a sua pratica exclusivamente para o
gerenciamento desses programas assistenciais, ndo havendo a promocao de acdes
socioeducativas e um acompanhamento eficaz da/o aluna/o assistido. Além disso,
percebeu-se a ndo existéncia de uma equipe multidisciplinar, o que tem interferido
também no desenvolvimento do seu trabalho.

A existéncia na reitoria de apenas uma sala para varias/os profissionais
como nutricionista, secretaria/o e servico social tem interferido na predominancia do
sigilo profissional, garantido pelo codigo de ética de 1993. Logo, as/os bolsistas que

necessitam conversar com a/o assistente social de forma mais sigilosa séo
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dirigidas/os para a sala da diretoria, quando esta ndo se encontra ou redirecionado
para o corredor da Instituicdo por ndo haver uma sala exclusiva do assistente social
para essa conversa.

Em suma, um grande desafio assumido foi compreender todo esse cenério
de funcionamento no IFRN, mas, sobretudo perceber o papel da/o assistente social
dentro desse Instituto e que estava direcionada para a reitoria e, portanto, assumiria
dentro da DIGAE func¢des diferenciadas dos demais campi, tendo em vista que aqui
0 servico social é direcionado para o acompanhamento, orientacdo, avaliacéo,
planejamento e regulamentacé&o dos programas de assisténcia estudantil. Estaria em
contato com a area da gestdo e, portanto, atividades cabiveis ao servico social
nesse ambito.

Destarte, posso afirmar que houve um crescimento no processo de
formacé&o, pois o contato com a realidade, com aqueles conteidos que passamos
longos semestres estudando na Universidade se tornaram cada vez mais visiveis no
dia- a- dia profissional, levando-nos a constatar que a teoria esta nitidamente
presente na pratica profissional e ambas se complementam.

Contudo, mesmo sabendo que o processo de estagio € primordial para as/os
estudantes estamos vivenciando nesse momento um governo que vai na contramao
dos direitos das/dos trabalhadoras/es, com posicionamentos fascistas e genocidas
guando néo se preocupa com a formacao profissional das/dos estudantes lancando
a portaria MEC N° 343, de 17 de marco de 2020, que dispde sobre a substituicdo
das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de
pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

A proposta de realizacdo online das atividades desconsidera a
excepcionalidade da situacdo e que radicalmente modifica a dinAmica de vida de
docentes e discentes na qual todos os membros familiares se encontram em casa,
trazendo sobrecargas particularmente as mulheres (maioria do nosso corpo discente
e docente); desconsidera as formas de acesso a internet dos discentes mais pobres;
desconsidera a dimensdo pedagogica que a relacdo presencial possibilita no

processo formativo; e desconsidera as dimensdes sociais e psicologicas de
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adaptacdo a nova realidade. Os elementos listados sdo importantes no processo
ensino-aprendizagem. (ABEPSS,2020)

Desse modo, a ABEPSS no exercicio da autonomia universitaria e
considerando as respectivas particularidades, afirma que as universidades tém
respondido de diferentes formas as orientacdes de suspensdo das atividades no
combate ao Coronavirus (COVID 19): adiamento do inicio do periodo letivo,
suspensao do calendario académico, postergacdo das atividades para o segundo
semestre de 2020. A ABEPSS avalia como acertadas, as medidas suspensivas, que,
consequentemente interrompem também a Supervisdo Académica realizada por
assistentes sociais docentes, no exercicio da atribuicdo privativa de Supervisdo
Direta de Estagio.

CONSIDERACOES FINAIS

O cotidiano no qual as/os assistentes sociais estao inseridos € invadido pela
heterogeneidade, espontaneidade, imediaticidade e superficialidade extensiva,
tornando o dia-a-dia profissional rotineiro e pragmatico. Todavia, € necessario que
as/os profissionais intervenham no seu préprio dia a dia fugindo do que se coloca e
propondo a¢des que intervenham na realidade.

A experiéncia de estagio como salienta Guerra (2012), permite a
capacitacdo das/os estudantes para que venham a investigar o campo, analisa-lo
criticamente, problematizar o contexto sécio-institucional e o significado socio-
historico do trabalho e pensar nas estratégias de enfrentamento a resisténcia.

E nessa perspectiva que se ressalta a grande importancia do estagio para o
processo de formacdo e amadurecimento profissional. Assim, o estagio no IFRN-
reitoria nos possibilitou apreender diferentes concepcbes sobre o cotidiano
profissional e as/os assistentes sociais que o formam, bem como o trabalho
desenvolvido por estes nesta Instituicdo.

Ademais, se constata os programas da assisténcia estudantil e suas
contradicdes, pois estes ndo conseguem abarcar todas/os os estudantes que estdo

em situacdo de vulnerabilidade social, tendo em vista que as vagas ofertadas nao
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sédo suficientes, havendo sempre a demanda maior do que a oferta. Logo, as/os
assistentes sociais sdo levados a excluir seus préprias/os usuarias/os, utilizando
assim para a sua insercao o critério de quem mais necessitar.

Portanto, o cotidiano é perverso e contraditério, porém precisamos de
profissionais que néo se deixam invadir por esse dia a dia e sdo comprometidas/os
com o projeto ético politico da profissdo, buscando melhores alternativas para a
promoc¢éo de um trabalho eficaz e de qualidade para os seus usuarios.

No cotidiano da DIGAE foi visualizado uma profissional comprometida com
as/os suas/eus usudrias/os, lutando pela garantia dos seus direitos, que é
responsavel nas suas atividades, conhece os aportes legais da profissédo, busca esta
em constante atualizagdo de conhecimentos, é firme nos seus direcionamentos e
nos permitiu ao longo do estagio crescer enquanto futuras assistentes sociais, pois
ocorreu uma troca de conhecimentos entre profissional-estagiarias e a aquisicéo de
mais amadurecimento e conhecimento diante das demandas, relacdo com os
usuarios e demais profissionais.

Assim, o estagio supervisionado foi de suma importancia para o processo de
ensino-aprendizagem, levando a compreender que existem muitos desafios para
haver a aplicacdo de forma mais ampla do projeto ético-politico, tendo em vista a
existéncia de muitos limites no cotidiano profissional. Todavia, foi possivel perceber
a necessidade da formacédo de profissionais criticos, cada vez mais comprometidos
com os seus usuarios. Além disso, a/o assistente social deve prezar pela articulacéo
entre as trés dimensdes da profissdo, a tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e

ético-politica, caracterizando desse modo um fazer profissional de qualidade.
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