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Resumo: O enfermeiro estd em risco para desenvolver
alteragdes em sua saude devido a alta exposicdo aos
estressores relacionados a sua profissao. Objetivos: verificar
a existéncia de estresse entre os enfermeiros que atuam na
estratégia saude da familia (ESF), identificar a fase na qual
se encontram os profissionais acometidos pelo estresse, e
identificar os principais agentes organizacionais estressores.

Método: Trata-se de um estudo descritivo com abordagem
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guantitativa, composta por 43 enfermeiros, realizada em 2011 nas ESF de Montes Claros,
MG. Utilizou-se um questionario informativo, com dados para caracterizar o perfil da
populagdo e outro Inventdrio de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) que permite
avaliar se o individuo apresenta estresse. Resultados: Dos profissionais avaliados, 48,8%
encontravam-se estressados. A sobrecarga de trabalho foi considerada o estressor
organizacional mais relevante, mencionada por 30,2% enfermeiros. Conclusdo: E importante
gue esses profissionais saibam identificar a manifestacdo do estresse, bem como detectar
quais estressores estdo persistentes no seu ambiente de trabalho a fim de encontrar

estratégias de enfrentamento eficientes.

Descritores: Estresse; Enfermagem; Atencdo Primaria de Saude.

Abstract: The nurse shows likely to develop changes in their health due to high exposure to
stressors related to their profession. Objective: detect the presence of stress among nurses
working in teams of the Family Health Strategy (FHS) and the phase in which they are
committed professionals. Method: this is a descriptive study with quantitative approach,
consisting of 43 nurses, held in 2011 in the FHS in Montes Claros, Minas Gerais. We used a
guestionnaire informative data to characterize the profile of the population and other Stress
Symptoms Inventory for Adults Lipp (ISSL) for assessing whether the person has stress.
Results: the study population, 48.8% were stressed. The workload was considered the most
relevant organizational stressor, mentioned by 30.2% nurses. Conclusion: it is important that
these professionals can identify the manifestation of stress, as well as detect which stressors

are persistent in their work environment in order to find effective coping strategies.

Descriptors: Stress; Nursing; Primary Health Care.

Introdugao

O estresse ocupacional, que encontra o trabalhador contemporaneo, tem gerado
grande preocupacdo no cenario mundial devido ao impacto que o ambiente de trabalho e

sua especificidade podem causar ao profissional. No entanto, o trabalhador considera esse
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ambiente como ameacador, devido as demandas excessivas, bem como a falta de recursos
eficazes para enfrenta-las 2.

Quando o individuo esta diante de um determinado estressor o seu organismo tenta
restabelecer a homeostase perdida a fim de se adaptar a nova situagao @) Porém, quando os
niveis de estresse estdo em excesso esse processo de adaptacdo pode-se transformar em um
risco para o individuo “w

O processo do estresse é constituido de trés fases, sdo elas: alerta, resisténcia e
exaustdo. A fase alerta ocorre quando a pessoa se depara com o agente estressor. A
segunda fase, resisténcia, caracteriza-se por uma tentativa de recuperagdo do organismo
apos o desequilibrio sofrido na fase anterior. Caso o equilibrio ndo seja readquirido por meio
dessa mobilizacdo, o processo pode evoluir para a terceira fase, exaustdo, que surgi com o
reaparecimento dos sintomas com maior intensidade, desencadeando um grande
comprometimento fisico que se manifesta em forma de doengas ©)

A Organizacdo Internacional do Trabalho reconhece que quase todas as profissdes
estdo susceptiveis ao estresse, porém a enfermagem é apontada como uma das mais
estressantes, devido a prdpria natureza e caracteristicas do trabalho do enfermeiro ©)

O Sistema Unico de Saude (SUS) trouxe para a pratica do profissional vdrias
mudancas referentes a gestdo em saude, tais como atendimentos nas residéncias,
vinculados a ESF, énfase na promocdo da saude e prevencdo de doencas, bem como a
redefinicdo de conceitos bdsicos de saude, doenca e cuidado. Tais mudancas forcaram o
profissional a refletir sobre sua postura frente ao novo paradigma. Em conseqiiéncia disso,
exigi-se uma maior adaptacao do profissional frente as novas demandas, fato que muitas
vezes leva ao adoecimento fisico e mental dos profissionais @,

Em relagdo as suas atribuicdes essenciais, o enfermeiro da ESF é responsavel por
executar acoes de assisténcia basica de vigilancia epidemiolégica e sanitdria nas areas de
atencdo a crianca, a mulher, ao adolescente, ao adulto e ao idoso; desenvolver acdes de
capacitagdao para sua equipe entre outras ®)

Considerando a grande responsabilidade que envolve este profissional com toda sua
equipe e comunidade, ele necessita de muito equilibrio interno, para ndo desencadear uma
serie de alteracGes em seu organismo, predispondo-o ao aparecimento de doencgas (®)

Desta forma, conhecer os fatores desencadeantes do estresse e 0s sinais e sintomas

advindos do estresse ocupacional do enfermeiro da ESF contribuem para a busca de
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estratégias de enfrentamento, a fim de primar por uma melhor qualidade de vida e
consequentemente pela melhor qualidade da assisténcia prestada a comunidade.

Nessa acepcdo, este estudo teve como objetivos: verificar a existéncia de estresse
entre os enfermeiros que atuam na ESF, identificar a fase na qual se encontram os
profissionais acometidos pelo estresse, e identificar os principais agentes organizacionais

estressores.

Materiais e Métodos

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, que identificou a
ocorréncia do estresse entre os enfermeiros que atuam nas equipes da ESF, em Montes
Claros/ MG. Municipio com cerca de 355.401 habitantes” e 76 equipes de Estratégia de
Saude da Familia e Estratégia de Agente Comunitarios de Saude (EACS), localizadas nas zonas
urbana e rural, sendo 55 equipes de ESF no perimetro urbano.

A populagdo do estudo foi constituida por 43 enfermeiros que estavam vinculados a
cada uma das equipes da estratégia saude da familia, do perimetro urbano de Montes
Claros, MG. Foram excluidos do estudo os enfermeiros que trabalhavam no perimetro rural
da cidade, devido a dificuldade quanto ao acesso, os profissionais que ndao aceitaram
participar do estudo e aquelas enfermeiras que estavam em licenca maternidade ou licenca
para tratamento de saude.

Para coleta de dados utilizou-se um questionario contendo as seguintes varidveis:
sexo, idade, tempo de formac¢do universitdria, tempo de atuacdo na ESF, vinculos
empregaticios, carga hordria, atividades executada mais estressantes e os estressores
organizacionais para caracterizacao profissional e o Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos de Lipp (ISSL), para identificar de forma objetiva, a sintomatologia que o individuo
apresenta, bem como a fase do estresse em que se encontra ®

A coleta de dados foi realizada entre os meses de setembro e dezembro de 2011,
ap6s aprovacio do Projeto de Pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES) sob n°® 2894/11 e autoriza¢do da
coordenacdo da Estratégia de Saude da Familia do municipio de Montes Claros, MG. Os
sujeitos da amostra estudada assinaram consentimento por escrito e participaram da

pesquisa por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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Resultados

Dos 43 profissionais entrevistados 79% eram do sexo feminino, 62,8% estavam na
faixa etaria entre 20 e 30 anos, 51,2% possuiam entre 2 e 5 anos de formagdo e 74,4%

possuiam uma carga horaria de trabalho de 40 horas/semana, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo dos enfermeiros da ESF de Montes Claros (MG), segundo o sexo, faixa
etaria, tempo de formacgdo e carga horaria de trabalho.

Variaveis n° %
Sexo
Feminino 34 79
Masculino 9 21
Total 43 100
Faixa Etaria (anos) 62,8
20-30 27 372
30-40 16 100
Total 43
Tempo de Formagao 34,8
< 2 anos 15 51,2
2-5 anos 22 6,9
5-10 anos 3 6,9
>10 anos 3 100
Total 43

- 74,4
Carga hordria de trabalho 232
40 horas/ semanais 32 '
60- 64 horas/ semanais 11
Total 43 100

O instrumento utilizado para avaliacdo de sintomas de estresse identificou que
21(48,8%) enfermeiros apresentavam estresse, ou seja, numeros elevados de sintomas
fisicos e psicolégicos que os classificam como estressados. Os demais participantes nao
apresentaram estresse ou conseguiam repor suas energias e adaptar as situagoes.

Quanto a classificacdo da fase em que se encontram esses enfermeiros

comprometidos pelo estresse, observa-se uma predominancia da fase Il (Grafico 1),
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caracterizada pela persisténcia do agente estressor; casos nao controlados poderdo seguir

para a fase seguinte, exaustdo®.

Grafico 1 - Distribuicdo dos enfermeiros que atuam na ESF do municipio de Montes Claros
(MG), segundo a classificacdo da fase do estresse.

FASE| - 14,30%

FASE NI - 19,00%

Para analise das atividades assinaladas pelos enfermeiros como mais estressantes, as

cinco opgbes de respostas foram transformadas em porcentagem, perfazendo um total de

100%, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicdo das atividades executadas pelos enfermeiros da Estratégia Saude da
Familia de Montes Claros, (MG), classificadas como mais estressantes.

Atividades Freqiiéncia %

Planejamento das atividades do més 1 2,3
Coordenacdo da equipe 18 41,8
Preenchimento de fichas e formularios do servico 16 37,2
Atividades assistenciais 3 6,9
Outros 6 19,9
Total 43 100,0
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Observa-se que a atividade de coordenacao da equipe foi um fator desencadeante do
es-tresse de maior freqiéncia (41,8%) seguido de preenchimento de fichas e formuldrios do
servico (37,2%).

Considerando os principais estressores no ambiente de trabalho, descrito pelos
participantes, estes foram subdivididos e agrupados de acordo com sua semelhanca em onze

grupos, de acordo com a Tabela 3.

Tabela 3 — Agentes estressores organizacionais, mais citados pelos enfermeiros que
trabalhavam na ESF de Montes Claros,MG.

Agentes estressores organizacionais N° de citacoes % de enfermeiros
Sobrecarga de trabalho 13 30,2
Estrutura fisica inadequada 8 18,6
Cobranga excessiva dos usuarios/ superiores 7 16,3
Falta de materiais 5 11,6
Falha no sistema logistico 4 9,3
Dificuldade no gerenciamento 4 9,3
Relacionamento e comunicacgéo 2 4,6
Falta de pessoal 2 4,6
Agendamento de consultas especificas 2 4,6
Politica salarial 2 4,6
Falta de privacidade 1 2,3

Discussao

A enfermagem esta entre uma das dez profissdes da drea da saude que contribui
para a feminizarao da forca de trabalho neste setor no pais. Em contrapartida, percebe-se
gue aos poucos o homem estd inserindo nesta profissdo e conquistando seu lugar no
mercado de trabalho %

O estudo aponta a predominancia da populacdo jovem no mercado de trabalho, fato
que coincide com pouco tempo de formacdo universitdria (Tabela 1) compreendida no

periodo entre 2-5 anos (51,2%). Esses dados sugerem que a maioria dos enfermeiros

conseguiu inserir no mercado de trabalho precocemente, além da instituicido empregadora
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aceitar tais profissionais sem experiéncia, uma vez que eles sdao geralmente treinados no
proprio servigo.

Alguns estudos apontam que quanto maior o tempo de formado, menor é o estresse,
devido a maior probabilidade de o profissional apresentar habilidades no servigo, seguranca
técnica e facilidade no controle de situa¢cdes conflituosas (),

Considerando que a ESF exige a disponibilidade de 40 horas semanais, faz-se
necessario comentar sobre o percentual dos trabalhadores que trabalham em outro local
(23,55%), perfazendo uma carga horaria semanal que varia entre 60 a 64 horas. O acimulo
de cargos é uma pratica comum entre os trabalhadores de saude, principalmente devido aos

(12)

baixos saldrios que os levam a procurar outra fonte de renda Este fator junto a

sobrecarga de trabalho pode influenciar as relagdes familiares, devido a reduc¢do do tempo
livre, ocasionando o desenvolvimento do estresse (13),

Ressalta-se que quase a metade dos enfermeiros estudados (48,8%) apresenta
sintomas fisicos e/ou psicoldgicos que os classificam como estressados, sendo que 4
profissionais (19%) ja se encontram na fase de exaustdo, ou seja o estdgio mais perigoso do
estresse. Isso indica que os mecanismos de enfrentamento destes profissionais estdo sendo
insuficientes, podendo leva-los ao surgimento de diversas patologias, tais como: depressao,
Ulceras gastricas, enfarte e outros ®),

Pesquisas revelam que os profissionais estressados tornam mais susceptiveis a
ocorréncia de acidentes e doengas ocupacionais, provocando reducdao na qualidade do
desempenho de atividades, desorganizacdo do trabalho e diminuicdo da produtividade.
Além disso, pode surgir a labilidade emocional, depressao, diminuicdo da auto-estima,
alteracdes do padrao de sono entre outros B,

Diante de situagdes estressoras excessivas, 0 organismo requer respostas adaptativas
prolongadas para tolerar, adaptar ou superar os agentes irritantes. Tal evento pode
desencadear uma série de sintomas fisicos, psiquicos e cognitivos que acabam
comprometendo o individuo, consequentemente as instituicdes nas quais trabalham (4

Dentre as atividades realizadas pelo enfermeiro da ESF a atividade de coordenacao
da equipe foi a atividade desencadeante do estresse de maior freqiiéncia (41,8%) e a
sobrecarga de trabalho foi o agente estressor organizacional mais citado (30,2%). Tal

resultado vai de encontro com outras pesquisas, uma vez que o gerenciamento de pessoal,

ou seja, coordenacdo da equipe, atividades relacionadas a administracdo de pessoal e
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cumprimento de tarefas constitui um estressor importante para desencadear alto nivel de
estresse (13,

Percebe-se também, a predominancia do estressor sobrecarga de trabalho nos
diversos ambitos da saude. Esse fator é de grande preocupac¢do, podendo favorecer a
ocorréncia de falhas na execucdo de tarefas, conflitos de fungdes, insatisfacdo e
desmotivagao profissional e abandono da atividade laboral, contribuindo para o aumento do
absenteismo (**.

O trabalhador inserido em um ambiente de trabalho inadequado tende a sofrer
influencias negativas no seu desempenho profissional, bem como no processo de trabalho
@3 Diversos estudos tém evidenciado o papel das demandas excessivas um preditor
relevante para a exaustdo emocional. Os trabalhadores que enfrentam tal estressor ficam
mais sensiveis emocionalmente, podendo influenciar na vivéncia familiar, bem como se
desmotivar e deixar de realizar projetos voltados para o crescimento profissional e pessoal.
Esse fato é uma realidade na area da enfermagem, tradicionalmente ocupado por mulheres,
em que a dupla jornada é muito freqliente (6],

No ambiente de trabalho da ESF, como se constatou, existem diversos fatores que
dificultam o desempenho dos enfermeiros. Entretanto, devido as condi¢des precdrias do
servico publico ha uma necessidade por parte dos mesmos em adaptar-se a realidade do seu
ambiente de trabalho, nos quais os recursos sdo escassos para atender as complexas
demandas. Essa situacao pode gerar sentimento de impoténcia nos trabalhadores devido a
interferéncia negativa na assisténcia prestada ao usuadrio. Além disso, as falhas na rede de
atencdo a saude refletem no processo de trabalho e comprometem a resolutividade das
agéesm).

Estudo realizado em Sao Paulo, em 2006, com enfermeiros que trabalham na area de
saude publica, revelou-se que mais de 50% dos enfermeiros apresentavam sintomas de
estresse em fase avancada, bem como as possiveis situacBes estressoras, tais como:
estrutura fisica inadequada do servico, o relacionamento interpessoal entre usuarios, equipe

. .. . 1
e supervisor, o papel do profissional no trabalho e a burocracia do emprego( n,
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Conclusdao

Percebe-se que os enfermeiros, no ambito da ESF, estdo expostos a diversos desafios
e estressores laborais o que requer uma série de habilidades, bem como um perfil
psicoldgico equilibrado capaz de lidar com diferentes demandas dos usuarios, coordenar sua
equipe e as politicas publicas de saude, a fim de buscar melhores indicadores de saude,
consequentemente melhorar a qualidade de vida da populagao.

Os resultados refletem um panorama dos enfermeiros da ESF que apresentam uma
quantidade de sintomas fisicos e psicolégicos que os classificam como estressados, inclusive
revelam que alguns ja estdo na fase avancada do estresse, bem como os agentes estressores
que circundam seu ambiente de trabalho. Entretanto, é relevante que esses profissionais
saibam identificar a manifestacdo do estresse, bem como detectar quais estressores estdo
persistentes no seu ambiente de trabalho. Diante disso, eles poderao desenvolver
estratégias de enfrentamento eficientes evitando varios transtornos.

Considera-se importante a realizagdo de outros estudos acerca dessa temadtica
envolvendo profissionais que atuam em outros municipios, a fim de instigar os
pesquisadores e enfermeiros na continua busca pela melhoria da qualidade do processo de
trabalho. Além disso, ha poucas pesquisas envolvendo o estresse sob esse aspecto,
considerando os inUmeros estudos no ambito hospitalar.

Também, é necessaria uma atencdo especial aos profissionais que atuam na saude
publica, com o intuito de promover acdoes que melhorem o ambiente de trabalho, visando

seu bem-estar e a qualidade da assisténcia prestada.
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