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Resumo: O presente estudo objetivou apresentar a experiéncia de capacitacao dos profissionais
de uma equipe da Estratégia Saude da Familia sobre a higienizacdo das maos. Trata-se de estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia. Foi desenvolvido em Unidade de Saude, durante a
Unidade de Ensino Atividades Praticas na Atengdo Primaria a Saude do Curso de Graduagdo em
Enfermagem da Universidade Estadual de Montes Claros. A capacita¢do objetivou conscientizar os
trabalhadores, através da educagdo em servigo, acerca da relevancia da higienizagao das maos. A
técnica realizada pela equipe ndo esta totalmente de acordo com os passos e procedimentos
corretos. E necessario que todos os profissionais se conscientizem e pratiquem a técnica correta. A
experiéncia sinalizou a eficdcia da educacdo em servico para a adesdo a novas e adequadas
posturas, merecendo ser cada vez impulsionada na Graduag¢ao em Enfermagem e no contexto da

ESF.

Descritores: Lavagem de Maos; Controle de Infec¢des; Educacdo Permanente; Programa Saude da

Familia.

Abstract: This present study aimed at showing the experience of Professional qualification of a
team of Family Health Strategy about hand hygiene. This study is of descriptive character, the kind
of reporting of experience. It was developed in a Health Unit during the classes of Unit of Teaching
Practical Activities in Primary Health Care in the undergraduate course of Nursing in the
Universidade Estadual of Montes Claros. The qualification aimed at making workers conscious,
through educational service, about the relevance of hand hygiene. The technique used by the
team was not in completely agreement with the correct steps and procedures. It is necessary that
all professionals are aware and put into practice the correct technique. The experience signaled
the efficacy of the educational service to the adhesion of new and adequate postures, deserving
more and more to be incentivized in the undergraduate course of Nursing and in the context of

the Family Health Strategy.

Descriptors: Washing hands; Infection Control; Permanent Education; Family Health Program.

Introdugao

As maos constituem a principal via de transmissao de microorganismos durante a

assisténcia prestada as pessoas, e a pele é um possivel reservatério deles, que podem ser
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transmitidos de uma superficie para outra. Assim, com a higienizacdo das maos, a microbiota,
formada por organismos que habitam em um ecossistema, pode ser removida, ao menos
parcialmente. Contudo, hd aquela mais resistente, que coloniza as camadas mais profundas da
pele e, pela técnica de higienizacdo simples das maos com agua e sabdo, permanece ainda cerca
de 20%. Essa microbiota pode se tornar oportunista quando ha queda imunoldgica, pois aparece
em condicOes de receptividades da pele. Jd& aquela transitéria se constitui em organismos
patogénicos, que colonizam as camadas mais superficiais da pele, o que demanda a higienizacdo

das m3os com mais eficiéncia através da utilizacdo de anti-sépticos™.

A adesdo a essa técnica é a medida individual mais simples e de menor custo, indicada para
prevenir a propagacdo de infeccdes relacionadas a assisténcia da saude. Apresenta como
finalidades a remocdo de sujidades, suor, oleosidade, células descamativas e algumas microbiotas

da pele, além de prevenir e reduzir infeccdes causadas por transmissdes cruzadas'?.

Todavia, especificamente no contexto da Estratégia Saude da Familia (ESF), a contaminacao
das maos pode ocorrer por meio do contato direto entre profissionais e usudrios, por contato
indireto durante a utilizacdo de produtos e equipamentos, bem como pela manipulacdo de
material estéril e contaminado'”. Em Unidades Bésicas de Saude (UBS), principalmente devido a
sobrecarga de trabalho e a falta de recursos, é significativo o nimero de profissionais que ndo

. , . . . . ~ ~ 2
realizam a técnica de higienizacdo das maos corretamente'?.

Nesse panorama, deve-se objetivar prevenir e reduzir a incidéncia de eventos adversos as
infecgdes relacionadas a saude. E necessario monitorar continuamente e adequar os processos de
trabalho no ambito da ESF. Isso ressalta a necessidade de educacdo permanente alinhada ao
envolvimento de gestores, educadores, profissionais e académicos. O envolvimento de todos é um
aspecto relevante na pratica educativa, pois é assim que serdo capazes de transformar o
conhecimento, as percepc¢des e habilidades, colaborando, desse modo, para que se tornem

agentes disseminadores da informagéoB).

No Brasil, a maioria das pesquisas sobre a higienizacdo das maos é realizada nos hospitais.
Assim, sdo necessarios estudos e intervencdes em outros locais que prestam assisténcia a saude.
Por isso, considera-se relevante a promocdo de pesquisas e experiéncias de acdo acerca da

higienizagdo das mdos no cenario da Atengao Primaria a Saude (APS)(‘”

. Dessa forma, o presente
estudo se ancora na necessidade de empreender esfor¢gos continuos no sentido de que as

precaucdes a fim de evitar as infec¢Ges sejam aplicadas em todos os niveis de atencdo a salde e
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seja levada em conta a percepg¢do do risco a que estdao expostos os profissionais de saude e a

comunidade por eles assistida®

. Acredita-se que o conhecimento pode contribuir em maior
capacitagdo destes quanto a higienizacdo das maos, sendo essa medida relevante para a qualidade

e seguranca na prestacdo do cuidado.

Nessa perspectiva, este estudo teve como objetivo apresentar a experiéncia de

capacitagdo dos profissionais de uma equipe da ESF sobre a higienizagdo das maos.

Relato da Experiéncia: promovendo a higienizacao das maos

Trata-se de estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia. Foi desenvolvido em Unidade
da Estratégia Saude da Familia do municipio de Montes Claros, Minas Gerais — Brasil, durante a
Unidade de Ensino Atividades Prdticas na Atencdo Primaria a Saude do Curso de Graduagdo em
Enfermagem da Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes). A capacitacao foi feita por
académicos do referido curso, orientados por enfermeira preceptora, em 2013. Para nortear a
atividade, foi inicialmente confeccionado um Plano de A¢dao contendo o planejamento das etapas
constituintes da atividade. A capacitacdo objetivou conscientizar os trabalhadores, através da

educacdo em servico, acerca da relevancia da higienizacdo das maos.

Em um primeiro momento, foi observada a técnica usada pelos profissionais quanto a
higienizacdo das maos: como eles a realizavam, se seguiam todos os passos previstos para maior
remocdo dos microorganismos, quais os produtos utilizados por eles para a higienizacdo das maos

e como era a estrutura oferecida a eles para realizarem essa técnica de forma correta.

Para a abordagem sobre o tema, organizou-se uma capacitacdo direcionada a equipe de
salude da familia, em que foram disponibilizadas informag¢des e dindmicas importantes para
melhor posicionamento diante da jornada de trabalho e do cotidiano laboral. Utilizaram-se como
materiais de apoio um notebook, tinta guache, alcool a 70%, venda para os olhos, dgua e uma

cartilha educativa.

Na discussdo, ancorada em uma perspectiva dialégica sobre o tema, realizou-se uma
capacitacdo com uma equipe de profissionais da ESF. Discutiu-se sobre a importancia de se
realizar corretamente a técnica de higienizagdao das maos, através de um momento de didlogo

orientado por indaga¢des como: o que é higienizacdo das maos? Por que fazer? Para que fazer?
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Quem deve higienizar? Como e quando fazer? A operacionalizagdo da educagdao em servigco

ocorreu em momentos, descritos a seguir.

1° momento

Nesta etapa, houve a recepcdo dos profissionais da Unidade, apresentacdo dos académicos
e da preceptora e interagdo com a equipe para promover esclarecimento sobre o assunto a ser
abordado. Todos os profissionais presentes participaram de forma ativa durante toda a
capacitacdo, através de questionamentos e colocacbes de seus saberes e percepcoes, sobretudo
em relacdo a sobrecarga de trabalho e a falta de recursos materiais que, muitas vezes, dificultam a

higienizagdo correta.

2° Momento

Explicou-se o conceito de higienizacdo, quais as razbes e a finalidade que justificam essa

pratica, quem deve higienizar, como e quando fazer e os tipos de microbiota da pele.

3° Momento

Apresentou-se e discutiu-se a definicdo de bactérias, onde sdo encontradas, os tipos mais

frequentes encontrados nas maos, os riscos que oferecem a saude e as doencas que causam.

4° Momento

Realizou-se uma dinamica utilizando a técnica de higienizacdo das maos com tinta
guache. Vendaram-se os olhos de duas agentes comunitdrias de saude, colocou-se tinta guache
nas maos delas, como se fosse sabonete liquido, e solicitou-se que esfregassem uma palma sobre

a outra da maneira como fazem durante a rotina de trabalho.

5° Momento

Retirou-se a venda dos olhos das agentes, explicando que onde ndo havia tinta,

supostamente deixaram de higienizar.

6° Momento

Fez-se a técnica correta de higienizacdo das maos com todos os profissionais presentes,

seguindo o passo a passo.
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7° Momento

Concedeu-se aos profissionais o dlcool em gel glicerinado para realizarem a técnica que
haviam acabado de aprender. O resultado foi bastante satisfatério, pois demonstraram a

concretizagao do saber discutido.

8° Momento

Os graduandos e a preceptora fizeram os agradecimentos a equipe e, almejando
tornar o momento ainda mais proveitoso e oportunizar a interagdo e socializacdo das informacgdes,
serviu-se um lanche, observando se os trabalhadores realizaram de forma correta a técnica de

higienizacdo antes da refeicao.

Discussao

A experiéncia e sua interface com a literatura

A importancia da higienizagdo das maos na prevencao da transmissao das infec¢des
é baseada na capacidade que a pele tem de abrigar microorganismos e transferi-los de uma

superficie para a outra, por contato direto — pele com pele — ou indireto, por meio de objetos.

A higienizacdo das maos, antes de qualquer procedimento, tem a finalidade precipua de
proteger o cliente; e apds o procedimento, a de proteger o profissional. Em todos os momentos a
pratica se revela relevante para a questdo da qualidade da assisténcia. Ao ndo aderir a
higienizacdo, o profissional deixa de cumprir um principio elementar de higiene e a mais

importante medida de controle de infec¢ao cruzada que se conhece até a atualidade.

O grande desafio, nos dias atuais, é a adequacao das técnicas ja desenvolvidas, aplicando
os produtos disponiveis a real necessidade de cada instituicdo, de acordo com o grau de
complexidade das ag¢des assistenciais ali desenvolvidas, a fim de amenizar o aparecimento de
microorganismos. Nota-se que os profissionais que atuam na unidade cenario deste relato de

experiéncia ndao seguem todos os passos da higienizagdo adequada das maos, devido sobretudo as
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deficiéncias na infraestrutura da unidade. Em adi¢do, a proximidade com a comunidade,
determinada pelos pressupostos da ESF, pode influenciar na atitude desses profissionais, pois se

presencia o clima de informalidade no relacionamento entre o profissional e o usuario®).

As falhas relativas a disponibilidade dos equipamentos nos servicos podem influenciar o
baixo indice de uso. Se esses recursos estivessem disponiveis em todas as oportunidades
necessarias, profissionais conscientes da importdncia de sua utilizacdo poderiam aderir a
higienizagdo das maos visando a protecao individual e coletiva. Vale ressaltar que é preciso
realizar uma gestdo com provisdo e previsdo de recursos materiais adequados e condizentes com
a realidade e demanda de cada unidade. A¢Oes educativas voltadas a consolidacdo de uma pratica
profissional consciente do risco biolégico envolvido nas vdrias a¢cles de assisténcia a saude sdo

necessarias para que ocorra uma maior adesao as precaugoes padréo(s).

O enfermeiro deve ter participacdo propositiva no planejamento e execucao de atividades
referentes a seguranca ocupacional e da sua clientela. Deve-se considerar que a ndo
disponibilidade de insumos caracteriza um problema de gestao, o que impossibilita a avaliagao da
sua utilizacdo. A qualidade do servico prestado, dessa forma, sofre interferéncias pela necessidade
de maior compromisso profissional e, ainda, do gestor em prover as unidades com os recursos

recomendados para a higienizacao das m3os®.

Em geral, os microrganismos sao transmitidos por contato direto ou indireto, por meio de
goticulas no ar. No ambiente da ESF, é perceptivel que a transmissdo por contato desempenha o
papel mais importante durante toda jornada de trabalho. Nas atividades diarias, as maos humanas
estdo constantemente em contato com o ambiente ao redor, evidenciando essa forma de

.o~ (2
transmlssao( ).

Tal realidade se torna ainda mais evidente, ao se considerar que diversas atividades sdo
desenvolvidas em uma UBS, entre as quais se destacam os atendimentos de enfermagem, do
médico e cirurgido-dentista, vacinacdo, curativos, exame colpocitolégico, acompanhamento a
gestante, teste do pezinho, reprocessamento de artigos, descarte de residuos, atividades de
educacdo em saude e visitas domicilidrias. Isso propicia a exposicdo aos microrganismos

patogénicos, o que demanda medidas de intervencdo com o intuito de minimizar esse risco®®.

Nesse sentido, as mdos dos profissionais que atuam em servicos de saude devem ser
higienizadas, utilizando-se dgua e sabao, preparagao alcodlica e antisséptico. A primeira é indicada

guando as maos estiverem visivelmente sujas, ao iniciar o turno de trabalho, antes e apds calcar
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luvas, entre outros procedimentos. O uso da segunda é recomendado em momentos como antes
de realizar procedimentos assistenciais e manipular dispositivos invasivos. Ja o terceiro deve ser

utilizado em casos de precaucdes por contato para portadores de bactéria multirresistentes'™.

Vale ressaltar que a utilizacdo de luvas ndo substitui a higienizacdo das maos. Elas
protegem os profissionais contra possiveis contaminagcdes e ajudam a reduzir a transmissao de
patégenos. Porém, elas podem conter microfuros ou perder sua integridade sem que o

profissional perceba, possibilitando a contaminacdo das m3os™®).

Em adicdo, a partir da experiéncia vivenciada, constata-se que, nessa perspectiva, no
cenario complexo com ambientes heterogénios e publico constituido por gestores, equipes
multiprofissionais, administrativas, docentes, académicos, usudrios e acompanhantes, é preciso
desenvolver continuamente acdes educativas. Os profissionais precisam estar bem informados e
atualizados para desempenhar tais a¢Oes. Para tanto, torna-se necessario formar profissionais
com conhecimento técnico-cientifico aliado a pratica nos servigos de satde. E essencial a insercdo
de contelddos com esse enfoque nas estruturas curriculares dos cursos de graduacdo da area da
saude, para que os discentes adquiram noc¢des de prevencdo e competéncia profissional

ampliada(3).

Torna-se evidente ainda a necessidade de refor¢os nos programas de educacdo continuada
e treinamento em servico nas politicas publicas voltadas a ESF nas unidades de saude, bem como a
adocdo de praticas de prevencdo e controle de infec¢Oes e seguridade ocupacional. Os achados
identificados na presente experiéncia reforcam a necessidade de maior investimento nas a¢des de

protecdo ao trabalhador e ao usuario e na gestao dos servigos(5).

Um dos maiores desafios a serem superados na prevencdao e controle das infeccbes
relacionadas a assisténcia a saude é a baixa adesdo as medidas preventivas. Embora inUmeras
informacdes sejam disponibilizadas e veiculadas constantemente, a mudanca de comportamento
ndo tem acontecido de forma proporcional ou com mesma intensidade. Atualmente, no momento
de reavaliacdo das politicas publicas, a formacdo e a educacdo continuada, permanente e em
servico, representam os esforcos que alavancardo o controle das infeccdes, na sua
interdisciplinaridade e intersetorialidade. Para assegurar esse cendrio, devem-se garantir boas

praticas assistenciais que decorrem da integracdo de todos os setores®.

Dessa forma, a educacdo em servico deve se pautar em uma perspectiva critica, que pode

ser facilmente aplicada no ambito da APS, devido aos principios que a norteiam. Atitudes
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dialdgicas durante as praticas educativas em saude podem constituir um desafio para muitos
profissionais devido a sua formacdo. Destaca-se, nesse interim, a necessidade de programas de
capacitagdo profissional que os qualifique, por meio da educagdo permanente, para o

desempenho das atividades laborais'®.

Ademais, pode se inserir nesse contexto a educa¢do permanente em salde, que se
encontra em processo de construcdo na experiéncia descrita no cenario da APS. As dificuldades
encontradas envolvem questdes de formacao, gerenciais, institucionais e relativas aos processos
de trabalho. Mediante o enfrentamento dessas dificuldades, podem surgir possibilidades de acdo
e caminhos estratégicos que podem gerar mudancas nas praticas de atenc¢do a saude, segundo as
necessidades reais dos servigosm. As atividades de educa¢dao permanente se mostram como
valiosos recursos para a qualificacdo do trabalho da equipe de saude e também propiciam
ferramentas que os auxiliam na reflexdao e na constru¢cdo de uma pratica pautada na gestao
compartilhada e na busca de mudancas no cotidiano de trabalho. Apesar disso, a pratica da
educacdo permanente em saude apresenta-se como um desafio evidente no contexto laboral da

ESF®.

Nesse panorama, observa-se que a higienizacdo das maos se constitui um habito de dificil
modificagdo, a maioria dos profissionais de saude a realiza de acordo com as suas necessidades e
deixam de fazé-la nos momentos recomendados. Novas intervengdes, em conjunto com
intervencdes educacionais, sdo necessarias para se obter adesdo total a essa rotina basica na
prevencado das infecgdes. A partir das observagdes feitas a respeito da situagdo da higienizagao das
maos, as medidas a serem adotadas sdo direcionadas para o incentivo a adesdo a mesma, no
sentido de gerar mudangas no comportamento da equipe, assim como adequar os recursos para
contemplar a pratica de higienizacdo das maos, garantindo melhor qualidade da atencao prestada

aos usuarios™.

Dessa forma, a pratica orientada pelos principios do Sistema Unico de Saude (SUS)
demanda do profissional e de toda a equipe de saiude o compromisso de desenvolver
procedimentos seguros. Essa postura exige um fazer coerente com a maior razdo de ser da
profissdo, que consiste em prevenir a doenca e promover a saude, com ag¢des que garantam ao
usudrio, aos membros da equipe e a si mesmo o menor risco possivel de adoecimento ou de piora
de seu estado de saude. Os indices de infec¢Ges relacionadas a assisténcia a saude representam

um dos principais indicadores de qualidade nesse contexto. Essa importancia é justificada pelos
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varias consequéncias que essa ocorréncia implica para o usuario, para o nucleo familiar dele e o

servico de assisténcia a satude®.

Conclusao

A técnica de higienizacdo das maos realizada pela equipe da ESF cendrio deste relato de
experiéncia nao esta totalmente de acordo com os passos e procedimentos corretos. Assim, é
necessario que todos os profissionais se conscientizem e coloquem em pratica a técnica correta, a
fim de evitar a transmissdo de micro-organismos e propagacao de infec¢des quando estiverem em

contato com os clientes.

A experiéncia também sinalizou a eficicia da educagdo em servigo para a adesdo a novas e
adequadas posturas, merecendo ser cada vez impulsionada no Curso de Graduacdo em
Enfermagem durante as Atividades Praticas e no contexto da ESF. Nesse contexto, também se
sugere a gestao local dos servigos da ESF a implantacao e implementacao de medidas de educagao
permanente sobre o assunto, visando promover melhorias que culminem em mais seguranga e

gualidade na atencdo a saude nesse nivel do sistema de saude.
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