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Este trabalho acrescenta à literatura nacional e internacional a 

compreensão sobre fatores que influenciam a prática médica 

de solicitação de exames diagnósticos na Atenção Primária à 

Saúde.  Propicia o conhecimento sobre quais fatores estão 
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relacionados ao paciente, ao ambiente e ao profissional médico, a fim de favorecer a reflexão do 

profissional sobre essa prática.  Estabelece uma discussão sobre o papel de uma educação médica 

reflexiva, voltada para a prática, e de um ambiente enriquecido para subsidiar a ordenação 

apropriada de exames diagnósticos.  

 
 

Resumo Objetivou-se verificar os fatores que influenciam a prática médica de solicitação de 

exames diagnósticos no contexto da Atenção Primária à Saúde. Trata-se de uma pesquisa 

exploratória nas bases de dados: Medline, SciELO e Lilacs. Realizou-se uma revisão integrativa da 

literatura publicada até 2011 utilizando os descritores de assunto: “teste diagnóstico de rotina”, 

“exames diagnósticos”, “exames complementares”, “atenção primária à saúde” e “atenção básica 

à saúde”. Foram selecionados 35 estudos. Verificou-se que há uma diversidade de fatores que 

influenciam a solicitação de exames, e que estão relacionados ao paciente, ao ambiente e aos 

profissionais médicos. Os fatores referentes ao serviço de saúde e à educação médica têm sido os 

mais contemplados pelos estudos.  A prática apropriada de solicitação de exames diagnósticos 

pode ser favorecida por um ambiente enriquecido dentro das organizações de saúde, e deve ser 

norteada pela educação reflexiva, voltada para a prática, que pode ser propiciada pela 

implementação das comunidades de prática. 

 

Descritores: Testes diagnósticos de rotina; Atenção Primária à Saúde; Educação médica. 

 
Abstract: This study aimed to identify factors that influence medical practice of requesting 

diagnostic tests in the context of Primary Health Care This is an exploratory research in databases: 

Medline, SciELO, Lilacs. We conducted an integrative literature review published by the year 2011, 

using the descriptors: "diagnostic test routine", “diagnóstic test”, “exams”,"primary health care”. 

We selected 35 studies. It was found that there are a variety of factors that influence the 

application of diagnostic tests and are related to the patient, the environment and medical 

professionals. The factors related to health care and medical education has been the most covered 

by the studies. The practice of requesting appropriate diagnostic tests can be promoted by an 

enriched environment within organizations and health education should be guided by thoughtful, 

dedicated to the practice, which can be provided by the implementation of communities of 

practice. 

Descriptors: Diagnostic tests, Routine; Primary Health Care; Education, Medical. 
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Introdução 

 

A busca pela qualidade nas organizações de saúde tem requerido melhorias contínuas e a 

obtenção de bons resultados (1). Por isso, saber administrar os recursos disponíveis tem sido a sua 

principal atividade (2). 

Os exames diagnósticos são parte integrante do sistema de saúde (3) e contribuem, em 

muito, para o avanço da assistência médica (4-5) e também com os seus custos (3-4). A solicitação 

apropriada desses exames é um componente essencial no processo de tomada de decisão pelo 

profissional médico (3). 

Historicamente, a sua ordenação tem sido realizada de maneira não padronizada e 

indiscriminada, de forma automática, por hábito, sem a preocupação em limitar o número de 

exames e sem levar em consideração os seus custos e riscos (4-7).  

Tal situação tem resultado em um número excessivo e sem critério de solicitações de 

exames diagnósticos (8-9), o que tem gerado impactos financeiros negativos tanto para o sistema 

de saúde quanto para o paciente (4).  

Os atributos do Atenção Primária à Saúde (APS) têm sido associados a melhores resultados 

em saúde (10-11). No entanto, o número de exames solicitados pelos médicos que atuam nessa área 

tem aumentado, sendo que muitos deles podem ser desnecessários ou inapropriados (12). 

Vários fatores provavelmente têm afetado as tendências dos médicos no processo de 

solicitação de exames diagnósticos (3,5,11). No entanto, pouco se tem discutido na literatura 

internacional, e, menos ainda, na nacional, sobre as diversas variáveis envolvidas na complexa 

cadeia causal da ordenação de exames diagnósticos.  

O presente estudo teve como objetivo verificar os fatores que influenciam a prática médica 

de solicitação de exames diagnósticos no contexto da Atenção Primária à Saúde. 

 

Metodologia 

 

Trata-se de uma revisão integrativa da literatura sobre os fatores que influenciam a prática 

médica de solicitação de exames complementares na Atenção Primária à Saúde. 

A pesquisa teve como foco os estudos publicados de 1909 a 2011 nos seguintes bancos de 

dados: Medline (1966 a 2011), SciELO (1909 a 2011) e Lilacs (1980 a 2011). A busca foi realizada 
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utilizando-se os descritores de assunto: “teste diagnóstico de rotina”, “Atenção Primária à Saúde” 

ou “Atenção Básica à Saúde”, na Medline e Lilacs, já que não havia outros descritores relacionados 

com os exames diagnósticos. Na base de dados SciELO, tais descritores também foram utilizados, 

além dos seguintes: “exames diagnósticos” e “exames complementares”. 

Os estudos de interesse se limitaram a artigos originais, escritos nos idiomas inglês, 

espanhol ou português, e que estavam disponíveis para a leitura. Artigos de revisão, editoriais, 

cartas e comentários foram excluídos.  

Devido à literatura sobre essa temática ser muito heterogênea, a realização de uma meta-

análise não foi considerada adequada. Dessa forma, optou-se pela análise narrativa desse assunto. 

 

Resultados  

 

Foram encontrados, no início das buscas, 136 artigos com os descritores escolhidos, sendo 

que 134 estavam presentes na base de dados Medline, dois, na Lilacs, e nenhum estava na SciELO. 

Desses, 102 são artigos originais e escritos nos idiomas estabelecidos. Um artigo tinha como 

idioma o chinês, e três, o japonês. 13 artigos eram de revisão; 14 eram 

comentários/cartas/editoriais e um era estudo de caso, sendo, portanto, excluídos. Após a 

realização da leitura dos títulos e dos resumos dos artigos para a identificação dos estudos que 

contemplavam os fatores que influenciam a solicitação de exames diagnósticos, verificou-se que 

50 artigos abordavam essa temática, e 52 não. Em seguida, foi verificada a disponibilidade para a 

leitura. Por conseguinte, foram selecionados 35 artigos para a análise. 

Entre os artigos selecionados, verificou-se que 32 (94,11%) foram publicados entre os anos 

2000 e 2011 (Quadro 1).  

 

Ano de Publicação Número de artigos selecionados 

2011 1 

2010 2 

2009 1 

2008 2 

2007 5 

2006 3 

2004 7 

2003 5 
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2002 3 

2001 3 

2000 1 

1997 1 

1990 1 

Quadro 1 – Distribuição das publicações disponíveis nas bases de dados Medline, SciELO e Lilacs no período de 1909 
a 2011, conforme o ano de publicação 

 

Quanto ao país de publicação, 24 (68,6%) foram publicados nos Estados Unidos; sete 

(20%), na Inglaterra; dois (5,7%), na Noruega; um (2,8%), na Holanda; e um (2,8%), na Alemanha. 

Observou-se ainda que 20 (57,1%) estudos fizeram abordagem sobre os fatores que 

influenciam a solicitação de exames relacionados ao rastreamento/prevenção de doenças (10,13-26) 

ou à melhoria de cuidados/controle de enfermidades (27-31). 

 Os fatores identificados que influenciam a prática médica de solicitação de exames 

diagnósticos foram divididos em três grandes categorias: fatores relacionados aos pacientes; 

fatores relacionados ao ambiente e fatores relacionados aos médicos. 

 Neste estudo, os termos exames diagnósticos, testes diagnósticos e exames 

complementares foram utilizados como sinônimos. 

 

Fatores relacionados aos pacientes 

 Há uma diversidade de fatores relacionados aos pacientes que podem influenciar o 

profissional médico durante a solicitação de exames. Essas variáveis incluem: gênero; idade; cor; 

etnia; escolaridade; crença religiosa; gravidade do diagnóstico; condições clínicas do paciente no 

momento da consulta; presença de fatores de risco; grau de risco para o desenvolvimento de 

enfermidade; tempo de evolução da doença; rastreamentos/prevenção de doenças/check-

up/rotina; melhoria dos cuidados/controle de enfermidade; presença de doença de caráter 

familiar; vontade/demanda/pressão do paciente; busca frequente por atendimento médico; o fato 

de possuir plano de saúde; situação financeira desfavorável; presença de condições psiquiátricas; 

sentimentos de fatalismo em relação à doença; descrença no exame diagnóstico; falta de planos 

para o futuro (Quadro 2). 

 

Fatores relacionados ao 
paciente 

Referência Nome do periódico Ano de publicação 

Gênero  (n=8) Ferrante et al. Ann Fam Med 2010 

Miglioretti et al. Med Care 2008 

http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Ann%20Fam%20Med
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Med%20Care
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Ruiz-Cantero; Ronda; 
Alvarez-Darde 

J Epidemiol 
Community Health 

2007 

Kern et al. BMC Health Serv Res 2006 

Tigges et al. Radiology 2004 

Charles et al. Gastrointest Endosc 2003 

Engelman et al. Prev Med 2001 

Stafford; Misra Arch Intern Med 2001 

Idade (n=7) Miglioretti et al. Med Care 2008 

Kern et al. BMC Health Serv Res 2006 

Tigges et al. Radiology 2004 

Charles et al. Gastrointest Endosc 2003 

Engelman et al. Prev Med 2001 

Stafford; Misra Arch Intern Med 2001 

Moran et al. Am J Manag Care 2000 

Cor/ Etnia (n=7) Ferrante et al. Ann Fam Med 2010 

Pinto et al. Fam Pract  

Coleman; Reiter; Fulwiler J Health Care Poor 
Underserved 

2007 

Kern et al. BMC Health Serv Res 2006 

Engelman et al. Prev Med 2001 

Crença religiosa (n=1) Shell; Tudiver J Rural Health 2004 

Escolaridade (n=1) Shell; Tudiver J Rural Health 2004 

Gravidade do diagnóstico (n=1) Charles et al. Gastrointest Endosc 2003 

Condições clínicas do paciente 
(n=1) 

Stafford; Misra Arch Intern Med 2001 

Presença de fatores de risco 
(n=4) 

Felsen et al. J Community Health 2011 

Arrington-Sanders; Ellen; 
Trent 

Sex Transm Dis 2008 

Kern et al. BMC Health Serv Res 2006 

Stafford; Misra Arch Intern Med 2001 

Grau de risco do paciente para o 
desenvolvimento de 
enfermidades (n=1) 

Felsen et al. J Community Health 2011 

Tempo de evolução da doença 
(n=1) 

Keating et al. J Clin Oncol 2007 

Rastreamentos/prevenção de 
doenças/check-up/rotina (n=6) 

Ferrante et al. Ann Fam Med 2010 

Arrington-Sanders; Ellen; 
Trent 

Sex Transm Dis 2008 

Kern et al. BMC Health Serv Res 2006 

Tigges et al. Radiology 2004 

Engelman et al. Prev Med 2001 

Shell; Tudiver J Rural Health 2004 

Charles et al. Gastrointest Endosc 2003 

Moran et al. Am J Manag Care 2000 

Melhoria de cuidados/ controle 
de enfermidade (n=1) 

Haft Physician Exec 2006 

Din-Dzietham et al. J Natl Med Assoc 2004 

Presença de doença de caráter 
familiar (n=1) 

Kern et al. BMC Health Serv Res 2006 

Vontade/demanda/pressão do 
paciente (n=1) 

Rappaport; Forrest; 
Holtzman 

Health Serv Res 2004 

http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=J%20Epidemiol%20Community%20Health
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=J%20Epidemiol%20Community%20Health
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=BMC%20Health%20Serv%20Res
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Radiology
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Gastrointest%20Endosc
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Prev%20Med
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Arch%20Intern%20Med
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Med%20Care
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=BMC%20Health%20Serv%20Res
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Radiology
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Busca frequente por 
atendimento médico (n=2) 

Ferrante et al. Ann Fam Med 2010 

Kern et al. BMC Health Serv Res 2006 

Possuir plano de saúde (n=8) Ferrante et al. Ann Fam Med 2010 

Singh; Weingart Adv Health Sci Educ 
Theory Pract 

2009 

Coleman; Reiter; Fulwiler J Health Care Poor 
Underserved 

2007 

Kern et al. BMC Health Serv Res 2006 

Love et al. Cancer Epidemiol 
Biomarkers Prev 

2004 

Franks; Cameron; 
Bertakis, 2003 

Ann Fam Med 2003 

Engelman et al. Prev Med 2001 

Stafford; Misra Arch Intern Med 2001 

Situação financeira desfavorável 
(n=1) 

Rappaport; Forrest; 
Holtzman 

Health Serv Res 2004 

Presença de condições 
psiquiátricas (n=2) 

Roberts et al. Fam Pract 2008 

Eagles et al. Br J Psychiatry 2002 

Sentimentos de fatalismo em 
relação à doença (n=1) 

Shell; Tudiver J Rural Health 2004 

Descrença no exame 
diagnóstico (n=1) 

Shell; Tudiver J Rural Health 2004 

Falta de planos para o futuro 
(n=1) 

Shell; Tudiver J Rural Health 2004 

Quadro 2 – Fatores relacionados ao paciente que influenciam na prática médica de solicitação de exames 
diagnósticos identificados nas publicações disponíveis nas bases de dados Medline, SciELO e Lilacs no período de 
1909 a 2011 

 

Diferenças relacionadas ao gênero do paciente durante a prática de solicitação de exames 

foram observadas em oito estudos (10,16,18,24,32-35), sendo que, em quatro estudos, a maior 

ordenação de testes diagnósticos foi verificada em pacientes do gênero feminino (18,24,32,34); nos 

outros quatro, nos pacientes do gênero masculino (10,16,33,35).  

A idade do paciente também foi um fator considerado durante o pedido de exames 

diagnósticos, sendo maior com o aumento da idade (16,18,24,26,33-35).  

As taxas de exames complementares também variaram de acordo com a cor/etnia do 

paciente (10,14,18,24,28).  

A baixa escolaridade do paciente, bem como a sua crença religiosa, tem sido considerada 

um fator dificultador para a solicitação de testes diagnósticos em municípios rurais do Tennessee, 

Estados Unidos, já que acreditam que a saúde e a doença são pré-determinadas por um alto poder 

(23). 

Uma maior solicitação de exames complementares tem sido relacionada à maior gravidade 

do diagnóstico do paciente (34), às suas condições clínicas no momento da consulta (35) e à 
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presença de fatores de risco (13,15,18,35). O grau de risco do paciente para o desenvolvimento de 

determinada enfermidade pode levar à maior solicitação de exames diagnósticos pelo profissional, 

como no caso do câncer de colorretal, em que paciente com alto risco para a doença apresenta 

maior chance de receber os seus exames de rastreamento (13). Já o maior tempo de evolução da 

doença, no caso do câncer de mama em fase inicial, foi associado com a diminuição da solicitação 

de exames (36).  

A realização de rastreamentos/prevenção de doenças/check-up do paciente tem 

contribuído para a maior solicitação de exames diagnósticos (10,18,24,26,33), o que também ocorre 

com os exames considerados como “de rotina” (33). Por outro lado, o fato de o rastreamento não 

fazer parte da rotina regular do profissional de saúde foi considerado um obstáculo para a 

solicitação dos seus exames (23). Já a presença de resultado anormal ou positivo em exames de 

rastreamento de doenças pode favorecer a repetição de sua solicitação (18) ou a ordenação de 

outros exames de rastreamento ou exames diagnósticos (15).  

A busca pela melhoria dos cuidados ao paciente e o controle de sua enfermidade têm 

propiciado a maior solicitação de exames complementares (29-30). 

Outro fator que tem sido associado à maior solicitação de exames diagnósticos é a 

presença de doença de caráter familiar (18).  

Na cidade de Marilândia, nos Estados Unidos, a vontade e/ou o pedido do paciente para a 

realização de exames complementares tem sido considerada durante o rastreamento de câncer 

cervical, sendo a conscientização/sensibilização dos pacientes sobre o exame um importante 

determinante para a sua solicitação (20). 

O maior número de consultas médicas buscadas pelos pacientes na atenção primária da 

cidade de Nova Jersey (10) e de Nova Iorque (18), nos Estados Unidos, esteve associado a um maior 

número de exames solicitados para o rastreamento/prevenção de doenças.  

O fato de o paciente possuir ou não um plano de saúde tem influenciado a solicitação de 

exames diagnósticos, como notado em oito estudos (10,18,21,24,28,35,37-38). A ordenação de exames de 

rastreamento tem sido maior entre os pacientes que possuíam plano de saúde (10,18,21,24,28,35). No 

entanto, observou-se também que, conforme o tipo de plano de saúde que o paciente possui, há 

diferenças na prática de solicitação de exames (10,28,35), bem como o tempo de sua adesão (38). 

Exames podem ainda deixar de ser solicitados se não forem cobertos pelo plano de saúde do 

paciente, podendo o médico, então, utilizar um diagnóstico sub ótimo (39).  
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A situação financeira desfavorável do paciente também tem contribuído para uma menor 

solicitação de exames diagnósticos (20). 

As condições psiquiátricas dos pacientes tem sido outro fator que influencia a solicitação 

de exames (17,40). Os pacientes com esquizofrenia, em Birmingham, no Reino Unido, tiveram 

menor probabilidade de ter as suas taxas de colesterol mensuradas (17); já pacientes com 

transtorno afetivo sazonal, em Aberdeen, na Escócia, apresentaram, com maior frequência, a 

realização de hemogramas completos, de testes de função da tireoide e das taxas de 

sedimentação de eritrócitos (40). 

Uma menor solicitação de exames de rastreamento de câncer em municípios rurais do 

Tennessee, Estados Unidos, esteve relacionada ao sentimento de fatalismo do paciente sobre a 

doença, à sua descrença no exame diagnóstico, à falta de adesão a essa atividade e à falta de 

planos para o futuro (23).  

 

Fatores relacionados ao ambiente  

A prática de solicitação de exames diagnósticos pode sofrer influência de fatores 

relacionados ao ambiente; entre eles, estão: a localização da Unidade Básica de Saúde (UBS); a 

evolução dos anos de atuação dos serviços de saúde; a continuidade de cuidados realizados pela 

equipe; a presença de suporte de decisão clínica no serviço de saúde; a presença de serviços de 

apoio; diferenças entre os serviços de saúde; os tipos de consultas médicas; a quantidade de 

pacientes atendidos; o tempo para atendimento médico; a disponibilidade do exame diagnóstico 

no sistema de saúde; a diversidade de exames diagnósticos; a indicação por 

protocolos/diretrizes/linhas-guia; a existência de comitês de qualidade/sistemas de auditorias; o 

local de capacitação dos médicos; o marketing dos serviços propedêuticos; as inovações científicas 

e/ou tecnológicas incorporadas aos exames diagnósticos (Quadro 3). 

 

Fatores relacionados ao 
ambiente 

Referência Nome do periódico Ano de publicação 

Localização da Unidade Básica 
de Saúde (n=5) 

Charles et al. Gastrointest Endosc 2003 

Stafford; Misra Arch Intern Med 2001 

Moran et al. Am J Manag Care 2000 

Peterson; Eriksson; 
Tibblin 

Scand J Prim Health 
Care 

1997 

Sorum et al. Med Decis Making 2004 

Evolução dos anos de atuação 
dos serviços de saúde (n=1) 

Wändell; Gåfvels Scand J Prim Health 
Care 

2002 
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Continuidade de cuidados (n=2) Ferrante et al. Ann Fam Med 2010 

Kern et al. BMC Health Serv 
Res 

2006 

Suporte de decisão clínica (n=1) Ferrante et al. Ann Fam Med 2010 

Serviços de apoio (n=1) Meulepas et al. Fam Pract; 2007 

Diferenças entre os serviços de 
saúde (n=2) 

Stafford; Misra Arch Intern Med 2001 

Solberg; Kottke; 
Brekke 

Eff Clin Pract 2004 

Tipos de consultas médicas 
(n=3) 

Tierney; Miller; 
McDonald 

Am Heart J 1990 

González-Urzelai; 
Palacio-Elua ; López-

De-Munain 
 

Eur Spine J 2003 

Shell; Tudiver J Rural Health 2004 

Disponibilidade do exame 
diagnóstico no sistema de 

saúde (n=4) 

Ladabaum et al. Am J Gastroenterol 2002 

Solberg; Kottke; 
Brekke 

Eff Clin Pract 2004 

Shell; Tudiver J Rural Health 2004 

Singh; Weingar Adv Health Sci Educ 
Theory Pract 

2009 

Diversidade de exames 
diagnósticos (n=3) 

Charles et al. Gastrointest Endosc 2003 

Ladabaum et al. Am J Gastroenterol 2002 

Moran et al. Am J Manag Care 2000 

Comitês de qualidade/sistemas 
de auditorias (n=3) 

Miglioretti et al. Med Care 2008 

Haft Physician Exec 2006 

Din-Dzietham et al. J Natl Med Assoc 2004 

Local de capacitação dos 
médicos (n=1) 

Coleman; Reiter; 
Fulwiler 

J Health Care Poor 
Underserved 

2007 

Marketing dos serviços 
propedêuticos (n=1) 

Rappaport; Forrest; 
Holtzman 

Health Serv Res 2004 

Inovações científicas e/ou 
tecnológicas (n=1) 

Rappaport; Forrest; 
Holtzman 

Health Serv Res 2004 

Quadro 3 – Fatores relacionados ao ambiente que influenciam na prática médica de solicitação de exames 
diagnósticos identificados nas publicações disponíveis nas bases de dados Medline, SciELO e Lilacs no período de 
1909 a 2011 

 
 

Uma das características do serviço de saúde que pode influenciar na ordenação de exames 

é a sua localização, como visto em quatro estudos (34,35,26,41). O país no qual o profissional médico 

atua também tem sido associado às distintas práticas de solicitação de exames (22). Os escores de 

ordenação de testes diagnósticos têm apresentado correlação com a distância do serviço de saúde 

ao hospital mais próximo, como visto em estudo com casos simulados em Uppsala, na Suécia (41).   
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Contrapondo ao observado, em relação ao exame de rastreamento de câncer cervical, o 

estudo realizado em Marilândia, Estados Unidos, verificou que a sua indicação não esteve 

associada ao lugar de atuação dos médicos (20). 

A evolução dos anos de atuação dos serviços de saúde pode resultar em uma prática de 

solicitação de exames diagnósticos diferente, como visto em dois centros de cuidados primários 

de saúde em Estocolmo, Suécia, em 1995 e 2001, em que se apresentou melhoria na solicitação 

dos exames necessários ao controle do diabetes, ao se comparar os dois anos (31). 

Outra característica do serviço de saúde que tem sido associada à prática de solicitação de 

exames é a existência da continuidade de cuidados, que esteve relacionada à maior taxa de 

solicitação de exames de rastreamento/prevenção de doenças nos serviços de cuidado primário 

nas cidades de Nova Jersey (10) e Nova Iorque (18), nos Estados Unidos. Por outro lado, a falta de 

continuidade de cuidados, nos municípios rurais do Tennessee, Estados Unidos, ocasionada pela 

demanda de casos agudos, pelo fato de os profissionais trabalharem apenas um expediente no 

serviço e não morarem na comunidade, foi considerado um fator dificultador para a ordenação de 

exames de rastreamento do câncer (23). 

A presença de suporte de decisão clínica nos serviços de saúde, no qual estão incluídos 

sistemas de lembretes dos exames necessários e check-list de exames de rastreamento, tem 

favorecido a sua maior solicitação pelo profissional médico (10). A sua maior ordenação também 

esteve associada à presença de serviços de apoio aos cuidados oferecidos pela UBS (27). 

Diferenças inerentes às unidades de saúde têm resultado em uma prática distinta de 

solicitação de testes diagnósticos, como observado nos estudos de Stafford e Misra (35) e Solberg, 

Kottke e Brekke (25).  

As características relacionadas às consultas médicas também foram associadas com a 

ordenação de exames. As consultas não programadas apresentaram menor solicitação de testes 

diagnósticos (42), e as consultas consideradas como subsequentes tiveram um maior número de 

pedido de exames, com a sua melhor indicação (43). Já a realização de consultas devido a queixas 

agudas tem sido considerada um fator dificultador para a ordenação de exames de rastreamento 

(23).  

A disponibilidade do exame diagnóstico no sistema de saúde é um fator que tem 

favorecido a sua maior solicitação (44). No entanto, tal fato não tem sido observado em relação aos 

exames de rastreamento/prevenção (23,25). A falta de disponibilidade do serviço de saúde para a 

realização do exame diagnóstico tem influenciado a sua menor solicitação (39). 
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O fato de existirem alternativas diferentes de exames para o diagnóstico da doença tem 

propiciado o maior pedido de outros exames diagnósticos (26,34,44).  

A existência de comitês de qualidade/sistemas de auditorias tem influenciado a prática de 

solicitação de exames complementares, com a finalidade de buscar a sua adequação conforme o 

que está preconizado (16,29-30). 

O local de capacitação dos médicos também tem sido associado às diferenças na prática de 

se pedir exames. No estudo de Coleman, Reiter e Fulwiler (28), foi verificado que os pacientes de 

médicos capacitados nos Estados Unidos foram menos prováveis de receberem o número 

recomendado de testes de HbA1c para o controle do diabetes do que os que foram capacitados 

em outros locais. 

A realização de marketing dos serviços propedêuticos para a solicitação de determinados 

exames diagnósticos também têm exercido influência para a sua maior solicitação na prática 

médica (20). 

As inovações científicas e/ou tecnológicas incorporadas aos exames diagnósticos podem 

ser um fator estimulador para que o profissional médico o solicite (20).  

 

Fatores relacionados aos médicos 

Vários fatores relacionados às características do profissional médico podem estar 

associados à solicitação de exames diagnósticos. Essas características incluem: o gênero; a idade; o 

processo de formação; o tipo de especialidade médica; o tempo de conclusão da especialização; a 

atuação docente; a participação em educação continuada e permanente; a realização de feedback; 

os sentimentos de motivação para mudanças; a necessidade de completar a avaliação diagnóstica 

e o receio de arrependimento. Outros fatores podem estar relacionados à forma como se conduz a 

consulta; aos incentivos financeiros; à sugestão de especialistas e ao seu conhecimento sobre o 

custo do exame diagnóstico (Quadro 4). 

 

Fatores relacionados ao médico Referência Nome do periódico Ano de publicação 

Gênero (n=2) Rappaport; Forrest; 
Holtzman 

Health Serv Res 2004 

Stafford; Misra Arch Intern Med 2001 

Idade (n=1) Peterson; Eriksson; 
Tibblin 

Scand J Prim Health 
Care 

1997 

Processo de formação (n=1) Tierney; Miller; 
McDonald 

N Engl J Med 1990 

Tipo de especialidade médica (n=5) Keating et al. J Clin Oncol 2007 
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Coleman; Reiter; 
Fulwiler 

J Health Care Poor 
Underserved 

2007 

Rappaport; Forrest; 
Holtzman 

Health Serv Res 2004 

Charles et al. Gastrointest Endosc 2003 

Moran et al. Am J Manag Care 2000 

Tempo de conclusão da 
especialização (n=1) 

Stafford; Misra Arch Intern Med 2001 

Atuação docente (n=1) Tierney; Miller; 
McDonald 

Am Heart J 1990 

Participação em educação 
continuada e permanente (n=7) 

Haft Physician Exec 2006 

Din-Dzietham et al. J Natl Med Assoc 2004 

Love et al. Cancer Epidemiol 
Biomarkers Prev 

2004 

Verstappen et al. Int J Qual Health Care 2004 

Verstappen et al. JAMA 2003 

Stafford Am Heart J 2003 

Ladabaum et al. Am J Gastroenterol 2002 

Feedback (n=4) Haft Physician Exec 2006 

Verstappen et al. JAMA 2003 

Love et al. Cancer Epidemiol 
Biomarkers Prev 

2004 

Verstappen et al. Int J Qual Health Care 2004 

Uso de 
protocolos/diretrizes/linhas-guia 

(n=8) 

Arrington-Sanders; 
Ellen; Trent 

Sex Transm Dis 2008 

Miglioretti et al. Med Care 2008 

Love et al. Cancer Epidemiol 
Biomarkers Prev 

2004 

Stafford Am Heart J 2003 

Verstappen et al. JAMA 2003 

Charles et al. Gastrointest Endosc 2003 

Ladabaum et al. Am J Gastroenterol 2002 

Shell; Tudiver J Rural Health 2004 

Motivação para mudanças (n=1) Moran et al. Am J Manag Care 2000 

Necessidade de completar a 
avaliação diagnóstica (n=2) 

Miglioretti et al. Med Care 2008 

Tigges et al. Radiology 2004 

Receio de se arrepender 
posteriormente 

Sorum et al. Med Decis Making 2004 

Forma de condução da consulta Ferrante et al. Ann Fam Med 2010 

González-Urzelai; 
Palacio-Elua ; López-

De-Munain 
 

Eur Spine J 2003 

Quantidade de pacientes atendidos 
(n=2) 

Holmboe et al. Med Care 2006 

Shell; Tudiver J Rural Health 2004 

Tempo para o atendimento médico 
(n=1) 

Shell; Tudiver J Rural Health 2004 

Incentivos financeiros Coleman; Reiter; 
Fulwiler 

J Health Care Poor 
Underserved 

2007 
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Haft Physician Exec 2006 

Sugestões de especialistas Rappaport; Forrest; 
Holtzman 

Health Serv Res 2004 

Conhecimento sobre o custo do 
exame diagnóstico (n=2) 

Singh; Weingar Adv Health Sci Educ 
Theory Pract 

2009 

Tierney; Miller; 
McDonald 

Am Heart J 1990 

Quadro 4 – Fatores relacionados ao profissional médico que influenciam na prática médica de solicitação de exames 
diagnósticos identificados nas publicações disponíveis nas bases de dados Medline, SciELO e Lilacs, no período de 
1909 a 2011 

 
 

Diferenças de gênero foram observadas durante a prática de ordenação de exames 

diagnósticos pelos profissionais médicos (20,35). Em relação à solicitação de Eletrocardiograma 

(ECG), houve a maior propensão dos médicos do gênero masculino para a sua ordenação (35). Já 

no que diz respeito ao exame de rastreamento de câncer cervical, a sua maior solicitação foi pelos 

profissionais do gênero feminino (20). 

A idade do médico também foi considerada como fator influenciador dessa prática. Estudo 

realizado em Upssala, na Suécia, notou que os escores de solicitação de testes diagnósticos 

aumentaram com a idade do médico (41). 

Quanto ao processo de formação do profissional médico e a requisição de exames 

complementares, o fato de o médico estar cursando a residência médica esteve associado à maior 

porcentagem de diminuição de solicitação de exames, como visto na pesquisa realizada por 

Tierney, Miller e McDonald (42). 

Diferenças na prática de solicitação de exames diagnósticos têm sido verificadas em 

relação à especialidade médica, como identificado em cinco estudos (28,20,26,34,36). Em geral, foi 

observada uma menor solicitação de testes diagnósticos pelos médicos de família, inclusive os 

relacionados ao rastreamento/prevenção de doenças (20,28,34,36). Já o maior tempo de conclusão da 

especialização foi associado à maior ordenação de teste diagnóstico (35). 

A atuação do profissional médico docente foi relacionada a uma menor taxa de diminuição 

de solicitação de testes diagnósticos, após a intervenção sobre o conhecimento das despesas 

geradas com essa prática (42). 

A educação continuada e permanente do profissional médico é outro aspecto a se 

considerar. A participação em cursos/congressos/capacitações sobre determinada enfermidade 

tem influenciado a maior solicitação dos exames diagnósticos recomendados pelos mesmos (21,29-

30,44). A participação nessas atividades educativas descritas, bem como a discussão dos casos em 
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pequenos grupos durante a atividade de educação permanente, tem contribuído para a redução 

de exames sem indicação (12,45-46).  

A realização de feedback para o profissional médico sobre a sua prática de solicitação de 

exames diagnósticos tem favorecido a melhoria dessa prática (12,21,29,45), apresentando, ainda, 

melhores resultados quando associado a atividades educativas em pequenos grupos (45). A 

comparação dos resultados da prática de solicitação de testes diagnósticos entre os pares também 

tem melhorado a sua indicação pelos profissionais (12,29,35).  

O uso de protocolos/diretrizes/linhas-guia tem levado à maior (15-16,21,16,44) ou à menor 

(35,12,34) ordenação de exames diagnósticos conforme a sua preconização. A estruturação de um 

formulário de pedido de exames diagnósticos baseado no consenso de linha-guia tem colaborado 

para a diminuição da sua inapropriada ordenação (34). Todavia, a existência de linhas-guia 

conflitantes sobre a solicitação de testes diagnósticos, ou suas mudanças frequentes, tem se 

constituído um fator que pode levar à sua menor requisição (23). 

Ademais, a motivação do médico para as mudanças sugeridas por esses 

protocolos/diretrizes/linhas-guia é também um fator a ser considerado (26). 

Outro fator que também tem favorecido a indicação de outros exames complementares, 

tanto em pacientes assintomáticos como sintomáticos com resultados de exames diagnósticos 

anormais, é a necessidade que o médico tem de completar a avaliação diagnóstica (16,33). 

Outro aspecto a ser considerado é o receio do médico de se arrepender posteriormente 

por não ter pedido os exames diagnósticos, o que pode levá-lo à sua maior solicitação (22).  

 A forma pela qual o profissional médico opta pela condução da consulta clínica pode 

contribuir para diferenças na requisição de testes diagnósticos. O uso do Método Clínico Centrado 

no Paciente durante as consultas esteve associado à maior solicitação de exames de 

rastreamento/prevenção de doenças (10). Já a realização inadequada da anamnese e do exame 

físico do paciente tem favorecido uma solicitação inapropriada/insuficiente de exames 

diagnósticos pelos médicos de cuidados primários da Espanha (43). 

O atendimento do profissional médico a um maior volume de pacientes com determinada 

agravo à saúde, como no caso do diabetes, tem sido associado à maior solicitação de testes 

diagnósticos necessários ao seu controle (19). Diferentemente, o alto número de pacientes 

atendidos por dia com diferentes tipos de enfermidades, associado ao pouco tempo para o seu 

atendimento, tem resultado em uma menor solicitação dos exames de rastreamento (23). 
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A existência de incentivos financeiros para a ordenação de exames diagnósticos, incluindo 

os programas de remuneração por desempenho, tem contribuído para a sua maior solicitação (28-

29).  

A ordenação um determinado teste diagnóstico também tem sido favorecida pela sugestão 

de solicitação de um médico especialista (20).   

O conhecimento do médico sobre o alto custo dos testes diagnósticos tem levado à sua 

menor requisição (37,42).  

 

Discussão 

 

São muitos os estudos que têm abordado as repercussões de uma prática inapropriada de 

solicitação de testes diagnósticos (5), mas, percebeu-se, com o presente estudo, que a discussão 

sobre o que tem influenciado essa atividade é recente, já que a maioria dos estudos que 

contemplam essa questão foi publicada nos últimos 11 anos. 

Ficou evidente, neste estudo, que a atual discussão sobre a solicitação apropriada de 

exames diagnósticos tem sido uma preocupação no cenário internacional, principalmente quanto 

à necessidade de aumentar a ordenação de exames de rastreamento/prevenção/controle da 

doença, haja vista os esforços dos países internacionais em se prevenirem e controlarem as 

doenças crônicas (39). 

Este estudo identificou que há uma diversidade de fatores que influenciam a prática de 

solicitação de exames diagnósticos, sendo tais fatores relacionados aos pacientes, ao profissional 

médico e ao ambiente. Essa questão é importante porque a ordenação adequada de exames é 

essencial para a qualidade de atendimento ao paciente e para a relação custo-benefício tão 

requerida pelas organizações de saúde (1,3). A melhoria no desempenho da prática de solicitação 

de testes diagnósticos tem se tornado um desafio a ser aprendido (12). 

Entre os fatores relacionados ao paciente, pode ser percebido que parte significativa dos 

estudos tem se referido a fatores não modificáveis, como gênero, idade e cor/etnia, 

diferentemente dos fatores relacionados ao ambiente e ao profissional médico, sendo que grande 

parte relaciona-se a fatores modificáveis, cuja atuação sobre esses fatores pode gerar considerável 

impacto sobre a ordenação dos exames complementares (3).   

Em relação ao ambiente, observou-se que as variáveis relacionadas aos serviços de saúde – 

localização; evolução dos anos de atuação; presença de continuidade de cuidados; suporte de 
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decisão clínica; serviços de apoio; diferenças entre os serviços – têm sido citadas de forma 

expressiva pelos estudos.  

Ressalta-se que o ambiente no qual o profissional médico está inserido dentro das 

organizações de saúde deve favorecer a motivação do profissional para a aprendizagem e para o 

melhor desempenho das suas atividades (47-48). Para tanto, faz-se necessária a existência de 

ambientes denominados de ambientes enriquecidos, que propiciam estímulos sensoriais, 

cognitivos e motores que possibilitam a aprendizagem e a melhor adaptação às diversas situações, 

como já comprovado em estudos experimentais (49-50). 

Quanto aos fatores relacionados ao profissional médico, percebeu-se que a maioria dos 

estudos tem elencado as variáveis relacionadas ao seu processo de formação e capacitação: 

especialização médica; participação em educação continuada e permanente; uso de 

protocolos/diretrizes/linhas-guia; realização de feedback. Esses resultados estão em consonância 

com o encontrado no estudo de Sood, Sood e Ghosh (2007), em que o processo de educação 

médica foi a variável mais contemplada. 

A educação tem mostrado um efeito sustentado para melhorar as tendências de 

ordenação de testes diagnósticos (3). Tal processo educativo deve ser iniciado durante o processo 

de formação do médico, ainda no decorrer da sua graduação, o que geralmente não tem ocorrido 

(5,7), e deve ser também incorporado pelas organizações de saúde (51).  

Diversas estratégias educativas podem ser utilizadas para aprimorar o desempenho dos 

médicos na prática de solicitação de exames: processo de feedback; realização de cursos e 

atividades de capacitação (21,29-30,44); disponibilização de protocolos/linhas guia (12,15-16,21,26,34,44,46). 

Todavia, estudos realizados na Holanda (12,45) destacaram que a aprendizagem tem sido facilitada 

por meio da realização de pequenos grupos educativos, propiciando melhores resultados nessa 

prática (45). Ademais, possibilita-se a implementação de novas estratégias, a redução de custos, a 

melhoria do conhecimento clínico e a satisfação no trabalho (12). 

Uma das formas de estruturação dos pequenos grupos educativos são as comunidades de 

prática, que consistem em um grupo informal e autosselecionado de pessoas que partilham 

experiências e que estão reunidas para resolver problemas de forma criativa e inovadora (52), com 

a valorização do conhecimento tácito, baseado na prática (53). 

Apesar de muito utilizada na área de gestão (52), a aplicação de comunidades de prática nos 

serviços de saúde é mais recente (54), mas com demonstração de bom êxito pelas experiências 

internacionais (54-60). 
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Conclusão 

 

Mesmo diante da variedade de fatores envolvendo os pacientes, o ambiente e o 

profissional médico, acredita-se que a solicitação de exames diagnósticos deve ser norteada pela 

educação reflexiva, voltada para a prática, que pode ser favorecida pela implementação das 

comunidades de prática. 

Ressalta-se também a importância de um ambiente enriquecido dentro das organizações 

de saúde, que poderá propiciar estímulos que proporcionarão motivação profissional, também 

necessária para se produzir uma aprendizagem significativa e, consequentemente, a melhoria na 

prática de ordenação de testes diagnósticos. 
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