
UMA ANALISE DO IMPACTO SOCIAL
DO USO ABUSIVO DO ALCOOL

NA FAMILIA:

atendimentose intervengées prestados pela equipe do
Servico Social do CAPS-ad: Centro de Atencao Psico-
Social aos dependentesde alcool e outras drogas, na

Cidade de Montes Claros-MG

Adao Carlos Ferreira Almeida*
Adircio Soares Fernandes**

Francely Aparecida dos Santos***

Resumo

O estudoora descrito teve por finalidade analisar o impacto
social do uso abusivo do alcool na familia, ressaltando que
os reflexos dessa analise também incidiram sobre a atuacao
da equipe do servi¢o social do CAPS-ad (Centro de Atencao
Psico Social aos Dependentes de Alcool e outras Drogas),
situado no Municipio de Montes Claros/MG,verificando
como se processam os atendimentos e as intervencédes
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desses atores sociais atuandojunto as familias dos usuarios
abusivos do 4lcool assistidos pela instituicao ora descrita.
Cabe ressaltar que a Instituicao familia, desde os
primérdios, vem sofrendo transformacgées de ordens
diversas, nesse sentido, fendmenos como alcoolismo sao
cada vez mais frequentes no seio dessa instituicao de base
secular que, a priori, deveria ser a mantenedora dos aportes
indispensaveis a sobrevivéncia de seus membros.
Infelizmente a realidade de algumas familias brasileiras,
principalmente aquelas vitimizadas pelo fenémeno do
alcoolismo esta bem distante da agenda publica social que
nao consegue ofertar 4s mesmas um lugar de destaque
positivo numasociedadede carater individualista. E sabido
que o fenédmeno do alcoolismo, além de afetar 0 usuario
abusivo, também é capaz de desmantelar toda a dinamica
intrafamiliar. Nesse contexto de relacées fragilizadas atua
o profissional do servigo social como mecanismo capaz de
provocar mudangas, fazendo com queestas familias
identifiquem o seu grau de co-responsabilidade no arduo
processo de tratamento que envolve o seu ente alcoolista.
A partir desse estudo constatou-se que o impacto social
advindodo uso abusivo do alcool esta ancorado em diversos
fatores que abalam a dinamicaintrafamiliar. A metodologia
utilizada foi uma revisdo de literatura, seguida de uma
pesquisa documental, culminando numa abordagem
quantiqualitativa, sendo ainda norteado pelo enfoque da
fenomenologia, e utilizou-se ainda uma pesquisa de campo
com aplicacao de entrevistas semi-estruturadas as familias
e questionarios a equipe multidisciplinar do CAPS-ad.
Desse modo as familias devem ser instigadas a se
aproximarem do processo de tratamento e a elas devem ser
propostas acoes especificas que auxiliem no tratamento do
usuario abusivo do Alcool. Este estudo aponta ainda que,
mesmo apesar de todas as limitacées, as familias
reconhecem ser de extrema importancia o trabalho
desenvolvido pelo CAPS-ad.
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Abstract

The described studyit has for purposeto analyze the social
impactof the abusive useofthe alcoholin the family, beetled
that the consequencesofthis analysis had also happened
on the performanceofthe team of the Social service ofCAPS-
AD(Attention Center of Social Psico dependents ofthe
Alcohol and other Drugs), located at Montes Claros city
MG,verifying as if processes the and the interventions of
these actors partners acting next to family of the abusive
users of the alcohol, attended for the described institution.
It fits to calling atention that the institution family since
the has suffering transformations from diverse orders, in
this sense phenomensasalcoholism is each time more
frequentin the coreof this secular institution of base that a
priori it would have to be the maintainer ofthem and
indispensabie the survival of its members. Unfortunately
the reality of some Brazilian families, mainly that victmated
for the phenomenonofalcoholism is very weil wide of the
social pubiic agenda that long ago does not obtain to offer
ace a place of positive prominence in a society of
individualistic character. It is known that the phenomenon
ofalcoholism beyond affecting the abusive user also is
capable to dismantle ali the intrafamiliar dynamics. In this
context of fragilized relations the professional of the social
service acts as mechanism capable to provoke changes,
making with that these families identify its degree of co-
responsibility in the arduous process of treatment that
involves its alcoholic being. Frorn this study one evidenced
that the impact happened of the abusive use of the alcohol
is anchoredin diverse factors that undermine the dynamics
to intrafamilyFrom this study one evidenced that the social
impact happened of the abusive use of the alcohol is
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anchored in diverse factors that shake the dynamics to
intrafamily The used methodology was a revision of
literature followed of a documentary research, culminating
in a quantiqualitativ approachment, being still guided the
focus ofthe fenomenology, andstill used a field e research
with application of half interviews structuralized the families
and questionnaires the team to multidisciplinary of the
CAPS-ad. In this mannerthe farnilies must be instigated to
approachto the treatment process and they have to proposals
specific actions that assist in the treatment ofthe abusive
user ofthe alcohol. This study it points exactly despite
although ali the limitations the families recognize to be
ofextreme importance the work developed for the CAPS-ad.

Key Words: Family, intrafamiliar Dynamics, Alcoholism,
Social Service, CAPS-ad

1 Introducéo

Pretende-se com este artigo “embrenhar” no universo
familiar dos usuarios abusivos do 4lcool assistidos pelo
Centro de Atencgdo Psico-Social aos Dependentes de Alcool
e outras Drogas (CAPS- ad) de Montes Claros; ou seja, essa
pesquisa tem como objetivo analisar o impacto social
provocadopelo uso abusivo do alcool na esfera familiar (com
énfase nas familias dos usuarios atendidos pelo Centro de
Apoio Psico-Social aos Dependentes de Alcool e outras
Drogas, CAPS-ad na Cidade de Montes Claros). E, como
objetivos especificos, a pretensdo foi de levantar os tipos de
atendimentos ofertados as familias dos usuarios abusivos,
identificar os motivos que conduzem as familias a
procurarem os servicos prestadospela instituicdo, analisar
a satisfagdo das familias quanto aos servicos por ela
prestados, apontar o profissional do Servico Social como um
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instrumento da equipe multidisciplinar do CAPS-ad, no
sentido de orientar as familias para o trabalho de prevencao
e cuidados com a dependéncia alcoélica e por fim coletar
dados através deentrevistas as familias, no total de cinco,
da leitura e andlise de atas e registros em prontudrios de
atendimento do CAPS-ad.

O presente trabalho reveste-se de grande relevancia uma
vez que propde um melhor entendimento de alguns ramos
da questao social que afetam diretamente a qualidade de
vida nao so do usuario abusivo do alcool, mas do seu grupo
familiar como um todo, dentre estes males gerados pela
questao social considerando o fendmeno abordado, convém
elencar aqueles que seriam o foco de atengdo do servico
social no momento da aplicagao pratica; neste contexto
citam-se a violéncia intrafamiliar, os valores éticos e morais,
estes ultimos por serem considerados os pilares para o
convivio social.

A.correta analise destes ramos da questao social
empreendidapelo Servico Social podera subsidiar inameros
segmentos, sejam eles publicos ou privados, que atuam
diretamente com a problematica do alcoolismo. Outro fator
que merece destaque no universo familiar dos usuarios
abusivos do alcool é a relagdo da co-dependéncia gerada
pelo consumo insano”do alcool, sabe-se que essa relacdo,
no inicio das praticas abusivas, ocorre de forma a acobertar
a configuragao do ente querido como um doentecrénico,
além de distanciar 0 mesmo do convivio social da qual todo
ser racional necessita para viver, a co-dependéncia
configura-se como uma protecao mascarada da realidade
vivida pelo usuario abusivo, uma anAlisecritica e propositiva
empreendida pelo Servigo Social pode discutir e, quem sabe,
podera influenciar na dinamica doentia existente no seio
dasfamilias vitimizadas, que outrora convergem em familias
extremamente fragilizadas.
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Ante o exposto já referendado e considerando. a priori. ser

o consumo abusivo do álcool uma pratica capaz de

desmantelar os vínculos familiares, é que se torna

necessário elencar os motivos que nortearam os
pesquisadores na escolha do tema. O primeiro deve—se ao

fato de não haver em curso na cidade de Montes Claros. no

contexto da rede de proteção social, uma política publica

voltada exclusivamente às famílias dos dependentes do
álcool. registra—se que atualmente só o CAPS—ad é quem

realiza atividades de “segunda ordem” pode-se assim dizer

a esta categoria vitimizada pelo fenômeno da dependência
desencadeado pelo consumo abusivo do álcool.

Outro motivo de expressiva relevância constitui-se no fato
de que em meados de 2004 a 2006. um dos pesquisadores

ter trabalhado no CAPS-ad exercendo a função de monitor.
fato que o colocava em permanente contato com a dura

realidade vivenciada por aquelas familias. Tais

experiências aliadas ao conhecimento empírico, produzido
na época e hoje valorizado e discutido entre os dois
pesquisadoresjuntamente com & orientadora deste trabalho,
foram fundamentais para a escolha do tema.

Outro aspecto a ser registrado é quanto à relação do tema

proposto com a aplicação pratica do serviço social, uma vez

que será o momento apropriado para exercitar bem como
avaliar a capacidade técnico—operativa dos profissionais do

serviço social empreendidas num contexto de relações
extremamente fragmentada.

Diante dos fatos ora descritos e entendendo num primeiro

momento que. possivelmente. inúmeras famílias na cidade

de Montes Claros estejam passando por problemas
relacionados ao consumo abusivo do álcool é que este

trabalho propõe uma análise crítica acerca das relações

num contexto múltiplo onde estão envolvidos usuários.
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instituigao e a propria familia, o objetivo final é levantar
elementos que possam instigar e posteriormente subsidiar
num futuro muito breve os varios gestores na elaboragdo e
implementagao de uma politica publica local voltada
exclusivamente a essa categoria de ordem secular que esta
sendo atingida pelo fendmeno de dependéncia e co-
dependéncia produzido pelo consumo indiscriminado do
alcool.

Deve-se esclarecer que o alcoolismo é uma enfermidade
cronica, incuravel e em muitos casos fatal, mas que é
possivel 0 seu tratamento e uma consequente melhora nas
condigoes de vida do usuario abusivo, ou seja, reducdo de
danos. Para tanto é necessario que todo e qualquer
contetuido moralista do consumo abusivo do Alcool seja
esquecido: que o alcoolista nao é insensato, leviano.
irresponsavel, mas um dependente que precisa de
assist€ncia e acompanhamento.

Valorizar o outro as relagdes e praticas familiares no
complexo contexto do uso abusivo do 4lcool é oportunizar
o desenvolvimento humano e sadio de todos os seus
membrosno queserefere 4 desgastante luta por uma vida
mais digna e também pela obtengao de servicos sociais de
saude, ofertados pelas diversas instituicdes especializadas
no trato ao dependente quimico.

Podendo-se, assim, perguntar, sera que a satisfacado das
familias frente aos atendimentos e intervencées prestadas
pela equipe do Servico Social do CAPS-ad, interfere
positivamente ou negativamente no tratamento das relacgdes
entre 0 usuario e o seu grupo familiar?
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1.1 Uso abusivo de alcool: ainda uma dura realidade dentro
doslaresbrasileiros

Podemosafirmar queinfelizmente no Brasil ha uma parcela
significativa e crescente da populagao, que faz uso do alcool.
Nesse sentido um levantamento empreendido pelo Centro
Brasileiro de Informacgdes sobre Drogas (CEBRID, 2005)
revela que o “uso na vida” do alcool nas 108 maiores
Cidades do Pais foi de 74,6%, porcentagem maior que 200
com 68,7%.

Cabe ainda ressaltar outro dado importante revelado pelo
CEBRID:“A propor¢do de dependentesde Alcool em relacao
ao uso na vida mostra que, aproximadamente, para cada
seis pessoas do sexo masculino que fazem uso na vida de
alcool, uma fica dependente. A proporcéo para o feminino
é de 10:1” (CEBRID, 2006, p.389).

Conforme o Departamento de informatica do SUS (DATASUS),
Ministério da Satide, 0 periodo compreendido entre 2001 e
2003, verificou-se que o maior percentual de gastos foi
decorrente do uso indevido do Alcool - 84,5%, contra 14,6%
de gastos oriundos no consumo de outras substancia
psicoativas.

Diante desse quadro, pode-se dizer que no Brasil,
certamente, muitas familias vivem os dramas advindos do
consumoabusivo do alcool de umaoude outra forma, algum
membro do grupo familiar se vé envolto por este “mar de
lama”; o beber de forma compulsiva produz maridos que
espancam esposae filhos, o adolescente que passa a beber
de forma desenfreada para se firmar diante do grupo de
amigos, enfim, sao inumeros os exemplos nesse universo
referente ao consumo excessivo do 4lcool.
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De acordo com Carneiro

os danos do alcool também atingem um imenso setor da
populagao cujo uso excessivo causa cirrose, problemas
mentais, crises de violéncia, especialmente doméstica,
além de colaborar para causar a maiorparte dos acidentes
de trafego. (2005,p. 3).

Diante desse cendario, um aspecto que necessariamente
merece destaque é a atitude ambivalente da sociedade
brasileira: por um lado pune o usuario abusivo rotulando-
o e classificando-o como “viciado, degenerado, sem-
vergonha e vagabundo” por outro incentiva 0 consumo

através de atrativas e glamorosas campanhas divulgadas
pela midia como um todo.

Pode-se comprovar que o consumo do 4Alcool tomou
propor¢ao de grande problema de satide publica no pais, e
nos diversos segmentos da sociedade. De acordo com a
Organiza¢gao Mundial de Saude (OMS), 10% das populagées
dos centros urbanos de todo 0 mundo consomem
abusivamente substancias psicoativas, independente de
sexo, idade, nivel de instrugdo e poder aquisitivo. Urge
reduzir o nivel de problemas relacionados ao consumo de
alcool e outras drogas, com politicas putblicas
comprometidas com a promogéo, prevengao e tratamento,

aplicadas numa perspectiva de integragao do usuario na
sociedade.

O SUS(Sistema unico de Satide) instituido pela Constituicao
Federal de 1988 e regulamentado pela lei 8080/90, que
trata do conjunto de acgodes e servicos de saude, cuja
finalidade é a promocgao de uma melhor qualidade de vida
para toda a populacaobrasileira, no texto da lei 10.216/01:
marcolegal da reforma que ratificou de forma hist6rica as
diretrizes basicas que constitui o SUS, que garante aos
usuarios de Servicos de Satide Mental, a universalizacao
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de acesso e direito a assisténcia, a valorizacado e a
descentralizagao do modelo de atendimento, redes
assistenciais mais atentas as reais necessidades da
populacao.

O uso abusivo do alcool pode imporas sociedades de todos
os paises uma carga global de agravos indesejaveis e
extremamente dispendiosos, que acometem os usuarios em

todos os dominios de sua vida. O diagnéstico e o tratamento
precoce da dependéncia do Alcool tém papei fundamental
no prognostico deste transtorno, 0 que se amplia em uma
perspectiva global de prevencdo e promo¢ao de satide, e se
agrava constantemente devido ao despreparo e a
desinformagao das pessoas que lidam diretamente com o
problema, sejam eles usuarios, familiares, ou profissionais
da saude. A este respeito, Cardoso aponta que

Mesmo levando em conta o tempo decorrido entre eles.
Com variaveis de influéncia nessa situacao, ressaltariamos

aindaa insuficiéncia dos conhecimentos sobre alcoolismo
e o preconceito, objetivado em atitudes moralistas.
Inviabilizava-se assim a pratica profissional no
atendimento ao problema do alcoolismo. A politica de
sauide nao favorece as condigédes de sensibilizacao e

preparo dos profissionais de saide para abordarem o

problema nos ambulatorios e hospitais publicos (1998, p.
136).

Cerca de 20% dos pacientes tratados na rede primdaria
consomem em nivel considerado de alto risco, pelo menos
fazendo uso abusivo do Alcool. No primeiro contato com o
servico de saude, por intermédio de clinicos gerais, poucos
detectam a presenca do acometimentoportal uso indevido;
na maioria das vezes o foco da atencao é voltado ‘para as
doengasclinicas decorrentes da dependéncia que ocorre
tardiamente, e nado para a dependéncia subjacente, e
quando sao questionados sobre o vicio, os pacientes sdo
evasivos. A este respeito, Cardoso afirma que
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A insuficiéncia de conhecimento sobre, esta doenca é ainda
objetivada pela auséncia da utilizagao de instrumentos
diagnosticos. Na falta deles, os médicos geralmente
perguntam aos pacientes se eles bebem. Mas quando sao
inquiridos a esse respeito, eles simplesmente afirmam,
na maior parte das vezes que o fazem socialmente, e
somente acrescentam outras informagées, se conseguem
confiar no profissional que o atende(1998,p. 139).

Os fatos acima assumem a importancia maior dentro do
contexto preventivo, no periodo médio entre o primeiro

problema decorrente do uso abusivo do Alcool, neste
momento a fusao da Medicina e o Servico Social, através
dos seus instrumentais de trabalho (visita domiciliar e
pesquisa sdécio-familiar), trarao subsidios para se ter um
diagnostico mais amplo da realidade social desse paciente,
pois o mesmo omite muitas informag6es sobre a sua conduta
social frente a sua dependéncia alcodlica.

O Servi¢go Social desempenha o papel de trazer questdes
importantes quanto aatuacao de equipesinterdisciplinar,
sobretudona interface entre o trabalhador, seus familiares
e o local de trabalho. Muitas empresas as vezes investem
em programasrelativos ao uso do alcool e drogas aos seus
empregados, restringindo-se aos de prevencaéo primaria,
com énfase em acées de sensibilizagao e conscientizacao
e uso abusivo dessas substancias. Muitas investem em
programas de prevengao terciaria, ou seja, agdes de
reabilitagao funcional. Porém sem atuacdo direta na
preven¢ao secundaria, que é a identificagao precoce e
tratamento do funcionario e muito menos investimento no

aperfeigoamento da pericia médico-social. O Servico Social
atua em trés momentos: na primeira avaliacdo, o

diagnéstico e acompanhamento do dependente.

Quanto a familia, compreende-se que a estrutura esta
abalada, cria-se mecanismode defesa ou repulsa ao membro
alcoolista. Isto faz surgir a protegao aos seus membros,
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enfim, a se isolar e, para manter esse mecanismode defesa
natural, resguardam o membro adoecido de criticas e
discriminacées para queeste nao percaa credibilidade. Esta
familia sera alvo de umaintervengaoefetiva de capacitac¢ao,
preparacaoe orientacao a partir da concep¢aodo alcoolismo

como uma doenga crénica e incuravel, no entanto tratavel,

apesar de sujeita a recaidas, sendo possivelmente
controlavel. Assim, a familia podera diminuir os
sentimentos negativos de raiva, a sensacdo de desamparo
e de isolamento social, nao s6 enquanto grupo, mas também
quanto ao seu membroalcoolista.

Na familia, varios sao os fatores que podem influenciar na
dependéncia do alcool e outras drogas, como: a genética,
como os familiares préximos sendo que os mesmos
apresentam riscos quatro vezes maiores que as pessoas que
nao tém familiares alcoolistas; 0 gémeo idéntico de uma
pessoa com 0 vicio da bebida apresenta maior risco que um
gémeofraterno e filho de alcoolista que foram adulados tém
o risco quatro vezes maior de apresentar o alcoolismo,
mesmoque separado dospais apés o nascimento.“A maioria
dos estudos sobre a determinacgao genética no alcoolismo
aponta que geralmente quando um dospais é ou foi
alcoolista tem alto risco para o alcoolismo”. (BRASIL, MS,
2004. p.28).

2 Metodologia

Foi realizada na pesquisa umarevisdo de literatura que
correspondesseaos anseios do tema proposto,ou seja, tanto
da instituigao familia bem como do contexto que envolve a
trajetoria, criagdo, implantagao e operacionalizacao do
CAPS-ad (Centro de Apoio Psico-Social aos Dependentes
de Alcool e Outras Drogas).

A abordagem da pesquisa foi a quali-quantitativa cujo
publico alvo principal foi 4 familia, através da aplicacao de
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entrevistas a 05 (cinco) familias. Nao obstante ao outros
sujeitos envolvidos na pesquisa e que prestam servico na
instituigao pesquisada foi utilizado um questionario ao
coordenador do CAPS-ad, ao setor de Servico Social e ao
setor da Psicologia, que lidam diretamente com as familias
e usuarios, na perspectiva que mais informacgées sejam
coletadas para a confeccao do referido trabalho.

O trabalho foi norteado pelo enfoque da fenomenologia, por
entender que dentre as varias outras correntes existentes,
é, que melhor ira fundamentar todas as questdes acima
levantadas. Conforme Aranha, “fenomenologia visa a
descrigao da realidade e coloca como ponto de partida de
suareflexao o proprio ser humano”. (ARANHA,2003,p.150).

Portanto, o método acima explicitado sera da maior
relevancia para a apreensao darealidade posta as familias
e aos usuarios abusivos do alcool atendidos pelo CAPS-ad.

2.1 Analise dos dadosreferentes as familias dos usuarios
do CAIPS-Ad

Para manter o anonimato das 05 (cinco) familias
participantes dessa pesquisa ficou determinado que as
mesmas fossem identificadas por siglas sendo F1, F2, F3,
F4 e F5, mantendo dessa forma, o acordo antes firmado com
as familias que tiveram grande presteza em contribuir para
a conclusao dessa pesquisa monogrdafica. Para uma melhor
apreensao dos dados colhidos optou-se por agrupar todas
as respostas de todas as familias numa ordem crescente,
sendo F1, F2, F3, F4, e F5, desse modo seguem as respostas
de todasas familias de forma agrupada, inerente em seguida
a analise efetuada acerca das mesmas, antes porem vale
registrar os resultados das quest6es fechadas também
colocadasde forma agrupada. F1 tem em seu grupofamiliar
02 componentes, o pai do alcoolista, este enquadrado na
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categoria de pensionista do INSS e o seu nivel de
escolaridade é 0 ensino fundamental incompleto. F2 possui
um grupo familiar composto por 4 membros cursou 0 ensino
médio e atualmente faz curso técnico em eletrénica, nao
recebe nenhum beneficio social é irmao do alcoolista. F3
possui o ensino fundamental incompleto, o grupo familiar
é€ composto por 3 membros€0 filho do alcoolista e nao recebe
nenhum beneficio social. F4 também possui o ensino
fundamental incompleto, seu grupo familiar é composto por
5 membros, recebe apenas 0 bolsafamilia. F5 possui ensino
fundamental incompleto, seu grupo familiar é composto por
2 membros, € a esposado alcoolista e pensionista do INSS.

As entrevistas com as familias revelaram um nivel de
escolaridade bastante deficiente, uma vez que apenas F2
possuia ensino médio completo e estava cursando um curso
técnico profissionalizante, verificou-se ainda que das cinco
familias apenas F3 e F4 sao assistidos pelo sistema
previdenciario e F5 recebe o bolsa familia do governo federal
na modalidade de transferéncia direta de renda. Constatou-
se ainda que F1 destaca-se por ser uma familia mono
parental masculina,ou seja, chefiada por homem e F5 mono
parental feminina, chefiada por mulher.

Este instrumental permitiu ainda concluir que nao sao
familias extensas, mas, porém necessitam de
acompanhamento e orientacado principalmente aquelas
voltadas ao campo dosdireitos sociais.

Passaremos agora a analise das quest6es abertas
direcionadas as familias, conforme mencionado

anteriormente:

Questao 1 — De que forma o CAPS-ad tem ajudado no
tratamento do usuario abusivo?
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“Ta bom, trata com muita aten¢ao, muita aten¢ao com nés, o
pessoal trata muito bem agente “. (F1)

“Orientacéespsicolégica. médica. acompanhamentoe auxiliando
com remédios “. (F2)

“De forma psicolégica, depois que ela entrou no CAPS ela
melhorou na diminui¢ao do consumo do alcool”. (F3)

“Esta otimista mesmo compouco tempo no CAPSsua interacado
comafamilia melhorou”. (F4)

“Na reducaodo consumo, depois que ele entrou noCAPSpassou

ase alimentar, a evitar cigarros, melhorou bastante” (F5)

Detodasas respostas apenas Ffoi evasivo, falando apenas
comoos profissionais do CAPS-ad sao educados,F2 ressalta
a importancia das orientagées psicol6gicas e medicas além
do auxilio na medicacgao, F3 refere-se a orientacao
psicol6gica e na diminuigao do consumo do 4lcool, F4
revela que houve melhoria na dinamica familiar, F5 também
ressalta a importancia na diminui¢cao do consumodo alcool
e do cigarro.

Questao 2 — A sua familia participa de algum grupo
operativo no CAPS-ad?

“Nuncafui convidado, acreditoquea reuniao é muito importante
para gente saber como que ta la dentro “. (F1)

“Naopropés nenhum trabalho de grupo, mas vé com bastante
importancia a participacao no tratamento e saberna verdade
qual a real importancia dosfamiliares “. (F2)

“Naofui convidadoa participar”. (F3)

“Unico contato até 0 momento é somente o médico, nao teve

contato com outros técnicos “. (F4)

‘Nao, ainda nao ftti convidada, acharia importante estar
participando. paraficarsabendo comofunciona o tratamento“.

(F5)
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Todos os entrevistados foram unanimes em afirmar que
nunca foram convidados a participar de nenhum grupo
operativo, Fl, F2 e F5 nao hesitaram em afirmar que seria
de grande importancia a participagao nos gruposoperativos.
Tais apontamentos levam a afirmar que, mesmo nado sendo
convidadasa participarem dos gruposoperativos, as familias
entendem o grau de importancia desses grupos operativos
no decorrer do tratamento, pois seria uma oportunidade de
estarem conhecendo como funciona a dinamica do
tratamento disponibilizado pela institui¢ao.

Questao 3 — A equipe multidisciplinar do CAPS-ad tem
assistido 4 sua familia?

“Atende agente. escuta o que tem pra falar toda vez que
preciso”. (F1)

“Segundo seufamiliar, noperiodo que 0 a/coo/isto esteve no
regime ambulatorial naofoiprocuradopornenhumprofissional
para saberin/6rmacées sobre afamilia e como eram as suas
relacées intrafamiliares”. (F2)

“Sim, sempre que preciso”. (F3)

“Nao”. (F4)

“Nao, estou aguardando e/es meprocurarem”. (F5)

As respostas das familias revelaram que a equipe
multidisciplinar do CAPS-ad, ainda nao os procurou como
é observadoprincipalmente nas falas de F2, F4 e F5, esse
fato revela que a assisténcia as familias é oriunda apenas
de demandas espontaneas, ou seja, se houver procura por
parte da familia interessada. Tais afirmacées levam a
questionar a operacionalidade da equipe multidisciplinar
atuando num contexto de relacées fragilizadas pelo
fenédmeno do alcoolismo. Sera que um dos entraves estaria
ligado a questao logistica?
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Questao 4 — Qual é a sua opiniao sobre o uso de bebida
alcéolica na sua familia.

“Tudo que naopresta ma vivéncia com afamilia, passa muita
vergonha, muitapreocupacao, a miséria da vida, acaba coma
moral, comafamilia”. (F1)

“Desgosto, nao oferece retorno e vantagempra ninguém”.

neste caso especifico a familia coloca que a ajuda que eles
podem oferecer é 0 incentivo e 0 apoio para o seu membro
alcoolista (F2)

“Umaporcaria, desandaafamilia, traz discérdia, afetaa uniao”.
(F3)

“Ea pior coisa que existe; algo inconstante, ao mesmo tempo
emque esta bom, muda rapidamente”. (F4)

“Destruicao, prejudica o casamento, a vida, a relacao do diaa
dia, ja pensei até em separacao devido aos maus tratos

praticadosporele”. (F5)

Pela fala das familias torna-se perceptivel que o fendmeno
do alcoolismo é capaz de desregular toda a dinamica
familiar, vergonha, desgosto, disc6rdia e separacado devido
aos maustratos impulsionados pelo consumo abusivo do
alcool sdo situagdes frequentes vivenciadas pelas familias,
bem definido pela resposta de F5.

Questao 5 — Quais sAo as principais consequéncias que
o uso abusivo do4lcool traz para o seio familiar, e quais
as dificuldades enfrentadas para superar 0 vicio?

“Muita dificuldade, tem que ter muita paciéncia, muito
trabalhoso, desgastanteporcausada minha idade,dificuldade
financeira é triste”. (F1)

“Conviviofamiliar”. (F2)

“A teimosia, depressao, solidao”. (F3)
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“Muita coragem eforga, questao econémica”.

“Medo dele,falas suicidas, violéncia, da vontade de sair, é sé
maus tratos (F5)

E perceptivel na fala das familias, como é desgastante a
relagao intrafamiliar, tendo no seu espaco familiar um
membro alcoolista, aspectos de ordem, moral, sociais,
afetivos e econémicos, tendem

a

serinfluenciados pelo uso
desordenado do 4lcool.

2.2 Andlise dos dados referentes aos profissionais do
CAPS-ad

Usando o mesmocritério para que se mantenha o sigilo
quanto aos nomes e areas dos profissionais que se
comprometeram em estar respondendo o questionario, ficou
definido que usaremosassiglas Pl, P2, P3, P4, P5, para
identificagdo das respostas e analise a cerca do tema
proposto pela pesquisa monografica.

Este questionario apresenta seis (06) questées relacionadas
as intervengées, acolhimento e as discuss6es pertinentes
a relagao intrafamiliar dos alcoolistas atendidos pelo CAPS-
Ad. Para uma melhor apreensdo dos dadoscolhidos optou-
se por agrupar todas as respostas detodososprofissionais
numa ordem crescente, sendo Pl, P2, P3, P4, P5, aos
mesmos foi colocada a seguinte questao.

1 - Qual a estratégia utilizada para fazer com que a familia
do usuario dependentedo alcool permaneca participando
ativamente durante o tratamento?

“Afamilia é orientada com relagao & importanciade seu suporte
ao usuario, é escutada e acolhida pela equipe do CAPS-ad
sempre que demandar”. (P1)

“Reuniéesfamiliares sao organizadas pelo Servico Social do

282



Uma andlise do impacto social do uso abusivo do dlcool nafamilia...
Adao Carlos F. Almeida; Adircio Soares Fernandes; Francely A. dos Santos

CAPS-ad e sempre é disponibilizado &familia, desde com o
consentimento do usuGrio, o acesso ao tratamento do parente
alcoolista mediante atendimentopessoal”. (P2)

“Afamilia é orientada acercada importancia de apoiaro usudrio
durante o periodo do tratamento, sendo acolhido sempre que
retornar ao CAPS”. (P3)

“Sensibilizacao,informacao, atendinzentos individuais”. (P4)

“Durante o atendimento ao paciente e afamilia orientamos e
esclarecemosa importanciq da colaboracaodafamilia durante
o tratamento”. (P5)

Diante das respostas fornecidaspelos profissionais técnicos,
constatou-se que a estratégia utilizada pelos mesmos é a
orientagao as familias, falando da importancia da familia
como suporte durante o tratamento do membroalcoolista.
No entanto, cabe ressaltar que dos entrevistados apenas P2
reforga a questao das reunides com as familias, ou seja, ha
um déficit em relagao aos grupos operativos com as familias
dos usuarios.

Questao 2: A equipe multidisciplinar trabalhaem sintonia
com a rede sécio assistencial do Municipio?

“A medida da necessidade de cada caso, em funcdo das
proprias dificuldades vivenciadas num trabalhoem rede”. (P1)

“Dentro doslimites possiveis; buscamosfirmar e utilizar as
parcerias estabelecidas na rede através do contato via telefone
eencaminhamentoformal”. (P2)

“Sempre que ha necessidade a rede municipal ou estadual é
acionada, tanto do CAPS p/ coma rede quanto da redep/ c/
o CAPS”. (P3)

“Sim”(P4)

“Através da assistente social do CAPSficamos sabendo desta
rede, e,juntocomelaa equipe tenta, de algumaforma, trabalhar
com a rede sécio assistencial”. (P5)
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Todos os entrevistados revelaram que acionam a rede sécio
assistencial P3 diz ainda que o CAPS-ad também é acionado
por esta rede.

Questéo 3: Quais os tipos de atendimentos
disponibilizados 4 familia durante o periodo de tratamento
do usuario abusivo?

“Atendimentosindividuais e em grupos”. (P1)

“A possibilidade de acompanhamento do usuario (se comseu

consentimento) no acolhimento e atendimentos posteriores com

a equipe multidisciplinar e em reunides com os familiares”.

(P2)

“Todo o tratamento oferecido ao usuariode drogas, esta também
disponibilizado para a familia, tais como o atendimento
psicoldgico e social”. (P3)

“Todas as modalidades de atencdao que sefizerem necessdrio
respeita-se ademandadafamilia. Ex: psicoterapias, reunides

familiares, orientacao e aconselhamentos”.(P4)

“Consulta médica, acompanhamento psicoterdpico, terapia

ocupacional. do servico social, oficinas deproducao terapéutica,

cuidados emenfermagem”. (P5)

Verificou na exposi¢ao dos entrevistados que inexiste um
trabalho especifico voltado as familias dos usuarios, denota-
se que os atendimentos direcionados as familias provém
de demandasespontaneas.

Questao 4: Nos grupos operativos com as familias, a equipe
multidisciplinar empreende algum trabalho de
conscientizagao inerente ao beber de forma
indiscriminada?

“Até opresente momento, somente o Servico Social é referéncia
de atuacaojunto aos familiares dos usuarios do servico do
CAPS”. (P1)
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“As reuni6es de grupos operativos com familias estao sob

coordenacao do Servig¢o Social dainstitui¢ao”. (P2)

“Sao tratadas quest6es como co-dependéncia, relatos de

experiéncias vividas, qual a melhor forma de lidar c/ o

dependente quimico etc”. (P3)

“Sim”. (P4)

“No momento nado ha grupo operativo c/ as familias; o

atendimento asfamilias éfeito deforma individual”. (P5)

E notoria a divergéncia por parte dos profissionais do CAPS-

ad, quando os mesmosse contradizem em afirmar que sao

realizados os grupos operativos com as familias, ocorrendo

somente os atendimentos individualizados. A familia

alcoolista requer uma atencdo mais ampla acerca da sua

realidade, vale ressaltar que estas familias em suas

declaracées nas entrevistas demonstraram total interesse

em estar junto deste alcoolista no processo de tratamento

do alcool.

Questao5: A equipe multidisciplinar utiliza algum recurso

extra-institucional que vise fortalecer os vinculos

familiares? Quais?

“Sim, os familiares de atividades culturais/sociais e datas

comemorativas do CAPS-ad, a convite da equipe. Por exemplo,

festajunina, comemoracao do dia 18 de maio”. (P1)

“Penso que a grande acao seja institucional, como reunioes

familiares, atendimentos com os mesmos, entre outros. Mas

extra institucional temosfestividades e conversasformais e

informais comosfamiliares que contribuemparaofortalecimento

de vinculos”. (P2)

“Sim, normalmente a familia é convidada a participar das

atividades que acontecemfora do CAPS, como apasseata da

luta antimanicomial /festajunina. etc”. (P3)

“A equipe tentafortalecera efetivagao, conceito do trabalhoem

285



Educacao, Escola e Sociedade - v. 2, n. 1
Revista do Departamento de Métodos e Técnicas Educacionais

rede de assisténcia ma responsabilidade compartilhada”. (P4)

“Naoutiliza, até onde sei ”. (P5)

A analise dos dados acima permite concluir que para Pl,
P2 e P3 os eventos extra-institucionais dirigidos as familias
sao em sua grande maioria eventos inerentes a datas
comemorativas como festas juninas e passeatas de
conscientizagao, j4 P4 nao deixou claro, se utiliza ou nao
determinadorecurso extra institucional, P5 foi categérico
ao afirmar que nao utiliza nenhum recurso extra-
institucional. Tais apontamentos sugerem que a equipe ora
descrita é divergente em pontos que poderiam contribuir
para o bom andamentodostrabalhos com o usuario abusivo,
a familia deve ser inserida cada vez mais nos diversos
segmentossociais, principalmente aquelas vulnerabilizadas
pelo fenémeno do alcoolismo.

Questao6: Qual é a sua contribui¢ado enquanto profissional
do CAPS-ad, nas questées pertinentes a participacao das
familias no processo de tratamento do alcool?

“Na escuta e orientacao dosfamiliares, bemcomodo sofrimento
psiquico dos membros dasfamilias”. (‘P1)

“Busco inseri-los no processo, sempre que possivel, tentando,
ao Maximo, responsabilizar afamilia naquilo que lhe tange,
Jirmando sua indispensabilidade no processo de tratamento
do usuario ”. (P2)

“O setor do Servico Social busca desenvalver as reunides
familiares, visita domiciliar, atendimento individualizado ao
familiar, com intuito defazercom que estefamiliarperceba que
a dependéncia quimica é uma doenca e que também precisa
que o usuario tenha apoio no tratamento”. (P3)

“Estimular o fortalecimento, lacos familiares e afetivos e
promovera participacao dafamilia nas atividades do CAPS-
ad”. (P4)
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“Atendimento afamilia, orientacées em relacao ao alcoolismo,
esclarecimento daparticipacao dafamilia durante oprocesso
de tratamento”. (P5)

A maioria das respostas dos entrevistados, nado tende a
passar o campoda escutae posterior orientac¢ao as familias,
lembrando que isso ocorre quando as mesmas procuram a
instituigao via demanda espontanea.Ja P3 exalta o Servico
Social por este setor recorrer a visitas domiciliares com
intuito de fazer com que as familias compreendam que a
dependéncia quimica é uma doenga e que o apoio familiar
ao dependente torna-se umaprerrogativa indispensavel no
decorrer do tratamento.

3 Consideracées Finais

Findando esta andalise acerca do impacto social do uso
abusivo do alcool na familia bem como os atendimentos e
intervengoes prestados pela equipe do servico social do
CAPS-ad (Centro de Atengao Psico Social aos Dependentes
de Alcool e outras Drogas na Cidade de MontesClaros.

Importa ressaltar que, levando-se em conta os objetivos,
geral e especifico, bem comoas hipéteses constantes neste
trabalho, que houve uma aproximacao real com o amplo
universo da cientificidade, tudo propiciado por atores
sociais atuando num terreno instavel envolto pelo
fenédmeno do alcoolismo.

Poder analisar o universo pertinente 4 relacdo familia,
usuario e instituigao, revestiu-se de enorme valia uma vez
que criticas foram desencadeadas culminando
posteriormente com propostas que, se utilizadas, afetarao
num tempo nao muito distante toda a dinamica antes citada.

Propoe-se ainda, como objetivo deste trabalho, instigar e
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estimular as discuss6es acerca do fenédmeno do alcoolismo

e suas implicacées inevitaveis na dinamica intrafamiliar.

Durante a consecucdo da pesquisa verificou-se que as

familias entrevistadas tem ampla nocao dos impactossociais

provocados pelo consumoindiscriminado do alcool, e que

os mesmos implicam numa mudanga muitas vezes drastica

na dindmica familiar, verbalizagdes como “desgraga, medo,

suicidio, depressao,solidao, dificuldade financeira, tristeza,

maustratos” dentre outros foram constantes apontamentos

citados pelas familias.

Levando-se em conta o contexto ora descrito, um dado

chamou atencdo, qual seja, de todas as familias

entrevistadas nenhumahavia sido convida a participar de

qualquer grupo operativo nainstitui¢gao, afirmaram ainda

a importancia desses grupos pois seriam uma oportunidade

de estarem conhecendo um pouco da rotina ofertada aos

seus entes queridospela institui¢ao.

Tais afirmacées oriundas das familias permitem concluir

que o campo operacional da equipe técnica encontra-se

limitado, ficando a seguinte indagacao: quais seriam os

reais motivos que estariam “sustentando” tal morosidade?

Mesmo assim diante dessas e de outras dificuldades

vivenciadas pelas familias entrevistadas todas reconhecem

que o CAPS-ad passou a ser o diferencial na ardua

convivéncia diuturna com o ente alcoolista, as familias

revelaram que apés o inicio do tratamento as mudangas

comegaram surgir e, assim, a influenciar de forma positiva

o contexto das relagées intrafamiliar.

Quanto aos atendimentos e intervencgdes prestados pela

equipe de servico social do CAPS-ad, concluiu-se por meio

das entrevistas aos demais profissionais técnicos que atuam

em equipe “multidisciplinar” no CAPS-ad queeles existem
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e€ sao disponibilizados as familias dos usuarios abusivos por
meio de reuniées,visitas domiciliares, atendimento
individualizado ao familiar com intuito de fazer com que a
familia compreenda que a dependéncia quimica é uma
doenga e que, durante o processo que envolve o tratamento,
toma-se indispensavel o apoio da familia ao ente vitima do
alcoolismo.

A atuacao da equipe doservico social desencadeada num
contexto de relagées fragilizadas reveste de grandiosa
importancia, pois suas intervencdes tém o intuito de
colocar o individuo frente a realidade posta e, a partir de
entao, propiciar que 0 mesmo entenda o seu papel diante
da problematica vivenciada.

Desse modo,com vistas a contribuir para o esclarecimento
de quest6es pertinentes ao universo impiedoso do
alcoolismo e suas implicagdes no contexto familiar, 6 que
se toma importante ressaltar que a visdo critica aqui
empreendida sempre teve o intuito de suscitar novas
propostas que estimulem outros debates inerentes a tematica
cujo objetivo final seja sempre uma mudanga real na
qualidade de vida do usuario.
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