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Resumo

Objetivo: esta pesquisa visa analisar a relagdo entre profissionais
de satde da Atengdo Bésica em Satude e o processo de Educac¢io
Permanente no ambito dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem-
AVAs. Método: pesquisa bibliografica com referencial tedrico, a
base de dados utilizada foram livros e periodicos cientificos. Resul-
tados: A Educagao Permanente em saude viabiliza e contribui para
formacédo dos profissionais de saude, possibilitando elevar a quali-
dade dos servigos prestados aos clientes usuarios do Sistema Uni-
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co de Satde e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo o eixo
que proporciona o desencadeamento deste processo. Verificou-se
que educagdo permanente favorece o desenvolvimento individual
e institucional; entre servicos e gestao setorial; e entre atencio e
controle social. Conclusdo: Recomenda-se mais estudos que envol-
vam o tema proposto, elaboragdo de projetos que possam articular
0 processo nas instituicdes de saude publica, bem como aporte fi-
nanceiro governamental para investimentos em infraestrutura para
a qualificacao de docentes e demais agdes cabiveis que possam pro-
porcionar aprimoramento.

Palavras-chave: Profissionais de Saide. Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Educagdo Permanente.

Introducao

Enfrentar as questoes de saide em qualquer 4mbito exige dos atores
envolvidos o conhecimento da realidade, planejamento e tomada
de decisoes racionais para priorizar o tipo de a¢do que tenham a
maior efetividade e eficiéncia no uso dos recursos disponiveis para
a promogao, prevencao e recuperagio da saude. No Sistema Unico
de Saude (SUS), estas decisdes devem ser tomadas com base em in-
formacoes organizadas, confidveis e atualizadas. E a educagdo per-
manente é imprescindivel para este processo, visando um suporte e
melhor qualificagdo para os profissionais de satide que refletira dire-
tamente no cliente e podera solucionar varios problemas que fazem
parte do cotidiano dos servigos de satide. Sendo a educagio a dis-
tancia o eixo que proporcionard o desencadeamento deste processo.

Apesar de a Educagéo a Disténcia ser recente no Brasil, ela tem ob-
tido um crescimento promissor, sendo importante ressaltar a qua-
lidade dos servigos prestados, que se forem geridos de forma eficaz,
amplia o conhecimento dos profissionais e supre a demanda existen-
te nas institui¢cdes publicas de qualificagdo. Supre também a falta de
recursos financeiros, pois o custo desse sistema, para o aluno, é me-
nor do que o presencial, mas, o investimento inicial para a escola ou
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empresa é bem pesado (1). Existem vérios desafios que impedem ou
retardam a construcdo de redes de interacio entre os sistemas deste
processo. No decorrer deste trabalho busca-se identificar os prin-
cipais problemas que se transformam em lacunas que inviabilizam
desafios para a viabilidade do projeto, que pode ser uma solugao
para um arcaico problema do sistema publico de satde.

Neste contexto a Educagdo Permanente em satide ¢ uma estratégia
para contribuir para formac¢ao de profissionais, possibilitando ele-
var a qualidade dos servigos prestados aos clientes usuarios do Sis-
tema Unico de Saude. Consistindo na aprendizagem no trabalho de
forma significativa considerando os conhecimentos e as experién-
cias que os profissionais possuem, possibilitando a transformagéo
das praticas profissionais, padroniza¢do dos procedimentos técni-
cos, melhorias nos relacionamentos entre as equipes de trabalho,
beneficios no sistema organizacional nas institui¢des saude, otimi-
zagdo e eficacia dos servicos prestados, essenciais e fundamentais
no ambito do cendrio cadtico da satde publica brasileira (14).

Os objetivos deste trabalho sdo: discutir os desafios da educagéo per-
manente ressaltando o entendimento de educagio, na concepgao de
educacgdo a distancia, que orienta a proposta, as dificuldades e facili-
dades para implementa-la,e os resultados deste processo; disponibi-
lizar dados sobre a utilizacdo de ambientes virtuais na implantagdo
da educagdo a distancia para subsidiar a tomada de decisao, a gestdo,
a pratica profissional, a geragdo de conhecimento e o planejamen-
to do cuidado aos clientes do Sistema Unico de Sadde; conhecer a
realidade da educa¢do permanente na modalidade a distancia para
profissionais de saude; realizar levantamento dos ambientes virtuais
e visualizar a distribui¢do dos eventos e a eficacia dos mesmos.

Para que possamos alcangar esses objetivos desenvolvemos uma
pesquisa bibliografica com referencial teorico que pudesse nos in-
dicar subsidios que nos levassem a responder o seguinte problema
de pesquisa: Como os ambientes virtuais podem contribuir no pro-
cesso de educagdo permanente, para os profissionais de saude, na
atencdo primdria?
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Metodologia

Trata-se de pesquisa bibliografica realizada com analise de dados
bibliograficos com referenciais cientificos de livros e periddicos.
A fundamentagdo teérica objetiva dar sustentagdo ao desenvolvi-
mento da pesquisa. Este processo ocorre através do levantamento
e andlise de publica¢des sobre o tema proposto, permitindo efetuar
um mapeamento do que ja foi escrito e de quem ja escreveu algo
sobre o tema da Pesquisa, e os aspectos que ja foram abordados;
possibilitando o refinamento do tema e dos objetivos, identificagdo
dos problemas de pesquisa e defini¢do dos objetivos (21).

Discussao

Segundo dados do Ministério da Satide o marco conceitual de onde
se parte para propor a educagdo permanente, é o de aceitar que
a formacdo e o desenvolvimento devem ser feitos de modo des-
centralizado, ascendente e transdisciplinar, para que propiciem: a
democratizagdo institucional; o desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem; o desenvolvimento de capacidades docentes e de
enfrentamento criativo das situagoes de saude; o trabalho em equi-
pes matriciais; a melhoria permanente da qualidade do cuidado a
saude; a constituicao de praticas tecnoldgicas, éticas e humanisti-
cas. Sendo necessario vencer os desafios que contrapdem a con-
cretizagdo dessas metas que em cada localidade apresentam carac-
teristicas proprias exigindo um trabalho articulado entre diversos
setores para viabilizar o processo. A educagdo permanente favorece
o desenvolvimento individual e institucional, entre servicos e ges-
tao setorial e entre atencéo e controle social (10).

Um dos objetivos da Conferéncia Nacional de Saude foi o de tornar
obrigatéria e normatizar a capacitagdo de gestores das trés esferas
de governo por meio dos Pdlos de Educagao Permanente para qua-
lificar a gestao do SUS. Um passo importante para a qualificagdo
profissional é que todos os setores devem estar no mesmo nivel de
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interacao para que os resultados sejam alcancados (16).

A Educagdo Permanente € o conceito pedagdgico, no setor da sau-
de, para sedimentar relagdes cotidianas entre as agdes e servigos e o
ensino e entre docéncia e aten¢ao a saude, processo esse explanado
na Reforma Sanitaria Brasileira, para a conexdo entre o processo
de formagdo e gestao setorial, proporcionando avango no processo
institucional e controle social em saude no Sistema Unico de Satide
(SUS). Focalizando uma Politica Nacional de Educagio

Permanente em Satde articulada com necessidades e as possibili-
dades de desenvolver a educa¢do dos profissionais e a capacidade
resolutiva dos servigos de satude (9).

Para isto, a Educa¢ido Permanente deve fazer parte do cotidiano das
instituicoes de saude devendo estar articulada com os principios
de inter-setorialidade e com equipes multiprofissionais com objeti-
vo de organizar e estruturar o trabalho. Transformando as praticas
profissionais, visando a integralidade do atendimento nos aspectos
curativos, preventivos, e de promogéo a saude (7). Fortalecendo as-
sim a promogdo e preven¢do em saude enfatizando a autonomia
dos sujeitos na produgdo da saude.

O fato das politicas de educacao profissional implementadas no
Brasil terem sido voltadas para a formacao de técnicos para os
diversos ramos da industria resultou na falta de investimentos
para a formagdo de técnicos e auxiliares de enfermagem para
servicos de saude refletindo a precariedade da formagido pro-
fissional. Até mesmo a formagao de enfermeiros foi prejudica-
da pelo modelo hospitalocéntrico, com carga horaria excessiva,
dissociacdo entre teoria e pratica contribuindo para uma pratica
profissional impessoal e descontextualizada e inadequada a rea-
lidade do pais (34). Realidade esta em que a enfermagem exerce
um papel primordial e ndo secundario como ¢ tratada até entao,
destacando-se como uma area carente de educagdo permanente
visto ser ela a responsavel pelos cuidados diretos e indiretos com
os clientes.
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Nos servicos de saude as respostas as demandas sdo centradas nas
capacitages técnico-cientificas, desarticuladas e fragmentadas,
frequentemente desvinculadas das necessidades de satde. Contex-
tualizando um dos problemas enfrentados pelo sistema de saude
brasileiro que vai muito além de uma determinada area profissio-
nal, ocasionado por um deficitario sistema de ensino que néo abar-
ca as dimensdes necessarias para a formagdo de um profissional de
saude apto a atuar com eficiéncia e efetividade (28). Surgindo assim
a necessidade de complemento na formagao de todos os profissio-
nais de saude é neste cendrio que se inseri a educa¢ao permanente
em saude para ser o eixo entre a formagao profissional e uma dubia
necessidade do sistema de satde brasileiro.

As priticas de ensino devem ser direcionadas para atender as ne-
cessidades dos profissionas e da localidade em que atuam,as ex-
periéncias pessoal profissional devem ser enfatizadas,deve haver
elucidamento de davidas e questionamentos,e o principal se o con-
teudo ministrado esta sendo compreendido (24). Sendo que este
processo deve ocorrer também na educagdo permanente a distan-
cia que atende a publicos diversificados, com demandas urgentes
e que muitas vezes necessitam de um aprimoramento profissional,
porém nao dispoe de condi¢des de frequentar uma sala de aula de
forma presencial.

Na educac¢do permanente a transformagdo do discente é continua
a curto, médio e longo prazo, fato justificado pelas dificuldades de
cada educando e as falhas do préprio processo, que se tornam lacu-
nas a ser preenchidas para que seja oferecido um processo educati-
vo adequado e de qualidade (13).

“Expressando de outra maneira, na saide a
educacgio problematizadora tem como obje-
tivo contribuir na relagdo entre os sujeitos,
de uma postura dialdgica, de intercAmbio
de informagdes e de experiéncias, para o
reconhecimento da existéncia dos saberes
distintos, dando um sentido de totalidade e
integralidade ao trabalho. As contribuicoes
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da pratica sdo, portanto, problematizadas e
configuram-se uma forma de estimular o de-
bate e a teorizagdo, numa relacio de constan-
te didlogo educador-educando” (4).

Dessa forma evidencia-se que para aprendizagem se tornar signifi-
cativa, é necessario que a construgdo do conhecimento ultrapasse a
problematizagdo. Nesse sentido ao focar em um problema especi-
fico levard o profissional de saude a refletir sobre as circunstincias
que envolvem o problema, os fatos, possiveis solugdes que passam
a ter um formato descentralizado e compartilhado.

No contexto de problematizacdo o errdneo processo educativo de
cardter acritico, autoritario e seletivo da educagao prejudica a meto-
dologia da educagao libertadora e humanista, que defende o proces-
so educativo baseado no dialogo e na participagao (17). Sendo o dia-
logo e a participagao recursos muito usados em Ambientes Virtuais
de Aprendizado por proporcionar o compartilhamento de ideias e
saberes, permitindo o rompimento com as distancias espaco tem-
porais, maior envolvimento do aluno no processo de aprendizagem.

Para o fortalecimento do SUS e transformagao das praticas de sau-
de, é necessario a ampliacdo do debate em torno da Educagéo Per-
manente em Saude como politica ptublica implementada nos niveis
local nas esferas municipal, estadual e federal (27). Estes esforcos
devem ser articulados nos diversos niveis da politica de Educagéo
Permanente em Saude, com a inser¢io das Unidades Basicas de
Saude - UBS em nivel local objetivando a transformagao das prati-
cas educativas de trabalhadores de forma sucinta e satisfatdria.

O Programa de Saude da Familia criado pelo Ministério da Sau-
de foi implantado em 1994 com o intuito de amenizar as caréncias
geradas pela arcaica concepgdo curricular de ensino voltada para
a saude, e suprir as necessidades e demandas do sistema de satide
no ambito da Aten¢do Primaria. Solidificar o SUS, reorganizar o
sistema de satide em vigor e substituir as antigas diretrizes baseadas
na medicina biologicista, em que os problemas de satude sao vistos
somente na dimensao individual e bioldgica. A Estratégia Saude da

189



Revista do Departamento de Métodos e Técnicas Educacionais da Unimontes

Familia enfatiza a reorganizacdo das praticas de saude sob novos
critérios e agdes, conjeturando que a atengdo a satide deve abranger
0 Ambito fisico e social, sendo um individuo visto como um todo.
Objetivando aumentar e qualificar a resolubilidade das agdes frente
aos problemas prevalentes, fortalecimento do processo de trabalho
das equipes; encorajar o compromisso com a saide da populagio
por parte dos membros das equipes (33).

O Programa de Saude da Familia atuante dentro das Unidades Ba-
sicas de Saude — UBS tem como algada perpassar a prética curati-
vista médico centrada, que empobrece e fragmenta o cuidado para
com o individuo, proporcionando a reorganizagao do trabalho para
produzir o cuidado (2). Esta pratica valoriza a atuagdo e formagao
de um profissional em detrimentos das outras, e o resultado reflete
diretamente nos deficitérios servigos prestados aos clientes.

A maijoria dos profissionais de saide nao esta qualificada para atua-
rem no programa de Saude da Familia. Por receberem uma educa-
¢do voltada para as doencas vertical e impositiva, sendo importante
uma reconcepg¢ao curricular para melhor qualificagdo na base do
ensino técnico e superior e a educagdo permanente como suporte
de aprimoramento (5).

Para suprir as demandas de formagdo dos profissionais inseridos
na Atencdo Primaria foi criado o projeto de educagdo permanen-
te com cursos presenciais e a distancia, voltados para as Unidades
Basicas de Saude — UBS, para as equipes de Satide da Familia. Para
elaboragdo e implantagdo dos cursos é necessario seguir as orien-
tagdes preconizadas pelo Ministério da Satide: deve conter o le-
vantamento das necessidades da comunidade e dos profissionais;
elaboragdo dos objetivos de aprendizagem que devem ser claros,
que permitam o acompanhamento e avaliacdo durante e ao final do
curso; selecao de contetidos ou temas que devem ser coesos com 0s
objetivos, agregar conteidos de acordo com as necessidades locais;
defini¢ao dos métodos e técnicas de ensino aprendizagem, orga-
nizagao sequencial do curriculo/grade programatica; definigao das
atividades elaboragdo de um cronograma, prevendo os recursos
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humanos, materiais e recursos financeiros necessarios, bem como
definir um plano gerencial para acompanhamento da execugao fi-
sico financeira do projeto/cursos; execu¢ao do programa com con-
tinua avaliacdo do processo e dos resultados. Esta avaliagdo pode
ser formativa efetuada no decorrer do curso e tem como objetivo
cotejar o desempenho do aluno, sem atribuir nota ou certificativa
que ¢ realizada ao final de um mddulo ou término do curso tendo
como objetivo aprovar ou reprovar o aluno (8).

A educag¢io permanente distincia em satide é o tema que norteia a
proposta deste trabalho, é um processo em que sdo disponibiliza-
dos servigos e informagdes em saude; realizado através da utlizagdo
de tecnologias telecomunicagdes, como videoconferéncia, oferecer
uma segunda opinido sobre diagnésticos clinicos através de Tele-
consultorias, biblioteca virtual, canais ptblicos de televisio e chats.

A concepgdo acerca da educacio a distancia no processo de consti-
tui¢do do conhecimento fundamenta e norteia as praticas de ensi-
no aprendizagem. As relagdes entre docente/educando e educando/
educando exercem papel primordial na construcio de saberes. Nes-
sa perspectiva o aprendizado é resultado da interacdo do docen-
te com o educando e objeto do conhecimento. O crescimento do
aprendizado através de ambientes virtuais amplia a perspectiva de
eficacia do aprendizado.

A educagao a distdncia possibilita a exploragdo do trabalho em
grupo que ¢ essencial na drea de saude, promovendo assim maior
interagdo entre as equipes,trocas de aprendizagem,novas formas
de construgdo do saber através da utilizagdo de ferramentas que
possibilitam a expansdo do conhecimento (15). A Educagio a Dis-
tancia se tornou um importante instrumento de ensino e forma-
¢do do profissional de satde, abrangendo as atividades e processos
intencionalmente educativos, possibilitando a realizagdo de estudo
e atividades em tempos e espagos diferentes do ocorre em cursos
presenciais. Gerando transformagdes pessoais e grupais que se re-
fletem nos servicos prestados aos usudrios da Aten¢do Primaria em
Saude. Uma caracteristica principal esta no fato de que a conexio
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com os profissionais de saide participantes dos cursos pode ser fei-
ta através de um ou mais meios de comunicacéo.

A EAD como modelo de pratica mediatizada para profissionais de
saude, deve utilizar recursos tecnoldgicos para a constru¢ao de um
processo logico de planejamento, onde haja suporte da institui¢ao e
uma mediagdo pedagdgica para que o ato educativo possa ser con-
solidado para isto utiliza diversas modalidades de comunicagao (26).

A interatividade ¢ uma exigéncia no processo de Educagao a Dis-
tancia que possibilita a aprendizagem envolvendo conteudos, for-
mas de expressao e comunicagao. Sendo essencial no projeto de
ensino para a modificagdo adaptativa do conteudo, validagdo con-
tinua do aprendizado, fomenta a participa¢do e motivacio do pro-
fissional de saude.

Neste contexto sdo usadas ferramentas tecnologicas interativas que
promovem a interagdo entre o aluno/conteudo, professor/aluno e
aluno/aluno que proporcionam flexibilidade, pois independem de
tempo e lugar, como exemplo tem-se o correio eletrdnico, a central
de mensagens, féruns, chats, midiateca, links, mural, bibliotecas
virtuais, entre outros (19). Tendo como objetivo facilitar o proces-
so de aprendizagem, visando uma interatividade que aperfeicoe a
construc¢do do conhecimento por parte dos profissionais de saude.

O imenso potencial da Educagio a Distancia (EAD) no contexto da
explanagao de processos formativos para profissionais da Atencdo Ba-
sica de Saude, visando as necessidades identificadas loco regionais no
intuito de ampliar e fortalecer a Rede de Atencdo Basica (20). Para isto
é necessario a interacdo entre os atores e a otimiza¢ao dos processos
de comunicagao e informagdo utilizando tecnologias para o desenvol-
vimento de abrangéncia espacial e a interatividade entre os profissio-
nais de saude, proporcionando a continuidade da interlocucéo entre os
profissionais de satde, gestores, populagao e organizagoes.

A distancia o sitio tecnoldgico por mais infra estrutura que pos-
sua ndo é uma garantia de qualidade no processo de educagao, mas
tem papel primordial para fomentar a otimizagao das ferramentas
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utilizadas na educacéo a distincia (20 ?). A construc¢ao do material
didatico voltado para a educagdo continuada na Aten¢do Basica
em Saude deve ser feito por uma equipe multidisciplinar, deven-
do contemplar contetidos relevantes e problematiza¢des analdgicas
aos variados campos de trabalho, agregar profissionais com expe-
riéncia de docéncia para acompanhar e monitorar o processo de
aprendizagem.

O processo de educagdo a distdncia pode gerar inseguranca nos
profissionais de saude da Atengdo Bdsica visto que as informagdes
sao inseridas por variados meios o que pode limitar o processo de
aprendizado, e a absorgao de conteudos relevantes. Outro desafio a
ser superado ¢ a dificuldade na utilizagdo das ferramentas tecnold-
gicas em Educacdo a Distancia, sendo que os profissionais de saude
devem estar aptos a usa-las.

Ha varios fatores que dificultam a aplicagdo processo de ensino
aprendizagem a distancia, tais como; a desmotivagao pessoal; pro-
cesso de avaliagdo demorado ou inadequado; pouco contato com
o professor; despreparo técnico do aluno ou do professor, suporte
técnico inadequado, sensagao de abandono e isolamento, material
didatico muito complexo e extenso, a falta de motivacédo para com
as aulas de educac¢ao a distancia que exigem mais dedicag¢ao dos
profissionais de satde, descomprometimento por parte dos profis-
sionais de satide com a continuidade de suas formacdes, omissio e
desinteresse em relacéo aos cursos oferecidos (23). Pouco incentivo
e valorizac¢do do curriculo profissional na saide destacando a satide
publica brasileira, papel estigmatizador da pratica curativista cen-
trada na atuac¢do dos profissionais de medicina e desvalorizacio aos
demais; incluindo o contexto financeiro, as despesas provenientes
do uso da internet e da aquisi¢do para os que ndo possuem o com-
putador, dispersao das equipes e rotatividade dos profissionais de
saude; baixa fixagdo de profissionais de saude e municipios longin-
quos e precarios de tecnologias, entre outros.

Em contrapartida as principais vantagens da educag¢io a distancia
no ambito dos profissionais de saude sao a flexibilidade do tempo e
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espago para o aprendizado, possibilidade de usar diferentes formas
de apresenta¢do do mesmo material; permite o armazenamento das
interagoes do profissional com o contetido; possibilitam a analise
continua do curso e intervencdes se necessarias ,etc (22).

No contexto da Atengdo Basica em Saude essa educagdo tem custo
zero, é gratuita para os profissionais da rede, sendo oferecidos cur-
sos de qualificagdo e especializagdo a titulo de pos graduagio para os
profissionais de nivel superior. Outros beneficios sdo a possibilidade
de ascensdo profissional, melhora da autoestima, satisfagdo pessoal
e profissional, impacto direto na qualidade e eficicia dos trabalhos
realizados, ampliagdo da visdo profissional muitas vezes apequenada
pela falta de continuidade da formagéo, maior articulagio no relacio-
namento com outros profissionais, ruptura do estigma em relagdo a
educacdo a distancia, desmistifica¢io do computador visto por mui-
tos como algo indomavel e de complexo manuseio.

Como modelo de educagdo permanente a distincia em satide tem - se
o Programa Nacional de Telessaude instituido no ambito do Ministé-
rio da Saude através da Portaria n° 35 em 2007, este ambiente virtual
de aprendizagem tem a finalidade de desenvolver agdes de apoio a as-
sisténcia a saude e principalmente a educagido permanente de Satde
da Familia. Com o objetivo de proporcionar a educagio para o traba-
lho, possibilitar mudancas de praticas de trabalho, na perspectiva de
resultar na eficacia e qualidade do atendimento da Atencao Basica do
SUS. O portal do Telessatide abarca informagdes sobre todos os nu-
cleos participantes do projeto. Para a implanta¢do do Telessatide é ne-
cessaria uma infra-estrutura de informatica de telecomunicagio a partir da
utilizacdo de multimeios.O programa Telessatide oferece servicos como: A
transmissao de imagens e audio de profissionais de saude, em tempo
real ou nao para diagnostico e/ou segunda opinido; intercambio entre
grupos especializados para discussao de casos clinicos, tratamentos e
outras informacdes de profissionais de saude, videoconferéncias com
temas variados; suporte a atencio basica a saude em locais de dificil
acesso, educagdo continuada e permanente a distancia, para os profis-
sionais de saude; gestao de dados e informagoes de pacientes on-line,
como os prontudrios eletronicos (30).
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Os processos efetuados pela Telessaide encontrados no glossario
da base de dados da biblioteca virtual em satude da rede Telessaude
Brasil define que (6):

A Teleconferéncia é um processo que ocorre através da comu-
nicacdo remota multiponto entre varios profissionais da ESF e
um palestrante ou debatedor.

Ja a Teleconsulta que possibilita aos clientes de forma presen-
cial usar um servigo de telemedicina para consultar um ou
mais profissional de saude simultaneamente. A comunicagao
é feita através de videos ligagoes ponto a ponto sincrdénica que
recebe o nome de teleconsultoria por video ou por email assin-
crona, denominada teleconsultoria por texto; neste processo o
cliente ndo esta presente.

A Teleassisténcia tem como uma de suas dimensdes a telecon-
sulta,e realiza diagnosticos a distancia através de exames com-
plementares, entre outros.

O Teleconsultor que consiste no trabalho de profissionais que
sao responsaveis por prestar suporte remoto as duvidas clini-
cas por email ou discussdo de caso online solicitadas por meio
eletronico.

A Telemedicina que disponibiliza oferta de servigos vincula-
dos aos cuidados com a saide, possibilitando a prestagdo des-
tes servicos a locais distantes. Sendo realizado através das tec-
nologias de informacgao e de comunicagdo para o intercimbio
de informagdes validas e precisas para diagndsticos, prevengao
e tratamento de doengas e a continua educagdo de prestadores
de servicos em saude, assim como, para fins de pesquisas e ava-
liacoes.

A Teleducagdo é um servigo que abarca todas as agdes de ensi-
no/aprendizado a distincia por meio eletronico, entre eles as,
teleconferéncias a disponibilizacdo de contetidos na platafor-
ma eletronica e as agdes de teleconsultoria.

A Telepropedéutica é usada para definir as novas técnicas para
envio dados e sinais clinicos visando uma segunda opinido

195



Revista do Departamento de Métodos e Técnicas Educacionais da Unimontes

formativa. Utlizando métodos como a fotografia clinica digital
que proporciona apoio para exames subsididrios de teleradio-
logia, telemicrobiologia, e telepatologia; bem como a utilizagao
de videos digitais, transmissao de sinais biologicos.

Para o desenvolvimento destes programas ¢ necessario que as insti-
tuicoes de Atengdo Basica de Saude tenham infra-estrutura de siste-
mas de informacao adequados para que possam oferecer estes ser-
vigos, bem como disponibilizar uma escala de horérios para que os
profissionais da institui¢ao em que estao inseridos possam participar.

O ambiente virtual de aprendizagem — AVA - é uma op¢ao de midia
inserida dentro da area de EAD, que atua como sala de aula virtual,
visando produzir e gerenciar atividades educacionais, baseadas no
uso da Internet ou de redes locais sendo disponibilizados vérios re-
cursos para o trabalho colaborativo e interativo para amplia¢ao das
possibilidades de ensino e aprendizagem. Deve ser um ambiente sim-
ples e de facil acesso, possuir inter conectividade, em navegabilidade
e em interatividade, que promovam a hipertextualidade do ambiente,
potencialize a comunicagédo sincrona e assincrona, ofereca atividades
de pesquisa, de modo a estimular a criagdo de conhecimento, além
de disponibilizar conexdes ludicas, artisticas, culturais (29).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA - é o agente de ligacdo
que proporciona a comunicagao e interagdo entre os profissionais
de saude e professores, é através deste processo que ocorre a cons-
trugdo do aprendizado e mais do que isso a troca de saberes através
do sistema de aprendizagem colaborativa. No ambiente virtual os
profissionais de saude participam de forma ativa e o professor como
o mediador dos exercicios de aprendizagem. Proporciona também
um ensino individualizado de acordo com o perfil do profissional,
dinamiza¢do do ensino, permite que o profissional seja o receptor
e transmissor de conhecimentos, acesso aos materiais de aula, dis-
ponibilizar diversas ferramentas sincronas e assincronas, de apoio
ao aprendizado, possibilita que as informagdes sejam armazenadas
e acessadas em tempos diferentes sem perder a interatividade; entre
outros. Através do ambiente virtual o professor organiza planeja e
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propoe situagoes de aprendizagem, disponibiliza materiais de apoio,
fornece informagdes e incentiva a formalizagdo de conceitos e pro-
voca a reflexdo sobre os mesmos (32). Firmando assim uma parce-
ria com os profissionais de saude em que ha o compartilhamento de
ideias e saberes, permitindo o rompimento com as distancias espago
temporais, viabilidade de recursos para o processo de aprendizado.

Os ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs) possibilitam o acompanhamento
da frequéncia e da produgio de cada aluno,
uma vez que consistem em uma grande base
de dados que armazena/pode armazenar
a freqiiéncia e assiduidade (data e hora de
acesso sdo ambiente, data e hora de acessos
a cada uma das ferramentas disponiveis no
ambiente), resultados de testes online, traba-
lhos publicados, tarefas realizadas, incluindo
verificagdo de prazos de entrega e também as
mensagens trocadas entre os participantes de
uma aula/curso (3).

A pedagogia vincula-se a idéia de educagao como a¢ao transforma-
dora e formagao ao longo da vida. Tornando se uma busca constan-
te do profissional de satide no sentido de ser ele a protagonizar sua
propria educagao e nao somente ser um objeto de sua formagao. No
processo de construcdo da autonomia a vontade do profissional de
saude ¢ primordial e envolve aspectos cognitivos e afetivos. Entre
os aspectos afetivos destacam-se o respeito mutuo e a reciproci-
dade que permitem que o profissional tenha uma visdo ampliada
do processo e possa ter uma formacio completa, feita a partir da
interagao com outros profissionais no ambiente de aprendizagem
(18). Nota-se que ha uma valoriza¢ao do autoestudo e na constan-
te busca do conhecimento pontos chaves da educagéo a distancia,
sendo essa busca essencial para os profissionais de saude que de-
vem estar sempre atualizados e capacitados para lidar e atender as
questdes e os problemas ocasionados pela demanda dos usuarios
da Aten¢ao Primadria em Sauide que tem como caracteristica ser um
sistema muito complexo.
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A Politica Nacional de Educa¢do Permanente em Satde, a utilizacdo
de ambientes virtuais de ensino e seus recursos tecnoldgicos para a
atualizacao e capacitagdo profissional é importante, pois permiti a fle-
xibilidade e abertura no acesso ao conhecimento e disseminacéo da in-
formagao, proporciona a formagao de comunidades virtuais em areas
relacionadas a satde; supera empecilhos de distancia e de acesso a bi-
bliografias, potencializa a circulagdo de dados e o desenvolvimento de
debates, oferece uma adesdo dos profissionais de satide mais dinamica,
mais oportuna e personalizada que as atividades de ensino presencial.
A partir dessa linha de pensamento foi projetado o Campus Virtual
em Satde Publica, uma proposta de espago educativo de acesso restrito
ao publico alvo, onde sdo desenvolvidos cursos programados e siste-
maticos de formagao permanente de profissionais da saide publica. O
campus utiliza um portal de acesso de consulta livre, em que sao divul-
gados conhecimentos e informagdes. Para isto faz uso de ferramentas
interativas como: biblioteca virtual, difusdo de publica¢des e eventos,
foruns e debates, atualidades, integrando e proporcionando melhorias
aos programas de educagio permanente (31).

O Campus Virtual de Saude Publica - CVSP- Brasil consiste em uma
rede de pessoas e instituigdes que tem como objetivo compartilhar,
desenvolver coopera¢ao interdisciplinar no campo de formagéo
visando facilitar a gestao da informagao e comunicagdo para pro-
porcionar o desenvolvimento de competéncias individuais e capa-
cidades institucionais em saude publica. Oferece cursos, recursos,
servigos e atividades de educagdo, informagio e gestdo do conhe-
cimento em ag¢des de formagao para melhorar as competéncias da
forga de trabalho e as praticas de saude publica, através do uso das
tecnologias de informagao e comunicagio para a melhora continua
do desempenho de programas de educagao permanente em satde.
O Campus Virtual é um dos projetos que servem como referéncias
sobre as quais se desenvolve a proposta da Universidade Aberta do
Brasil (UNASUS), no ambito do Sistema Unico de Satude (11).

A figura 1 apresenta sinteticamente algumas ferramentas de intera-
¢do a distincia e duas aplicacdes, utilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (12):
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Quadro 1 - Ferramentas de Educacdo a distancia

Atividades Tipo Ferramentas Objetivos
Bibliotecas virtuais Acesso a informacio
Pesquisa Individual Midiatecas ¢
Repositdrios
. . Interacdo:
Debates . Listas de e-mails N
, Coletivo , - tutor-estudante
assincronos Férum
- estudante-estudante
Chat Interacao:
Debates . - - &
, Coletivo Audio-conferéncia - tutor-estudante
sincronos , .
Video-conferéncia | - estudante-estudante
.. Negociacio,
Redacdo Individual e s goclacdo
; . Wiki argumentagio,
coletiva coletivo .
Encaminhamento
Andlise de Individual e L. . .
. Caso clinico Andlise, reflexdo
caso coletivo
Registro das Portfdlio Reflexdo critica
atividades de Individual | Histdrico de acessos | sobre sua trajetoria
cada estudante e desfechos académica
Avaliacdo . N . .
& . Simulagdes Reflexdo sobre decisdes
formativa Individual . ; A
i interativas e conseqiiéncias
automatizada
Avaliaca . e
va 1a?a0 .. Verificar as habilidades
somativa Individual Provas, webquests . ..
. cognitivas adquiridas
automatizada
Learning Content
Management
Integracao das Systems
g . s Coletivo (LCMS), e.g. Moodle Diversos
atividades ;
Comunidades
Virtuais, e.g. ELGG,
NING
Websites, Content Comunicacio e
Divulgagio de Coletivo Management . anicaseo €
. - e divulgacdo na dire¢ao
informagdes | unidirecional | Systems(CMYS), e.g. At
coordenagéo publica

Joomla e Drupal

Fonte: Secretaria de Gestiao do Trabalho e da Educagdo em Satide Departamento
de Gestdo da Educagdo em Saude (2008).
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA - é um recurso educa-
tivo que inclui ferramentas tecnoldgicas e didaticas que possibilita
a interatividade e colaborac¢io atuando de forma a facilitar a cons-
trugdo no processo de aprendizagem.

O processo de interagao em ambientes virtuais deve ser baseado
no didlogo para isto suscita o uso da interagdo digital com base na
dialética, para que haja qualidade nas relagdes, na compreensio
que a constru¢do do saber se da com o outro. A interatividade é
uma ferramenta importante no processo de aprendizagem colabo-
rativa, contribuindo para a participagdo ativa e a interagdo do gru-
po trabalhado (25). As relagoes interpessoais em ambiente virtuais
devem ser usadas respeitando as diferengas culturais, transfor-
mando assim o ambiente de aprendizagem que se torna prazeroso;
vinculado a uma concepgido de ser humano e mundo, de educagao
e seu papel na constru¢do de saberes e na formagao de profissio-
nais de saide com visdo ampliada desta concep¢ao, atuando assim
como agentes transformadores nas instituigdes de Atenc¢ao Basica
em Saude, em que estdo inseridos.

Considera¢des Finais

Entre os principais problemas que norteiam a educagdo na forma-
¢do profissional destacam-se a precarizagdo do trabalho, a forma-
¢do inadequada de profissionais de saude com curriculos nao ba-
seados nas necessidades e realidade de satide no contexto em que
estdo inseridos; condi¢des de trabalho inadequadas, compensagdo
financeira injusta, incentivos ndo financeiros, déficit na transmis-
sao de informagdes e conhecimento para os profissionais de satde,
politicas e praticas insuficientes para o desenvolvimento de recur-
sos humanos, condi¢des inadequadas e inseguras no local de tra-
balho; desvalorizagdo dos profissionais, visao obsoleta do modelo
curativista e hospitalocéntrico.

O rompimento da inércia que assola as institui¢oes de saude publi-
ca em que os profissionais de saide se sentem desvalorizados e des-
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motivados a investirem em novos campos ou aprofundamento de
saberes ¢ um desafio a ser superado. Faz-se necessario a quebra de
paradigmas, a reestruturac¢ao dos programas de satde, dos servigos
e das praticas desenvolvidas nas instituigdes publicas de Atengédo
Basica de Saude do pais.

E fato notério que os fundamentos da Educagido a Distancia pos-
sibilitam o entendimento do complexo processo de educagao para
profissionais de saude, a partir dessa concep¢io comega o processo
de construgdo de projetos. Norteando o papel do docente e defi-
nindo quais os recursos devem ser utilizados pelo mesmo, para a
elaboragdo de um projeto satisfatério que atenda as necessidades
objetivadas no contexto em que estd inserido.

Fazendo-se necessario para isso que o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem tenha suporte técnico, infra-estrutura, material de apoio e
plataforma de educagdo a distancia que proporcionem uma atuagao
eficaz. Sendo que este projeto deve ser baseado na orientagao ao
profissional de saude, diferente das formas de ensino tradicionais
onde o ato de ensinar é a base centralizadora. Através da educa¢io
permanente em saude é possivel desenvolver o ensino e as habili-
dades interpessoais nesta drea a fim de promover atendimento hu-
manizado e de qualidade. Como resultado desse processo tem-se
a formagdo de profissionais de saide autonomos capazes de agir
e trabalhar colaborativamente conferindo-lhes autoconfianca e
maior autoestima.

Como resultado desse processo tem se a formagao de profissionais
de satide autonomos capazes de agir e trabalhar colaborativamente
conferindo-lhes autoconfianca e maior autoestima. A autonomia
pode ser conceituada como a auto regula¢ao do individuo e a re-
gulacdo pelo outro, neste processo o profissional se torna produto
e produtor tendo assim uma responsabilidade solidéria na relagao.

Neste cenario destaca-se a situacao da formacdo dos profissionais
atuantes na Atencdo Primaria em Satide Publica, indicando carén-
cias que exigem a implantagdo da educag¢ao permanente e os Am-
bientes Virtuais de Aprendizagem podem contribuir para amenizar
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e até mesmo sanar o problema. A educagido a distancia pode pro-
porcionar a formagao de profissionais capacitados qualitativamente
e quantitativamente para execuc¢ao dos servigos oferecidos a popu-
la¢ao no contexto da ateng¢do primaria. Para dar suporte a explana-
¢do do potencial da educagao permanente a distancia é necessario
promover o vinculo entre o conhecimento, a ciéncia, as técnicas de
ensino e ferramentas utilizadas na educagéo a distincia; contextua-
lizando com o mundo de trabalho dos profissionais de saude e a
realidade do cendrio brasileiro na saude publica, visando a qualifi-
cagdo de profissionais para atuar de forma produtiva e eficaz.

Nesse sentido é preciso refletir sobre o desafio de se construir a
Educagdo Permanente através do Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem - AVA - voltada para o cotidiano dos servigos de saude; deven-
do ter como eixo ordenador a mudanga no modo de se produzir
saude, processo que devera formar individuos autodeterminados
e comprometidos com o cuidado, tanto no plano individual como
coletivo, em si e em equipe.

Considera-se relevante a busca de novas estratégias para a educa-
¢do permanente em saude na Aten¢ao Primaria que possibilitem a
capacitacdo e aprimoramento dos profissionais de satde e a utiliza-
¢a0 dos Ambientes Virtuais de Ensino é uma proposta viavel, que se
apresenta como uma possivel solugdao para um grave problema do
sistema de satude brasileiro.Recomenda-se mais estudos que envol-
vam o tema proposto, elaboracdo de projetos que possam articular
0 processo nas instituicdes de saude publica, bem como aporte fi-
nanceiro governamental para investimentos em infraestrutura para
a qualificagdo de docentes e demais a¢des cabiveis que possam pro-
porcionar aprimoramento da formagdo dos profissionais e melho-
ria da assisténcia prestada.

O processo de mudanca da educagio tradicional para a educagédo
permanente na modalidade a distancia traz inameros desafios,
entre os quais o de romper com estruturas e modelos de ensino
tradicional visando a capacita¢ao e formagdo de profissionais de
saude com qualificagdo, para que os mesmos realizem um servigo
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capaz de integrar os principios do SUS e que contribua para sanar
as lacunas que abarcam a dimensdo essencial do cuidado em sad-
de. Para que ocorram mudangas é primordial que governo como
instituicdo federal deixe de ser omisso, e assuma o papel que lhe
compete e passe a atuar com efetividade, autenticidade na elabo-
racao e implantagdo de acdes que possam erradicar o indecoroso
e decadente cenario contemporaneo da saude publica brasileira em
todos os aspectos.
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