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ENSINO E APRENDIZAGEM NA UNIMONTES: UMA ANALISE DA
ATUACAO DOS PROFESSORES SEGUNDO AS TECNICAS E
METODOS DE ENSINO
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Resumo

Pretende-se, neste artigo, discutir acerca da atuacao dos professores, com base nas técnicas e
métodos de ensino utilizados na Universidade Estadual de Montes Claros, na tentativa de
evidenciar quais os procedimentos didaticos constituem-se melhores para a compreenséo, por
parte dos alunos, dos contetdos ministrados. Nesta perspectiva, foi realizada uma pesquisa
com 163 académicos da Universidade Estadual de Montes Claros, campus sede, que colaram
grau no primeiro semestre de 2015 no intuito de verificar quais foram as principais técnicas
de ensino utilizadas pelos professores e se as técnicas e métodos utilizados foram eficazes e
facilitadores da aprendizagem. A composi¢cdo amostral, por centro de ensino, foram de 31,9 %
de académicos do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA (Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Econémicas Ciéncias Sociais e Direito), 42,9% do Centro de Ciéncias
Humanas — CCH (Geografia, Historia, Letras Portugués, Letras Espanhol e Pedagogia), 5,5%
do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolédgicas — CCET (Matematica e Sistema de Informacéo)
e 19,6% do Centro de Ciéncias Bioldgicas e Saude — CCBS (Ciéncias Bioldgicas, Educacédo
Fisica licenciatura/bacharelado, Enfermagem, Medicina e Odontologia). Salienta-se que 0s
resultados apontam para a necessidade de melhorar a atuacdo didatica dos professores, pois
detecta-se que 0s mesmos sdo avaliados pelos alunos de forma “positiva” quando se trata de
demonstrar conhecimento sobre o conteddo ministrado, no entanto, quanto as técnicas e
metodos utilizados, tende-se mais para uma avaliagdo “regular”.
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Resumen

En este texto se pretende discutir acerca de la actuacién de los profesores basandose en las
técnicas y metodos de ensefianza utilizados en la Universidade Estadual de Montes Claros,
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con el objetivo de evidenciar cuales procedimientos didacticos serian mejores para la
comprension, por parte de los alumnos, de los contenidos desarrollados. En esta perspectiva,
fue realizada una investigacion con 163 estudiantes de la Universidade Estadual de Montes
Claros, Campus con sede en Montes Claros, que obtuvieron grado académico en el primer
semestre del 2015 con el objetivo de verificar cuales fueron las principales técnicas de
ensefianza utilizadas por los profesores y si estas técnicas y métodos utilizados fueron
eficaces y facilitadores del aprendizaje. La composicion de la muestra, por Centro de
Ensefianza, fueron de 31,9 % de estudiantes del Centro de Ciencias Sociales Aplicadas —
CCSA (Administracién, Ciencias Contables, Ciencias Econdémicas Ciencias Sociales y
Derecho), 42,9% del Centro de Ciencias Humanas — CCH (Geografia, Historia, Letras
Portugués, Letras Espafiol y Pedagogia), 5,5% do Centro de Ciencias Exactas y Tecnologicas
— CCET (Matematica y Sistema de Informacion) y 19,6% del Centro de Ciencias Bioldgicas y
Salud — CCBS (Ciencias Biologicas, Educacion Fisica “licenciatura/bacharelado”,
Enfermeria, Medicina y Odontologia). Se destaca que los resultados sefialan la necesidad de
mejorar la actuacion didactica de los profesores, pues se detecta que los profesores son
evaluados por los alumnos de forma “positiva” cuando se trata de demonstrar conocimiento
acerca del contenido desarrollado, sin embargo, en cuanto a las técnicas y metodos utilizados,
se tiende mas a una evaluacidn “regular”.

Palabras-clave: Didactica. Técnicas y Métodos de Ensefianza. Actuacion docente.

INTRODUCAO

O processo de ensino e aprendizagem requer, na atualidade, formas adequadas para a
melhor captacdo e compreensdo do que se deseja ensinar, por parte do professor, e do que
deve ser apreendido pelo aluno. Nem sempre os professores conduzem os alunos pelos
caminhos mais adequados. Ha aqueles que utilizam somente técnicas e métodos
conservadores, como aula expositiva, uso do quadro negro e giz, etc., por outro lado, ha
também aqueles que se valem somente de novas técnicas. Pensamos que o caminho do meio,
da flexibilidade e da agregacdo de procedimentos didaticos podem ser a via mais segura para
se pensar a atuacdo do professor como orientador e mediador de conhecimento, numa relagao
que valoriza o ensino e a aprendizagem.

Assim sendo, com o objetivo de explicitar a forma de como os alunos veem a
atuacdo do professor em relacdo aos procedimentos didaticos, julgamos ser vidvel a presente
discussdo. N&o tem como objetivo expor a imagem do professor, por isso ndo serdo avaliados
casos particulares, mas sim gerais. O interessante é identificar a postura, que em geral sdo
adotadas pelos professores, segundo a percepcdo dos alunos para que, com o resultado da

pesquisa, possamos indicar possiveis aprimoramentos e mudancas de posturas, por parte dos
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professores, para que cumpram com exceléncia seu papel de mediador no processo de

construcdo do conhecimento.

Didéatica: um breve olhar histérico
Segundo Veiga (1987) pode-se constatar dois momentos distintos da histéria da
didatica no Brasil, sendo um primeiro que vai de 1549 até 1930 e um segundo que vai de
1930 até nossos dias atuais. O principal modelo pedagodgico vigente no primeiro momento foi
0 dos Jesuitas que pregavam a ideia de formagdo do homem universal, humanista e cristéo,
onde se buscava o ensino humanista de cultura geral.
A educacdo se preocupava com 0 ensino humanista de cultura geral, enciclopédica e
alheio & realidade da vida de colbnia. Esses eram os alicerces da pedagogia
tradicional na vertente religiosa que, de acordo com Saviani (1984a, p.12), é

marcada por uma ‘visdo essencialista de homem, isto é, o homem ¢ constituido por
uma esséncia universal e imutavel’(VEIGA, 1987, p.34).

O modelo educacional dos Jesuitas valorizava o dogmatismo de pensamento em
detrimento do pensamento critico. Qualquer forma de pensamento transformador da educacéao
era inadmissivel ante a estrutura conservadora instituida. A didatica, segundo tal vertente,
poderia ser entendida com um conjunto de regras e normas.

Os pressupostos didaticos diluidos na RatioStudiorum enfocavam instrumentos e
regras metodoldgicas compreendendo o estudo privado, em que 0 mestre prescrevia
0 método de estudo, a matéria e o horario; as aulas, ministradas de forma expositiva;
a repeticdo, visando repetir, decorar e expor em aula; o desafio, estimulando a
competicdo; a disputa, outro recurso metodoldgico visto como uma defesa de tese.

Os exames eram orais e escritos, visando avaliar o aproveitamento do aluno
(VEIGA, 1987, p.34).

Veiga (1987) mostra que com o advento do iluminismo brasileiro, por volta de 1870,
a centralidade e a influéncia da religido foram perdendo forca. O Estado passa a ser laico,
suprimindo a disciplina Ensino Religioso das escolas publicas.

Ainda dentro do primeiro momento, verifica-se a proposta instituida por Pombal, que
representou um retrocesso pedagdgico, uma vez que professores leigos comegaram a ser

admitidos para as aulas régias.

A essa teoria pedagogica corresponderiam as seguintes caracteristicas: a énfase no
ensino humanistico de cultura geral, centrado no professor, que transmite a todos os
alunos, indistintamente, a verdade universal e enciclopédica; a relagdo pedagdgica se
desenvolve de forma hierarquizada e verticalista, onde o aluno é educado para seguir
atentamente a exposicéo do professor; o0 método de ensino, calcado nos cinco passos
formais de Herbart (preparacdo ou apresentacdo, comparacdo, assimilacdo,
generalizacdo e aplicacdo) (VEIGA, 1987, p.35).
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Nessa perspectiva, o professor passa a ter papel central, sendo o detentor do
conhecimento e o aluno apenas um mero espectador, orientado a seguir as regras e normas,
sendo apenas um ser receptivo e passivo.

No segundo momento, p6s 1930, verificam-se as transformacGes mais profundas no
cenario da educagdo brasileira. Em meados de 1930, no governo de Vargas, houve a
constituicdo do Ministério de Educacéo e Saude e, em 1932, o Manifesto dos Pioneiros da
Escola Nova, onde se pretendia a “reconstru¢do social da escola na sociedade urbana e
industrial” (VEIGA, 1987, p.37).

De 1930 até os dias atuais, houve muitas transformacGes da educacdo e do papel da
didatica. Aos poucos, passamos de uma educacdo totalmente ligada aos preceitos religiosos e
conservadores para uma escola onde o aluno foi se tornando o centro e o sujeito para quem o
sistema deveria estar voltado. Se antes a escola ndo se preocupava com a vida social, nos dias
atuais, vé-se cada vez mais a atuacdo do professor como agente social, capaz de, pela
educacéo, transformar a realidade social.

O papel transformador da educacao

A ampliacdo da procura por educacdo superior é uma das tendéncias centrais na
sociedade contemporanea. Entre os fatores que tém contribuido para este processo destacam-
se a valorizacdo do conhecimento cientifico, a defesa dos direitos sociais, a aspiracdo das
familias por mobilidade social através da educacdo, a necessidade de aquisi¢cdo de mais
competéncias para enfrentar o mercado de trabalho, “o mito do desenvolvimento social a
partir da capacidade mobilizadora da educa¢ao”. (SEN, 2000, p.76)

Em algumas postulacGes acerca do lugar de destaque que se tem dado a educacédo
superior, Prates (2007) aponta para quatro enfoques, sendo: econdmico, socioldgico, politico
e culturalista. O enfoque econémico privilegia o argumento de que a sociedade industrial
“madura” requer uma forca de trabalho mais profissionalizada e educacionalmente
credenciada, especialmente na area da administracdo publica e privada. O enfoque sociol6gico
direciona seu olhar, de um lado, para o surgimento da “nova classe média”, buscando na
educacdo os degraus universalistas de mobilidade, por outro lado, para a “velha” classe
média, a educacdo visa manter a posicdo de status outrora adquirida. O argumento politico
enfatiza a emergéncia de politicas governamentais, buscando incorporar setores
“marginalizados” na sociedade industrial, como o proletariado na virada do século XIX e,

também, a expansdo dos servicos publicos acompanhando a consolidacdo do papel normativo
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do estado-racional demandando profissionais graduados. J& o quarto enfoque, o culturalista,
enfatiza a busca popular incessante para o auto aprimoramento, sem nenhuma necessidade de
justificativa funcional. (PRATES, 2007, p.102-103)

Do ponto de vista do impacto do titulo universitario sobre o nivel de renda,
Schwartzman (1998) mostra que a educacgéo superior no Brasil aumenta o rendimento relativo
das pessoas em 3,59 vezes mais do que recebem aqueles com ensino médio completo.
(SCHWARTZMAN apud PRATES, 2007, p.115)

Segundo Bordenave e Pereira (1982, p.10) podemos distinguir, resumidamente, dois
tipos de educacdo: a educacdo bancéria ou convergente e a educacdo problematizadora ou
libertadora. A educacgdo bancéria, baseada na transmissdo do conhecimento e da experiéncia
do professor, atribui grande relevancia ao contetdo da matéria, sem preocupar-se com o aluno
como pessoa integral e como membro de uma comunidade. “Consequentemente, o aluno ¢
passivo, grande tomador de notas, eximio memorizador”. Ja a educacdo libertadora postula
que "uma pessoa sé conhece bem algo quando o transforma, transformando-se ela também no
processo”. Essa teoria vem de encontro com as discussdes acerca do foco no ensino e na
aprendizagem.

O tipo de educacdo ideal, nos tempos atuais, € a que ndo somente preocupa-se com o
contetido, mas trata a relacdo ensino-aprendizagem de forma total, levando para a sala de aula
conhecimentos e préaticas educativas que sejam capazes de formar cidad&os criticos e aptos a

fazerem escolhas.

A importancia da didatica na formacao do professor

Quando se fala em educacdo, sdo varias as indagacdes que podem ser levantadas. O
que é educacao? Qual a melhor forma de educar? Como equacionar ensino e aprendizagem?
Que tipo de professor estamos formando? O que ensinar e como ensinar? Sdo variadas as
postulacdes acerca da educacédo e do seu papel para a construgdo da sociedade que nos levam
a refletir sobre diversos aspectos da educacdo numa l6gica mais ampla. Sem a pretensdo de
responder aos apontamentos supracitados, procuramos apenas tecer teoricamente, em primeiro
plano, anélises sobre a importancia da didatica na formacdo de cada professor; isso porque
entendemos que o professor constitui-se como agente principal, junto ao aluno, no processo
educacional.

De acordo com Abreu e Masetto (1980) sobre o conceito de ensinar:
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(...) encontramos verbos como instruir, fazer, saber, comunicar conhecimentos ou
habilidades, mostrar, guiar, orientar, dirigir — que apontam para o professor como
agente principal e responsavel pelo ensino. As atividades centralizam-se no
professor, a sua pessoa, has suas qualidades, nas suas habilidades (ABREU;
MASETTO, 1980, p.5).

Ja em relagdo a aprendizagem, Schmitz (1993, p.62) a coloca como “o processo de
aquisicdo e assimilagdo, mais ou menos consciente, de novos padres e novas formas de
perceber, ser, pensar ¢ agir.”

Discute-se sobre a relagcdo ensino-aprendizagem que, enquanto para alguns, a énfase
deve ser dada no “ensino” com a mediacdo do conhecimento e contetdo, para outros, o
melhor caminho seria depositado na “aprendizagem”, onde o papel predominante do professor
deixa de ser o de ensinar e passa a ser o de ajudar o aluno a aprender. Sendo assim, educar
deixa de ser a “arte de introduzir ideias na cabeca das pessoas, mas de fazer brotar ideias”
(WERNER, BOWER, 1984, p. 1-15).

Partindo dessa dicotomia, pode-se entender que ao professor ndo cabe a tarefa de ser
apenas um reprodutor e transmissor de contelldo e conhecimento, mas deve estar atento a
construcdo de pessoas autbnomas e capazes de aplicar o conhecimento adquirido em situagoes
diversas da vida.

Podemos sintetizar dizendo que a relacdo entre ensino e aprendizagem nédo é
mecanica, ndo é uma simples transmissdo do professor que ensina para o aluno que

aprende. Ao contrério, € uma relagdo reciprpca na qual se destacam o papel dirigente
do professor e a atividade dos alunos (LIBANEO, 1994, p.90).

O processo de ensino-aprendizagem pode se tornar mais eficiente com a adogéo de
técnicas didaticas apropriadas que melhor se adaptem para a maxima compreensdo do aluno.
Nessa perspectiva, o professor busca estratégias mais adequadas para facilitar o aprendizado,
deve verificar constantemente as expectativas dos alunos.

A motivacao dos alunos para a aprendizagem, através de conteidos significativos e
compreensiveis para eles, assim como de métodos adequados, é fator preponderante
na atitude de concentracdo e atencdo dos alunos. Se estes estiverem envolvidos nas

tarefas, diminuirdo as oportunidades de distracéo e indisciplina (LIBANEO, 1994, p.
253).

O termo didatica deriva do grego didaktiké que tem o significado de arte do ensinar.
Seu uso difundiu-se com o aparecimento da obra de Comenius (1592 — 1670), Didatica Magna,
publicada em 1657. Segundo o diciondrio Houaiss (2001), didética ¢ “parte da Pedagogia que
trata dos preceitos cientificos que orientam a atividade educativa de modo a torna-la mais
eficiente” (HOUAISS, 2001, p. 22). Ainda sobre o conceito, para Masetto (1977, p. 32),

Revista Educacéo, Escola e Sociedade - v. 10, n.10, p. 117-137, jan./jun. 2017

Educacao, Escola e Sociedade

122



DIAS, C.R. P.
Ensino e aprendizagem na Unimontes: uma analise da atuacdo dos professores segundo as técnicas e métodos de
ensino

didatica ¢ “o estudo do processo de ensino-aprendizagem em sala de aula e de seus
resultados”.

A didatica é, para nds, o caminho percorrido pelo professor para a mediacdo do
conhecimento, contetido de forma a propiciar o maximo de aprendizado por parte do aluno. E
como se imagindssemos o lugar no qual desejamos chegar e, a partir disso, tracadssemos uma
rota. Evidentemente, podem ser muitas as rotas, os caminhos para se chegar ao local desejado.
Na didatica, para a transmissdo do conteudo programado, também, sdo varios os caminhos,
métodos e técnicas que o professor pode adotar: aulas expositivas, utilizacdo de recursos
audiovisuais, a lousa, seminarios, estudo dirigido, etc. Assim como quem deseja alcangar seu
objetivo predeterminado, a didatica tem o papel de orientar o professor quanto aos processos
de mediacdo dos alunos, na expectativa de chegarem ao conhecimento desejado.

Entretanto, o conhecimento tem suas leis. Dizia-nos um médico professor de
neurologia, que uma delas tem o seguinte enunciado: ‘O cérebro precisa de

fechamentos’. Por isso, ndo se pode deixar uma aula em aberto, sem amarragdes”
(WACHOWICZ, 2001, p.38).

A conducdo dos alunos por vias equivocadas pode leva-los a pouca compreensdo do

que se pretende ensinar. Dai a importancia da didatica para ndo deixar pontos abertos, para a

realizacdo dos fechamentos necessarios. Muitas vezes, o aluno ndo consegue aprender uma

matéria, ndo pelo fato de ser incapaz, mas sim porgue o professor ndo esta utilizando os meios

adequados para que ele consiga aprender. E uma questdo complexa, pois ndo se tem uma

receita ou um manual, cada situacdo é diferente, uma vez que estamos tratando de seres

humanos e cada um carrega em si suas subjetividades e dificuldades peculiares. Ndo se tem

assim um melhor caminho ou o melhor método, cada situacdo deve ser analisada
separadamente.

O conhecimento aplicado exige do professor muito mais dominio do contetdo da

area na qual ele trabalha, porque se trata de demonstrar o que € o conhecimento, nao

apenas explica-lo. A palavra segue sendo o principal instrumento de seu trabalho,

mas a palavra do professor ja ndo € a inica, nem mesmo a palavra predominante. Os

alunos a utilizam para apresentar suas reflexdes e o trabalho docente transforma-se

na coordenacdo de uma obra de construcdo do pensamento coletivo
(WACHOWICZ, 2008, p.85).

O professor deve estar sempre atento ao que se pretende ensinar para que através do
planejamento possa chegar ao como ensinar. Como ja dito, precisa-se conhecer onde se deseja

chegar para que, a partir dai, sejam analisados os melhores caminhos a serem trilhados. E
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necessaria uma postura reflexiva e também dialética, pois a cada turma, a cada matéria podem

ser necessarias mudancas de conduta, mudancas de técnicas, do método a ser aplicado.
Dai se segue que uma coisa € clara: a competéncia do professor passa
necessariamente por duas dimensfes — a do conteldo, que diz respeito a
‘competéncia disciplinar’, e a do método, que se refere a ‘competéncia didatica’. A
compreensdo equivocada de uma ou de ambas gera consequéncias profundas tanto
para a formag@o quanto para a docéncia. Ou se cai num ‘conteudismo dogmatico, ou
se cai num ‘espontaneismo vazio’. Como superar esse risco? O conceito de ‘meio-

termo’ aristotélico pode nos ajudar a problematizar essa relagdo e a apontar qual ¢ a
postura mais adequada. (FAVERO; TONIETO, 2010, p.53)

Diante do exposto, entendemos que a arte de ensinar ndo é facil, € complexa e exige
dos profissionais, que dela se valem, uma preparacdo continuada. O professor ndo é o
salvador da patria, mas pode ser ele o elo entre o conhecimento e o aluno, capaz de gerar um
impacto positivo na sociedade. Bem mais que somente ensinar, deve-se envolver o aluno no
processo de ensino-aprendizagem. A didatica é, no nosso entendimento, a mediadora, a
facilitadora, quando utilizada de forma correta e adaptada a cada situacdo, para que o aluno
chegue aos conhecimentos necessarios a cada etapa, ano ou série.

Pensar na educagdo é ndo negligenciar o processo evolutivo e globalizado em que
vivemos, é ser coerente com a estrutura social em que estamos inseridos, € estar apto as
transformacfes e mudancas, é estar sempre em busca do conhecimento, de formacéo e
informacao e atentar-se aos métodos e técnicas que melhor se aplicam a cada realidade.

Do professor universitario espera-se, além de conhecimento na area que leciona, que
tenha habilidades pedagdgicas que faca tornar o aprendizado mais eficaz. Infelizmente ndo ha
tanta preocupacao com essa formacdo didatica e pedagdgica. Para muitos docentes, vigora o
pensamento que o conhecimento aprofundado sobre a matéria a ser ensinada ja € o suficiente
para ser um bom professor, ou ainda, que ter o titulo de mestre e doutor ja os capacita para a
tarefa de lecionar.

Por mais que seja importante, como reza a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo

Nacional - LDBEN n°® 9394/1996 é necessario que as universidades tenham no minimo um

terco de docentes com mestrado e doutorado, assim como previsto na meta 13 do Plano
Nacional de Educacdo — PNE, Lei 13.005 de junho de 2014, que busca atingir a cota de 75%
de professores mestres e doutores até 2024, percebemos que tal meta e regulamentacéao legal
ndo se traduzem em efetiva qualidade no processo de ensino/aprendizagem. Para ser um bom
professor, é necessario bem mais do que ter um curriculo carregado de titulos, deve-se sempre

buscar a formacao e inovar sempre acerca dos metodos e técnicas didaticas.
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A aplicacdo do espirito de investigacdo aos problemas pedagégicos deve levar cada
docente a fazer uma autocritica, a tomar consciéncia de suas responsabilidades, a
repensar a maneira como desempenha suas funcbes e a fazer experiéncias
pedagdgicas que visem aperfeicoar os diversos tipos de atividades que caracterizam
tais funcdes, em particular, as voltadas a sistematizacdo e transmissao do saber, sem
esquecer das responsabilidades propriamente educativas. Por esta razdo, é
particularmente urgente melhorar o preparo pedagdgico dos docentes
(KOURGANOFF, 1990, p.84).

S0 poucos os professores universitarios capacitados pedagogicamente, raramente
participam de cursos, seminarios ou reunides cujas pautas sejam 0s métodos e técnicas de
ensino. Garantir a proporcdo minima e buscar ampliar o nimero de professores mestres e
doutores € importante, mas ndo é o suficiente para agregar qualidade ao ensino superior.
Pensar na formacdo do professor, como facilitador e mediador da relacdo
ensino/aprendizagem, nos leva a reflexdes que devem perpassar a necessidade de titulacdo por

Si sO.

Apresentacdo dos resultados da pesquisa

Selecdo da amostra
O publico alvo da presente pesquisa eram todos os académicos concluintes no

primeiro semestre de 2015 da Universidade Estadual de Montes Claros, do campus sede.
Assim sendo, esperava-se aplicar o questionario para todos os 327 alunos que colaram grau
no dia 23 de julho, no entanto foram localizados apenas 163 alunos®. Para estes foram

aplicados questionarios com questdes abertas e fechadas.

Exposicdo e analise dos resultados
Do total da amostra, 31,3% era do sexo masculino e 68,7% feminino. Quanto a

composicdo por Centro de Ensino, verificou-se que 31,9 % sdo alunos do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas — CCSA, 42,9% do Centro de Ciéncias Humanas — CCH, 5,5% do Centro

2 No periodo da coleta, do dia 23 a 25 de junho, algumas turmas ja no estavam frequentando regularmente as
atividades em sala, quer por estarem em estagio ou em fase de apresentacdo dos trabalhos finais. Assim sendo, 0
questionario foi aplicado aos alunos que se encontravam em sala de aula. Nos dias supracitados da coleta, ndo
conseguimos encontrar 0s alunos dos cursos de Medicina, Enfermagem, Odontologia e Educacdo Fisica
licenciatura, entretanto foi realizada uma adaptacdo ao questionario para ser respondido via e-mail e no dia da
colacdo de grau conseguimos nos reunir com as turmas que faltavam e pegamos os enderecos eletrénicos dos que
14 estavam para que fossem submetidos os questionarios. Assim sendo, conseguimos amostras de todas as turmas
que compunham 0 nosso universo de pesquisa.
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de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas — CCET e 19,6% do Centro de Ciéncias Bioldgicas e
Saude — CCBS.

Tabela 01 — Amostragem por Centro de Ensino e Curso

CENTRO CURSO Freguéncia %
Ciéncias Sociais 7 4,3
Direito Diurno 14 8,6
CCSA Direito Noturno 1 ,6
31,9% Ciéncias Contabeis 12 7,4
Ciéncias Econdmicas 5 3,1
Administracéo 13 8,0
Geografia 11 6,7
Pedagogia 23 14,1
CCH Letras Portugués 16 9,8
42,9%
Letras Espanhol 9 55
Historia 11 6,7
CCET Sistema de Informacdo 5 31
5,5% Matemética 4 2,5
Odontologia 1 ,6
Medicina 9 55
CCBS Enfermagem 3 1,8
19,6% Educacdo Fisica - licenciatura 3 18
Educacéo Fisica - Bacharelado 8 4,9
Ciéncias Bioldgicas 8 4,9
Total 163 100

Fonte: Elaboragdo prépria

Dos entrevistados, 28,8% entraram na Unimontes via Paes; 37,7% pelo Sistema de
Cotas; 35% por meio do Sistema Universal e 1,8% por Transferéncia Externa. Sobre a
composicao de raga/cor, 32,9% se declararam brancos (as); 16,8% negros (as); 49,1% pardos
(as) ou mulatos (as) e 1,2% amarelo (a) e tinham uma idade média de 24,7 anos onde a idade
minima foi de 21 anos e a méxima de 62 anos.

Quanto a religido, verificou-se que 64,2% sdo catdlicos; 19,1% evangélicos; 0,6%
espiritas; 13% sem religido e 3,1% outra. Quanto a renda familiar, medida em salarios
minimos, onde 1 salario minimo (SM) equivale a R$ 788,00 (setecentos e oitenta e oito reais),
constatou-se que 34,6% vivem com até 1,5 SM; 36,5% de 1,5 até 3 SM; 13,8% de 3 até 4,5
SM; 5,7% de 4,5 até 6 SM; 4,4% de 6 até 10 SM; 4,4% de 10 até 30 SM e 0,6% mais de 30
SM.
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Todos os entrevistados declararam ter acesso a internet, sendo que 91,9% disseram ter
acesso principal em suas casas, 1,9% no trabalho e 6,2% na Universidade. Cerca de 43,6%
dos entrevistados estavam trabalhando, sendo que destes 67,6% ja atuavam na area de sua

formacéo.

Tabela 02 - Avaliacdes gerais

Otimo Bom Regular (+) Regular (-) Ruim Péssimo Z- Y -

Como vocé avalia: % % % % % % MEDIA® MEDIA*

O seu curso? 18,2 49,1 24,5 7,5 - ,6 7,6 7,3
A estrutura do local
onde voceé estuda
(prédio, biblioteca,
acomodacdes gerais)
Seus professores
guanto ao
conhecimento do
conteldo ministrado?
Seus professores
quanto a capacidade
de transmissdo do
conhecimento?

Seus professores
guanto as técnicas e
métodos didaticos 2,5 48,4 31,1 14,3 2,5 1,2 6,8 6,8
utilizados para
ministrar as aulas?

5,6 37,3 32,9 18,0 50 1,2 6,6 6,6

13,0 59,0 20,5 6,2 1,2 - 7,6 7,6

7,5 56,5 24,8 8,7 1,9 ,6 7,3 7,2

Fonte: Elaboracdo propria

A tabela 02 traz algumas avaliacdes por parte dos alunos acerca do curso, estrutura
do local de estudo, conhecimento dos professores, quanto ao contetido ministrado, capacidade
de transmissdo de conhecimento dos professores e avaliacdo quanto as técnicas e métodos
didaticos utilizados em sala de aula. Quanto a avaliacdo do curso, 67,3% declararam ser 6timo

e bom, com uma nota média (Y-Média) de 7,3 (onde 1 é a pior nota e 10 a melhor). Se

3Para se chegar ao calculo do Z-MEDIA foi utilizada uma média ponderada onde os pesos para cada
classificacdo foi obtida através do seguinte raciocinio: Se pegarmos 0s graus de 6timo a péssimo, e caso 0
gueiramos comparar com uma classificacdo que varia de 1 a 10, teremos que a classificagdo 6timo (A) equivale
as notas 10 e 9; bom (B) 8 e 7; regular (+) (C) 6; regular (-) (D) 5; ruim (E) 4 e 3; e péssimo (F) 2 e 1. Sendo
assim, consideramos para a montagem do calculo os valores maximos de cada classificagdo, exemplo: para
otimo, consideramos 10; bom 8; regular (+) 6; regular (-) 5; ruim 3; péssimo 1.(Para ruim e péssimo
consideramos a nota menor, pois esta equivale a pior situagdo do grau “ruim” ou “péssimo”. Por fim, o
multiplicador de cada classificagdo ficou determinado na seguinte notacdo: Z-MEDIA =
((A*10)+(B*8)+(C*6)+(D*5)+(E*3)+(F*1))/100, onde a divisdo por 100 se faz somente para tornar o resultado
mais facil de ser comparado com a média que foi obtida pelas notas dadas no calculo Y-média.

40s valores do Y-MEDIA foram obtidos no ato da entrevista, onde os académicos deram uma nota de 1 a 10
para cada questionamento que compde a tabela.
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analisarmos as faixas de péssimo a 6timo, em relagdo as notas de 1 a 10, temos que as notas 1
e 2 equivalem a péssimo; 3 e 4 ruim; 5 regular (-); 6 regular (+); 7 e 8 bom; 9 e 10 6timo.
Assim sendo, a nota 7,3 estaria dentro da faixa “bom”. Antes de fazermos as outras analises
acerca das avaliagdes supracitadas, cumpre ainda esclarecer que na tabela 02 trazemos o
calculo do indicador Z-Média que tem por finalidade analisar, de forma objetiva, os graus de
péssimo a 6timo, onde mensuramos as respostas e a sintetizamos em uma nota que também
varia de 1 a 10, podendo assim ser comparada com a média Y-Média, no intuito de verificar
se as notas dadas pelos alunos nas avaliagdes de péssimo a Gtimo estdo coerentes com as notas
emitidas de 1 a 10. Nessa perspectiva, sobre a avaliacdo do curso, os resultados foram
coerentes, pois 0 Z-Média foi de 7,6 e 0 Y-Média de 7,3. A nota 7,3 encontra-se dentro da
faixa de avaliagdo “bom”.

Quanto a estrutura do local onde estudavam (prédio, biblioteca e acomodacdes gerais),
42,9% disseram ser 6timo e bom com um Z-Média e Y-Média de 6,6, sendo totalmente
coerente a resposta indicada nos graus de pessimo a 6timo com as notas dadas de 1 a 10. A
nota 6,6 encontra-se dentro da faixa regular positivo.

Quanto ao conhecimento do contetido ministrado por parte dos professores, 72%
disseram ser 6timo e bom com um Z-Média e Y-Média de 7,6, estando dentro da faixa de
avaliagdo “bom”.

Em relacdo a capacidade de transmissdo do conhecimento por parte dos professores,
64% disseram ser 6timo e bom, com um Z-Média de 7,3 e Y-Média de 7,2. As notas do Z-
Média e Y-Média mostram coeréncia nas respostas e colocam a notas obtidas dentro da faixa
“bom”.

Para a avaliacdo dos métodos e técnicas didaticas utilizados pelos professores para
ministrar as aulas, 50,9% disseram ser 6timos e bons com um Z-Média e Y-Média de 6,8,
demonstrando total coeréncia nas respostas e estando tal nota dentro da faixa de avaliacdo
regular positivo.

A tabela 02 evidencia que as melhores notas ficaram com a avaliagdo do curso,
conhecimento do conteudo das aulas ministradas e com a capacidade de transmissdo de
conhecimento por parte dos professores, sendo consideradas boas. J& as avaliagdes da
estrutura do local de estudo e das técnicas e métodos didaticos utilizados pelos professores
foram ndo muito boas, tendo uma avaliagéo de regular positivo.

Quanto a utilizacdo das técnicas e métodos didaticos analisados por frequéncia que

99 G 9% ¢¢

varia entre “sempre”, “as vezes”, “raramente” e ‘“nunca” descritos na tabela 03, temos através
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do X-Media, que é um indicador criado para sintetizar o resultado obtido, que o trabalho em
grupo, semindrio e aula expositiva constituem-se como as técnicas e métodos didaticos que,
segundo os alunos, foram utilizados pelos seus professores com maior frequéncia. Ja a aula
pratica, estudo de caso, filme e mdsica encontram-se entre os ultimos, ou seja, que sdo

utilizados com menor frequéncia.

Tabela 03 - Qual a frequéncia que seus professores utilizavam as técnicas e métodos
didaticos descritos a seguir?

A B C D X
Sempre  Asvezes Raramente Nunca MEDIAS

% % % %
Trabalho em grupo 71 25,9 2,5 0,6 85
Seminério 68,5 25,9 4,9 0,6 83
Aula Expositiva 63,2 28,8 55 2,5 79
Trabalho individual 54,3 43,2 2,5 - 77
Resolucdo de Exercicios/Estudo dirigido 28,8 49,1 19,6 2,5 58
Debate 21 60,5 17,9 0,6 56
Leitura orientada durante a aula 25,9 46,9 21 6,2 55
Aula Prética 12,3 45,7 34,6 7,4 44
Estudo de Caso 9,3 33,3 46,3 111 38
Filme e MUsica 3,1 25,3 50 21,6 28

Fonte: Elaboracdo propria

Indagados se as técnicas e métodos didaticos utilizados pelos professores facilitavam
ou dificultavam a compreensdo dos contetidos ministrados, conforme disposto no grafico 01,
obtivemos que: 3,7% disseram que “facilitavam muito”; 45,7% “facilitavam”; 45,1% “nem
facilitavam e nem dificultavam”; 4,9% “dificultavam” e 0,6% “dificultavam muito”.
Utilizando da mesma metodologia do célculo do Z-Media, verifica-se que a nota para este

quesito foi de 6,9, colocando tal situacdo na condicdo de regular positivo.

>Para o célculo da X-MEDIA foi realizado uma média ponderada onde para a classificagdo “sempre” atribuiu-se
peso 4; “as vezes” peso 2; “raramente” peso 1 e “nunca” peso 0. Assim sendo, 0 célculo foi obtido com a
seguinte notagdo: X-MEDIA= ((A*4)+(B*2)+(C*1)+(D*0))/4. A divisio por 4 se da para que o resultado fique
mais facil de ser analisado, uma vez que o mesmo ficara entre 0 e 100. Para todas as outras tabelas em que
aparecerem o X-MEDIA a forma de célculo é a mesma.
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Grafico 01 -De forma geral, as técnicas e métodos didaticos utilizados por seus professores
FACILITAVAM ou DIFICULTAVAM a compreensdo dos contetidos ministrados nas aulas?

mFacilitavam muito

Facilitavam
Nem facilitavam/ Nem
dificultavam

m dificultavam

| dificultavammuito

Fonte: Elaboracdo propria

As tabelas 04, 05 e 06 trazem os resultados das técnicas e métodos didaticos mais
utilizados pelos professores, bem como quais foram os melhores e quais 0s piores, segundo 0s
entrevistados. Quanto a qual foi o método ou técnica didatica mais utilizada pelos professores,
temos que a aula expositiva aparece em primeiro lugar, com 63,2%, seguida por aula préatica
com 14,1% e seminario com 9,8%, sendo estas as trés primeiras. Para as trés ultimas temos:
trabalho individual com 1,2% e leitura orientada durante a aula e estudo dirigido com 0,6%.
Os resultados encontram-se dispostos na tabela 04.

Tabela 04 - Qual foi 0 método ou técnica didatica mais utilizado(a) pelos seus

professores?
Técnica/método %
Aula expositiva 63,2
Aula préatica 14,1
Seminério 9,8
Debate 4,9
Trabalho em grupo 4,3
Estudo de caso 1,2
Trabalho individual 1,2
Leitura orientada durante a aula ,6
Resolugdo de exercicio/estudo dirigido ,6
Total 100

Fonte: Elaboragdo propria

Revista Educacéo, Escola e Sociedade - v. 10, n.10, p. 117-137, jan./jun. 2017

Educacao, Escola e Sociedade

130



DIAS, C.R. P.
Ensino e aprendizagem na Unimontes: uma analise da atuacdo dos professores segundo as técnicas e métodos de
ensino

Ja quanto a qual método e técnica didatica utilizado/a pelo professor foi a/o melhor
para a compreensdo dos conteudos ministrados, as trés primeiras foram: aula pratica com
37,7% e aula expositiva e debate com 21,4%. Ja as trés ultimas foram: trabalho individual

com 1,9% e filme/musica e leitura orientada durante a aula com 1,3%. (Conforme tabela 05).

Tabela 05 - Qual foi o método ou técnica didatica utilizada pelo seu professor que
foi o/a MELHOR para a compreensdo dos contetidos ministrados?

Técnica/método %

Aula prética 37,7
Aula expositiva 21,4
Debate 21,4
Estudo de caso 5,7
Seminério 3,8
Trabalho em grupo 3,8
Resolucdo de exercicio/estudo dirigido 1,9
Trabalho individual 1,9
Filme e masica 1,3
Leitura orientada durante a aula 1,3
Total 100

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto ao método ou técnica didatica considerado(a) pior para a compreensdo dos
contetdos ministrados, conforme exposto na tabela 06, temos entre as trés primeiras: estudo
de caso com 24,4%; aula expositiva com 14,1% e leitura orientada na sala com 12,2%. Os trés
ultimos sdo: trabalho individual com 5,8%; filme/musica com 3,8% e estudo dirigido com
1,9%.

Tabela 06 - Qual foi 0 método ou técnica didatica utilizado/a pelo seu professor que
foi o/a PIOR para a compreensdo dos conteddos ministrados?

Técnica/método %

Estudo de caso 24,4
Aula expositiva 14,1
Leitura orientada na sala 12,2
Debate 115
Seminério 9,0
Trabalho em grupo 9,0
Aula préatica 8,3
Trabalho individual 5,8
Filme e musica 3,8
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Resolucdo de exercicios - estudo dirigido 1,9

Total 100
Fonte: Elaboracdo propria

As informacdes contidas nas tabelas 04, 05 e 06 nos revelam que apesar da aula
expositiva ser uma das técnicas mais utilizadas pelos professores ndo a faz a melhor por si so.
E preciso buscar atrativos para que as aulas ndo fiqguem mon6tonas, para que os alunos nio se
sintam desestimulados. Nesse sentido, Gil (2008) nos mostra que:

Exposicdo tradicional, fundamentada somente na verbarizagdo, vem se mostrando
pouco eficiente para garantir a atencdo dos estudantes.O mundo exterior a sala de

aula é extremamente rico em estimulos que despertam a atencdo das pessoas,
inclusive dos estudantes.(p.220-221)

Segundo os académicos entrevistados, os recursos didaticos utilizados com maior
frequéncia pelos seus professores foram: datashow com 79,8%; apenas explanacéo oral 9,8%,
quadro negro 8% e retroprojetor 2,5%. Ja quando foram indagados sobre qual dos recursos
(Datashow, quadro negro e retroprojetor) foi o melhor para a compreensdo do contetdo
ministrado, temos que: 78,5% disse ter sido o datashow; 20,9% o quadro negro e 0,6% o
retroprojetor.

Segundo Gil (2008), “Com vista a tornar a comunica¢do mais eficaz, os professores
vém langcando méo de recursos audiovisuais, que vao desde simples desenhos feitos no quadro
até os sofisticados programas de computador.” (p.218). Isso aponta para a busca, por parte do
professor, de instrumentos e recursos que melhor prendam a atencdo do aluno, fazendo com
que o aprendizado seja facilitado.

Quanto a utilizacdo das redes sociais como ferramentas facilitadoras da vida
académica, verificamos que os alunos utilizam com grande frequéncia tais recursos, 76,9%
disseram que sempre utilizam o e-mail; 52,2% sempre utilizam o facebook e o whatsapp.
Analisando o X-Media, vemos que as notas dos recursos analisados, excetuando-se o twiter,
apontam para uma nova forma de utilizacdo das midias sociais para maximizar o aprendizado

e envolver os alunos.

Tabela 07 - Vocé utiliza as seguintes redes sociais/ferramentas como facilitador da
vida académica? (Exemplo: para enviar trabalhos, tirar davidas, marcar
atividades, informar assuntos diversos, etc.)

Sempre As vezes Raramente Nunca
% % % % X-MEDIA
E-mail 76,9 18,1 2,5 2,5 87
Facebook 52,2 27,3 13 75 69
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Whatsapp 52,5 22,8 7 17,7 66
Twiter 4 4 12,7 79,3 9

Fonte: Elaboragéo propria

Dos entrevistados, 37,4% disseram que os seus professores “sempre” utilizam e-mail e
redes sociais como recursos facilitadores de comunicagdo e mediacdo didatico- pedagogica;
49,7% disseram “as vezes”; 11% “raramente” e 1,8% “nunca”.

Muitas tarefas podem ser desenvolvidas pelos professores a partir da utilizacdo dos
aplicativos hoje disponibilizados para smartphones, tabletes e computadores pessoais. Para
citar como exemplo, segundo Gil (2008, p.237), podemos, através do e-mail “fornecer aos
estudantes informacGes acerca dos procedimentos a serem observados na elaboracdo de
trabalhos, do prazo para sua apresentagdo, bem como de sua avalia¢do.” Utilizando o
facebook e o Whatsapp, podemos criar grupos para tirar duvidas, enviar material
complementar, compartilhar videos, musicas, fotos, entre outros matérias que venham a
enriquecer as aulas.

Na tabela 08, trazemos um agrupamento de resultados para 06 questbes, sendo 05
extraidas da avaliacdo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - Enade 2014 e 01
(@ quinta) de elaboragdo propria, que tem por objetivo analisar a relagdo da atuacdo do
professor, numa perspectiva mais abrangente, quanto ao planejamento e capacidade de
instigar seus alunos a apreenderem. Analisando o X-Media, que quanto mais préximo de 100
melhor, verificamos que os melhores resultados foram obtidos para as questdes: As
referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram para
seus estudos e aprendizagem? e também para: As avaliacGes da aprendizagem realizadas
durante o curso foram compativeis com os contetdos ou temas trabalhados pelos professores?
com X-Média de 66 para ambas. Quanto a indagacdo sobre se as metodologias de ensino
utilizadas no curso desafiaram o aluno a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas, 0 X-Média foi de 61. Ja para se as relacbes professor-
aluno ao longo do curso estimularam o aluno a estudar e aprender e se 0s professores se
mostraram atualizados com as novas abordagens tedricas dos conteldos ministrados, a nota
do X-Média foi de 60. Ja o resultado que apresentou pior nota foi o da ultima questdo que
analisa se os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento dos estudos.

A tabela 08 traz uma importante reflexdo para a situacdo didatico-pedagdgica, uma
vez que sabemos que a aula deve ser planejada, bem executada e avaliada. Se o plano de
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ensino, que é o instrumento utilizado pelo professor para direcionar suas agdes e indicar onde
se deseja chegar, ndo é bem elaborado e ndo € adaptado a necessidade do aluno ou de uma
determinada classe ha uma grande probabilidade de fracasso por parte do professor e
consequentemente um impacto negativo no aprendizado. Muitos professores planejam e o
sabem fazer bem, no entanto alguns utilizam o mesmo planejamento de uma turma de
matematica para uma turma de educacéo fisica, por exemplo. Planejar bem é tratar cada turma

pelas suas peculiaridades, as vezes, o que deu certo numa turma nao dara certo numa outra.

Tabela 08 — Questdes agrupadas
Sempre  Asvezes Raramente Nunca
% % % %

X-MEDIA

As referéncias bibliograficas indicadas
pelos professores nos planos de ensino 37,7 50 12,3 - 66
contribuiram  para seus estudos e
aprendizagem?

As avaliacOes da aprendizagem realizadas
durante o curso foram compativeis com o0s
conteidos ou temas trabalhados pelos
professores?

331 64,4 2,5 - 66

As metodologias de ensino utilizadas no
curso desafiaram vocé a aprofundar 28,8 58,9 9,2 3,1 61
conhecimentos e desenvolver competéncias
reflexivas e criticas?

As relagdes professor-aluno ao longo do

curso estimularam vocé a estudar e 28,4 56,2 13 2,5 60
aprender?

Seus professores se mostraram atualizados

com as novas abordagens tedricas dos 23,9 67,5 8,6 ) 60
conteddos ministrados?

Os planos de ensino apresentados pelos 235 58 16,7 19 57

professores contribuiram para 0
desenvolvimento dos seus estudos?
Fonte: Elaboracdo propria com base nas questdes do Enade 2014.
Obs: Somente foram utilizadas as questdes, os dados descritos acima séo referentes a presente pesquisa.

Se compararmos tais resultados com a classificacdo de 6timo a péssimo detectamos
que as questdes de 1 a 5 se encontram na faixa de regular positivo, enquanto que a Ultima
questdo fica dentro da faixa regular negativo. 1sso mostra que € necessario melhorar em todos
0S quesitos que compdem a tabela 08.

Indagados sobre qual nota dariam para os professores que consideraram os melhores, a

média encontrada foi de 9,5 (1 pior e 10 melhor). Se analisado dentro das faixas de
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classificagdo de 6timo a péssimo, o resultado foi “6timo”. J4 para os professores que
consideraram o pior, a nota media foi de 3,2, sendo considerado “ruim”.

Quanto ao grau de satisfagdo com o curso que estavam prestes a ser diplomado, 11,7%
se disseram muito satisfeito; 55,8% satisfeito; 24,5% nem satisfeito nem insatisfeito; 6,8%
insatisfeito e 1,2% muito insatisfeito. Utilizando-se a ldgica do Z-Media, temos uma nota 7,2

que coloca o grau de satisfacdo com o curso tendendo para “satisfeito”.

Gréafico 02 — Como vocé se considera em relagdo ao curso que esta prestes a ser diplomado?

m Muito Satisfeito

Satisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito

M Insatisfeito

W Muito Insatisfeito

Fonte: Elaboragéo propria

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que o método/técnica de ensino utilizado em sala de aula pode
contribuir de forma significativa para melhorar o entendimento e a participacdo dos alunos,
todavia, se ndo for utilizado de forma adequada, pode corroborar para o entrave da
aprendizagem. A formacdo pedagogica e didatica deve ser constante para que a busca pela
melhor forma de ensinar seja sempre presente em todos os atos do ser professor.

Novas posturas, atreladas as novas tecnologias, devem ser observadas. A palavra
“adaptagdo” apresenta-se como uma forte aliada na compreensdo das transformacdes das
relages ensino/aprendizado. E preciso que o professor sempre tenha uma postura reflexiva,
dialética, posto que sempre serd necessario pensar e repensar a sua postura enguanto
professor. N&o esgotamos as possibilidades de anlises, oriundas dos dados coletados,

informagdes importantes merecem, ainda, ser tratadas de forma mais profunda e analitica.

Revista Educacéo, Escola e Sociedade - v. 10, n.10, p. 117-137, jan./jun. 2017

135

Educacao, Escola e Sociedade



DIAS, C.R. P.
Ensino e aprendizagem na Unimontes: uma analise da atuacdo dos professores segundo as técnicas e métodos de
ensino

Todavia, esperamos ter contribuido para a pertinéncia das discussdes sobre a importancia das

técnicas e métodos de ensino.
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