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Resumo

O artigo analisa as contribuicGes das interacdes vivenciadas por um grupo de alunos por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em uma turma de licenciatura em Matematica
semipresencial de uma Universidade Publica de Fortaleza. O objetivo deste estudo foi analisar
as contribuicdes das interacbes pedagdgicas relativo a formacédo dos alunos de licenciatura em
Matematica na modalidade semipresencial. Nesse sentido os novos ambientes coletivos,
colaborativos e interativos de aprendizagem aliados a educacdo semipresencial, sdo utilizados
na perspectiva de contribuir com essa modalidade de ensino. No procedimento metodologico
da pesquisa foi aplicado um questionario semiestruturado onde 0s sujeitos apresentaram suas
analises sobre as contribui¢des das interacGes colaborativas do curso de matematica por meio
do AVA moodle. Foi possivel verificar que os alunos apresentaram certos dominios de algumas
habilidades no uso das ferramentas disponiveis no ambiente virtual, buscaram ao interagir de
forma colaborativa na construcdo de conhecimentos e mudancas de concepcdes do uso das
tecnologias digitais.

Palavras-chave: Educacdo semipresencial. Ambiente virtual de aprendizagem. Educacéo
Matematica.

Abstract

The article analyzes the contributions of the interactions experienced by a group of students
through the Virtual Learning Environment (AVA) in a semester class in a Public University of
Fortaleza. The aim of this study was to analyze the contributions of pedagogical interactions
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concerning the formation of undergraduate students in mathematics in the semi-present
modality. In this sense, the new collective, collaborative and interactive learning environments,
allied to semi-presential education, are used in order to contribute to this type of teaching. In
the methodological procedure of the research a semi-structured questionnaire was applied
where the subjects presented their analyzes about the contributions of the collaborative
interactions of the mathematics course through the VLE moodle. It was possible to verify that
the students presented certain domains of some skills in the use of tools available in the virtual
environment, they sought to collaboratively interact in the construction of knowledge and
changes in the conceptions of the use of digital technologies.

Keywords: Semi-presential education. Virtual learning environment. Mathematical Education.

INTRODUCAO

A educacdo, concebida como um processo de construcdo social e cultural permeia o
ambiente de formacdo dos cidaddos por meio de diversas formas que influenciam, de modo
muito particular, o espaco de interagdo na sociedade, possibilitando aos mesmos exercerem com
maior dignidade sua cidadania (MORIN, 2007).

Nesse processo de construcdo que envolve inumeros fatores sociais, culturais,
econdmicos e politicos, merece destaque 0s meios de acessos aos espa¢os formais de educacéo,

principalmente, no ensino superior.

No Brasil, com 0s avancos sociais alcangados nas ultimas décadas, principalmente no
campo da educacdo quanto a ampliacdo de oportunidades de acessos ao ensino superior,
verificamos que com o surgimento da internet a Educacdo a Distancia (EaD) tronou-se mais
atrativa (MORAES, 2002) e por meio dessa modalidade de ensino foi possivel democratizar e
ampliar os espacos de formacgdo em licenciaturas plenas em Pedagogia, Letras, Matematica,

Fisica, entre outras.

A Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino mediada por tecnologias que
permitem que professores e alunos estejam em ambientes fisicos diferentes. Na Educacdo a
Distancia, o aluno tem a liberdade de gerenciar seu proprio aprendizado com autonomia para
estudar de acordo com seu tempo disponivel. A Educacédo a Distancia tem se tornado cada vez
mais acessivel aos alunos permitindo flexibilidade quanto a realizacdo das atividades de

estudos.

Nesse contexto, esses cursos foram disseminados nas regides e cidades brasileiras

ofertadas pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) em parceria com as redes estaduais e
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federais de Instituicbes de Ensino Superior (IES), fazendo uso dos recursos tecnologicos,

computadores, internet e das potencialidades dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Segundo Ribeiro et al. (2007) os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo softwares
educativos conectados a internet que tem a finalidade de apoiar as atividades no ambito da
Educacdo a Distancia, possibilitando a interacdo colaborativa entre professores e alunos no

processo de constru¢do de novos conhecimentos.

Estes ambientes oferecem um conjunto de recursos e potencialidades que sendo
exploradas suas funcionalidades permitem desenvolver as atividades no tempo, espaco e ritmo
de aprendizagem de cada aluno com flexibilidade (RIBEIRO et al. 2007). Dentre esses
ambientes, merece destaque o Moodle, por ser um recurso de facil utilizacéo que potencializa
a acao pedagogica dos professores e aprendizagem colaborativa dos alunos (MORAES, 2002).

Neste trabalho buscamos analisar as contribui¢des das interagcdes pedagogicas por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sob a 6ética dos alunos de uma turma de

licenciatura em Matematica na modalidade semipresencial.

O USO DO AVA NAS INTERACOES PEDAGOGICAS NA EDUCACAO

Quando pensamos em um ambiente de aprendizagem, normalmente relacionamos a
uma sala de aula fisica, com alunos, professor e quadro-branco. Entretanto, quando ampliamos
para a Educacdo mediada pelas tecnologias digitais, considerando o elemento “virtual de
aprendizagem” a situacdo torna-se mais complexa por inserir novas concepcdes de ensino e de
aprendizagem que envolve o uso das tecnologias na mediacdo pedagogica e interacao

colaborativa dos participantes.

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDIC) estdo provocando uma
nova maneira de pensar a educacdo ampliando os espacos formais de educacdo (ALMEIDA e
VALENTE, 2011). Nesse contexto, estdo as diversas modalidades de ensino e, inserida nessa
grande area, estd & Educacdo a Distancia e semipresencial, que integra aulas presenciais e a
distancia, auxiliadas por recursos tecnologicos e por um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) que se assemelha a realidade de uma sala de aula.
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A utilizacdo adequada das TDIC provoca e estimula novos olhares e reconstrucao de
diferentes estratégias de ensino, possibilitando a ressignificacdo nas formas de ensinar e
aprender diferentes das formas convencionais (ALMEIDA e VALENTE 2011).

As diferentes modalidades de ensino (presencial, a distancia ou semipresencial),
possibilitam a criacdo de novos paradigmas educativos, onde professores e estudantes podem
definir novos papéis e funcdes, desenvolverem a inteligéncia coletiva e construirem novos
ambientes coletivos e interativos de aprendizagem (LEVY, 2003; PALLOFF e PRATT, 2004;
PEREIRA et al., 2007).

O movimento de transicdo de mudancas entre as modalidades de ensino presencial e
semipresencial ou a distancia, ocorre de modo a superar 0s paradigmas educacionais, ou seja,
0 modelo presencial ja conhecido e explorado através de estudos e pesquisas nesse campo é
uma realidade no contexto educacional. Porém as novas demandas e necessidades da atualidade
exige um modelo educacional que utilize efetivamente os avancos das tecnologias, e esse novo

modelo provoca uma inovacéo e aperfeicoamento no modelo existente, e assim

surgiu a modalidade de Educacéo a Distancia (EaD) trazendo consigo modificagdes

relevantes para a educacao presencial e semipresencial.

Para Moran et al. (2006) define a Educacdo a Distancia como o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial
e/ou temporalmente. Ela pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espago e no tempo, mas

podendo estar juntos virtualmente através de tecnologias digitais da informacéo e comunicacao.

Compreendemos que a Educacdo a Distancia oferece excelente possibilita para o
desenvolvimento de competéncias cognitivas e tecnoldgicas de professores e alunos na
perspectiva de uma abordagem pedagdgica que estimula a autonomia para aprender juntos de

forma interativa e colaborativa.

Nesse processo de mediacdo pedagodgica, professores e alunos, auxiliados pelas
tecnologias digitais, constroem um ambiente de interacGes colaborativas desenvolvendo
competéncias e habilidades dos contetdos curriculares das disciplinas como também propicia
ampliarem os saberes sobre o uso das ferramentas computacionais conectados a internet
(ALMEIDA e VALENTE, 2011). Nessa perspectiva, os alunos fazendo uso dos recursos

presentes no ambiente virtual como foruns, chat, materiais digitais, simuladores, web-textos,
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animac0es, mensagens e outros, constroem e ressignificam seus conhecimentos de forma

efetiva.

Assim, o espaco virtual utilizado se mostra como um terreno onde a educacdo esta em
constante evolucdo e demonstrando grandes possibilidades de aprendizado. Para Moore e
Kearsley (2007),

[...] a Interagdo a Distancia é a inter-relagdo das pessoas, que sdo professores e alunos,
nos ambientes que possuem a caracteristica especial de estarem separados entre si. E
a distancia fisica que conduz a um hiato na comunicagao, um espaco psicoldgico de
compreensdes errbneas potenciais entre os instrutores e os alunos, que precisa ser
suplantado por técnicas especiais de ensino. (p. 240).

O ambiente virtual de aprendizagem é um espaco ou ciberespaco que auxilia
professores e alunos em seu percurso de estudo. Compreendemos que em uma sala de aula
convencional de uma instituicdo, o professor ministra suas aulas, e nesse contato face a face,
ele tem um retorno de imediato, podendo gerar debates e discussdes favordveis, mas no
ciberespaco, a interacdo vai sendo construida colaborativamente entre o grupo, em forma de

dialogo, o que é um processo muito enriquecedor.

Essas interacbes mediadas pelo professor podem trazer um grande avanco para a
aprendizagem dos alunos, pois esse dialogo fica registrado no AVA e os alunos podem recorrer
a esse meio sempre que necessitarem rever alguns conceitos que determinem ser importantes.
Os discentes precisam compreender sua responsabilidade na criacdo de uma comunidade de
aprendizagem e a importancia de sua interagdo no processo de aprendizagem. (PALLOFF e
PRATT, 2004).

Portanto, entendemos assim, que o processo de mediacdo pedagdgica no AVA, deve ser
um papel prioritario do professor, e conduzindo o processo de forma colaborativa para atingir
o resultado esperado, que € a aprendizagem dos alunos. A mediacdo no AVA acontece por meio
de vérias ferramentas que estdo disponiveis para o professor, onde ele vai integrar os
conhecimentos especificos ao uso das TDIC, e por meio dessas ferramentas aliadas a estratégias
pedagdgicas podera atingir o seu objetivo maior que € proporcionar a aprendizagem de seus

alunos, sabemos que esse processo € lento e gradativo.

Segundo Palloff e Pratt (2004),

Embora o papel do professor on-line seja diferente, os alunos ndo podem sentir-se
abandonados. Entender as diferengas que existem na interacdo das aulas on-line e das
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aulas presenciais e também assistir os alunos na correta avaliagéo de suas experiéncias
de aprendizagem on-line [...] (PALLOFF e PRATT, 2004, p. 91-92).

Este espaco de educacdo, colaboracdo e de favorecimento do conhecimento, provoca
modificagdes na educacdo nas suas diferentes modalidades de ensino, podendo oportunizar
também subsidios para a elaboracdo de respostas para novas demandas e novos
questionamentos, através do desenvolvimento de comunidades de aprendizagem colaborativa.
Nesse sentido, Belloni (2015) explicita que o “papel do professor € crucial para 0 sucesso dos
processos educacionais presenciais ou a distancia. Sua atuacdo tendera a passar do monélogo

sé&bio da sala de aula para o didlogo dindmico” (p. 82-83).

Assim, o dominio dos conhecimentos de modo dindmico, atitudes proativas sdo
essenciais para o professor que esta mediando esse processo de ensino-aprendizagem auxiliado
pelas tecnologias, concebendo o AVA, como um espaco gue contribui para o aprendizado dos

seus alunos.

METODOLOGIA

A investigacdo foi desenvolvida metodologicamente nos principios da pesquisa
qualitativa por atender ao objetivo da pesquisa e aos interesses dos pesquisadores. Segundo
Polak e Diniz (2011, p. 71) a pesquisa qualitativa “considera a concepgdo de mundo do
pesquisador, sua subjetividade e busca compreender fenbmenos vivenciados pelos sujeitos,

considerando assim sua interpretagdo sobre o objeto estudado”.

Este estudo buscava levantar indicios a respeito das contribuicbes das interaces
pedagogicas e colaborativas na visdo dos alunos, por meio do AVA moodle no curso de

licenciatura em Matematica semipresencial.

A pesquisa foi realizada com um grupo de 30 (trinta) alunos, acompanhados e
observados pelo professor-tutor das disciplinas no ambiente virtual moodle, no periodo de
fevereiro a outubro de 2014.

Nessa perspectiva, as interacdes entre os alunos e professor, foram realizadas,
preferencialmente, por meio do uso dos foruns virtuais utilizados durante a mediacao
pedagdgica das disciplinas ofertadas no periodo acima citado. Nesse sentido, foi necessario
fazer os registros das contribuicdes dos alunos e para isso, utilizou-se um questionario

semiestruturado.
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Esse questionario continha 10 (dez) questbes, sendo 05 (cinco) objetivas e 05 (cinco)
subjetivas que versavam sobre o uso do AVA como ferramenta de interagdo pedagogica entre
alunos e professores para mediacdo dos conteudos curriculares de matematica que foram
enviados ao grupo participante e, posteriormente aplicado junto aos mesmos por meio dos
enderecos eletrénicos inseridos no moodle e apds esse momento ficou registrados no ambiente

as contribuigdes individuais.

Os alunos utilizaram, para as interagdes nos foruns, ferramentas existentes no proprio
moodle, os softwares livres do Linux e o seu editor de texto com a finalidade de facilitar a

comunicagdo bem como uso das potencialidades desses recursos disponiveis no AVA.

O moodle € uma poderosa ferramenta que possibilita a mediacdo, interacdo e
comunicagdo por meio da qual as mensagens podem ser simultaneamente (ferramenta sincrona)
compartilhadas quando os alunos estiverem on-line através dos chats, as webconferéncias ou
posteriormente acessadas e comentadas (ferramenta assincronas) quando nédo estiverem on-line

através dos féruns, e-mails e outros.

Nesse trabalho, buscamos analisar as contribui¢cfes das interac6es colaborativas entre
alunos e professores, independente do tipo de ferramentas utilizadas, pois 0 que nos interessava
era avaliar a capacidade de interacdo com o grupo de estudo e pesquisa, no caso sua sala de aula

virtual.

Para proceder na andlise e discussdo dos resultados, utilizamos nomes ficticios para
identificar os sujeitos da pesquisa. Assim os participantes foram identificados por letras do
alfabeto em ordem alfabética conforme a inicial de seu primeiro nome. A partir dali,

selecionamos algumas questdes, pois consideramos relevantes para nossa discussao.

A analise final foi realizada através do cruzamento dos resultados das observaces e
analises dos pesquisadores de forma contextual e qualitativa das ponderacBes do grupo
participante de modo majoritario para investigar e construir consideracdes parciais sobre 0s
resultados obtidos e, fundamentados pelos pensamentos de Belloni (2015), Palloff e Pratt
(2004) e Moran et al (2006), no que diz respeito as interacdes praticadas nas vivéncias didaticas

através das ferramentas disponiveis no AVA.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisando as contribui¢cGes dos sujeitos da pesquisa, obtidas com a aplicacdo do
questionario, foi possivel perceber as suas concepcdes a respeito do AVA, a partir das

interacdes vivenciadas nos foruns de discussdes e demais ferramentas disponiveis no ambiente.

Dos 30 (trinta) alunos, verificamos que 25 (vinte e cinco) comentaram que os foruns
virtuais contribuiram expressivamente para a interacdo entre professores e alunos, sendo uma
ferramenta indispensavel para auxiliar o processo de ensino-aprendizagem de matematica. Na
modalidade semipresencial, os foruns tém uma funcéao estratégica, pois, segundo Moran et al
(2006) os foruns servem como instrumento para apoiar a mediacdo pedagdgica entre
professores e alunos nas discussfes dos temas em estudo, além de serem utilizados para

esclarecer as eventuais duvidas referentes aos contetidos disciplinares abordados no curso.

Ainda em relacdo a discussao anterior, apenas 5 (cinco) alunos comentaram que a falta
de autonomia para debater nos foruns, e as vezes, auséncia de respostas das mensagens do
professor no tempo habil mostrou que, de um modo particular, os professores ndo criaram uma
comunidade de aprendizagem on-line e, que os alunos ndo sabiam ou ndo entenderam suas
atribuicBes que era também de colaboradores e protagonistas de sua aprendizagem no sentido
de provocar a interacdo entre eles mesmos, pois houve uma auséncia de mensagens dirigidas
entre os proprios discentes e assim descaracterizando uma aprendizagem colaborativa
(PALLOF e PRATT, 2004).

Nessa perspectiva, de acordo com Belloni (2015) precisamos construir junto aos alunos
a capacidade de administrar e gerenciar suas atividades de estudo para interagir de forma
colaborativa e cooperativa no ambiente de discussdo dos foruns e aquisicdo de novos

conhecimentos com a efetiva participacdo do professor na mediacdo pedagogica.

Dentro do contexto das perguntas respondidas pelos alunos com auxilio do questionario,
podemos analisar a questdo que perguntava “O AVA em sua opinido, ¢ uma boa ferramenta de

interagdo entre professores e alunos?”. Ao responder a questdo, destacam que

[Aluno C]: O AVA proporciona um ponto de encontro entre alunos e professores, e
podemos tirar nossas davidas.

[Aluno A]: As vezes os professores demoram a responder, mas quando respondem
tiram as duvidas.
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Analisando as respostas dos alunos em relacdo a esta questdo, percebemos que eles
utilizaram o AVA e suas ferramentas com maior intensidade nas discussdes dos temas em
estudo e para esclarecer as ddvidas dos conteudos de matematica, estabelecendo uma
comunicacdo, porém verificamos baixa interatividade entre professores e alunos para contribuir

significativamente na construcdo de novos conhecimentos.

Nessa dire¢do, conforme Pallof e Pratt (2004) os recursos disponiveis no AVA
possibilitam maior interatividade quando professores e alunos desenvolvem competéncias e

habilidades para atuarem como protagonistas e sujeitos do processo de ensino-aprendizagem.

Analisando outra questdo que perguntava qual a ferramenta do AVA que mais facilita a

interacdo entre professores e alunos, dois dos participantes destacaram que

[Aluno D]: Na minha opinido o férum foi a ferramenta mais utilizada e mais facil
para nos, os colegas se comunicavam e os professores também.

[Aluno B]: Sem davida o férum é a melhor ferramenta, o chat cai muito depende da

internet.
Verificamos que predominantemente os foruns sdo as principais ferramentas que
possibilitou a interagcdo e comunicacao entre o grupo de alunos e professores. Enfatizaram que
0 uso desses recursos propicia aos participantes, melhor compreensdo e articulacdo das

discuss@es dos temas facilitando aprendizagem.

Segundo o aluno “B”, outra ferramenta que auxilia na intera¢do entre professores e
alunos foi o chat, porém, precisa de uma boa conexao de internet para ndo interromper o ciclo

de discussdes entre 0 grupo.

De acordo com Moran (2006), Pallof e Pratt (2004) e Belonni (2015) o computador
conectado a internet, com auxilio dos foruns, chats representam as principais ferramentas do
AVA para as discussdes e entrelacamento de ideias para construir e reconstruir conhecimentos,

questionar e esclarecer eventuais duvidas e ressignificar novos percursos de aprendizagem.

Ainda foi perguntado aos participantes se “O AVA estimula a autonomia dos alunos, no

sentido de interagdo professor/aluno, aluno/aluno?” Dois alunos responderam que

[Aluno F]: Para quem vai usar o AVA pela primeira vez ¢ muito dificil ter autonomia,
mas se o professor interagir fica melhor.

[Aluno H]: Eu acho que néo € possivel ter autonomia no inicio, para quem nao esta
acostumado, mas com a ajuda dos colegas e professores vai dando certo.

Revista Educacéo, Escola e Sociedade - v. 11, n. 12, p. 13-23, jan./jun. 2018

Educacao, Escola e Sociedade

21



Verificamos ap0s andlise das respostas dos alunos, que a construgdo da autonomia é
processual, ou seja, depende do nivel de apropriacdo do uso das tecnoldgicas (ALMEIDA e
VALENTE, 2011), do envolvimento dos alunos com os conteudos especificos de matematica
e da interacdo dos professores com os alunos de forma colaborativa na construcdo de

conhecimentos.

Nessa perspectiva, analisando o contexto da pesquisa com a participac¢ao dos alunos nas
discussoes e interagdes colaborativas realizadas atraves do uso do AVA Moodle, percebemos
indicios que os sujeitos da investigacdo desenvolveram novas habilidades e competéncias a
partir das acdes realizadas durante o periodo analisado, pois foi possivel verificar avancos na
aprendizagem dos participantes quando se concebeu e integrou o uso pedagdgico das
tecnologias ao processo de ensino-aprendizagem de matematica.

CONSIDERACOES

Ao realizarmos a pesquisa, foi possivel perceber, a partir das analises, que parte dos
alunos envolvidos no estudo, apresentaram um perfil que ainda estd ligado a uma prética
conservadora que caracteriza 0 modelo de ensino presencial tradicional (BELLONI, 2015).
Porém, apds a pratica pedagogica da pesquisa, verificamos mudancas significativas e

predisposicdo no grupo de alunos para o uso das tecnologias digitais na modalidade de EaD.

Os alunos ponderaram também que o uso do ambiente moodle lhes possibilitou
desmistificar suas concepg¢des de tecnologia e de educacdo a distancia, pois compreenderam
que essa ferramenta digital funcionava como sala de aula virtual interativa para o

desenvolvimento de novos conhecimentos.

Verificamos ainda que os alunos apresentaram certos dominios relativos ao uso das
ferramentas disponiveis no ambiente virtual, buscaram interagir de forma colaborativa na
construcdo de novos conhecimentos e mudancas de concepgdes do uso das tecnologias digitais

da informac&o e comunicagéo.

Os resultados da investigacdo revelam a necessidade de discutir e aprofundar novas
pesquisas que possam trazer contribuicdes significativas e possiveis sugestdes para situacoes
evidenciadas neste trabalho em relacdo a interacdo entre professores e alunos mediados pelo

uso pedagdgico de ambientes virtuais de aprendizagens.
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Concluimos, portanto, que a realizacdo das atividades da pesquisa, possibilitou a
construcdo de novas percepcdes e concepcdes do uso das tecnologias digitais da informacao e
comunicagédo integradas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem na perspectiva de ampliar os

horizontes metodoldgicos para auxiliar alunos e professores em sala de aula.
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