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Nesta 13° edicao, a Revista Economia e Politicas Publicas
(ISSN 2318-647X) — uma publicacdo do Departamento
de Economia e do Programa de Pdés-Graduacido em
Desenvolvimento Econdmico e Estratégia Empresarial
(PPGDEE) da Universidade Estadual de Montes Claros
(Unimontes) - apresenta uma coletanea de artigos sobre
o Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), entidade privada que promove a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos com faturamento bruto anual de até
R$ 4,8 milhdes. SEBRAE [s.d.].

Reconhecido como uma instituicio que atua no
fortalecimento do empreendedorismo, na promocao da
competitividade e no desenvolvimento sustentavel dos
pequenos negocios, o Sebrae, em mais de meio século de
existéncia, tem contribuido com o progresso local e
regional, em especial, por sua capilaridade, que abrange
todo o territério nacional.

Nessa perspectiva, o Programa Agentes Locais de
Inovacao (ALI) reforca tal papel ao ofertar orientacoes de
profissionais especializados aos empreendedores, para
gue as empresas possam aumentar seu potencial
produtivo, inovativo e competitivo no mercado.
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Lancado em 2008 em parceria com o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq),
visava prestar acompanhamento qualificado e
especializado aos micro e pequenos negoécios, alcanca
nUmeros expressivos.

Dados do Sebrae (2023), indicam que o Programa formou
mais de 5 mil agentes ALls e acompanhou mais de 400 mil
empresas em todo pais. Trata-se de uma iniciativa
dedicada a utilizar a inovacao como ferramenta para
solucionar problemas e desafios enfrentados por
peguenos negocios, sejam eles urbanos ou rurais. No
ambito do Programa Brasil Mais - uma parceria entre o
SEBRAE e o Ministério da Economia -, a inovacao é
compreendida como um meio estratégico para a reducao
de custos e ou aumento do faturamento das MPEs.

O que iniciou com foco em levar solucdes inovadoras
para empresas, posteriormente, fora ampliado para mais
seis categorias, a saber: ALl Produtividade, ALl
Transformacao Digital, ALI Inovacao Rural, ALI Educacao
Empreendedora, ALl Ecossistemas de Inovacdo e ALl
Indicacao Geografica. Em todas as modalidades atua de
forma especifica, atendendo as particularidades dos
diferentes contextos territoriais e setoriais (ALI, 2025).
Assim, o objetivo principal do ALI é fomentar o sucesso
desses empreendimentos, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel de seus territorios.
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Para tanto: estimula a educacdo empreendedora,
capacita individuos e organizacdes para a inovacao e
desenvolve acdes para o uso do potencial econdmico-
social de territérios brasileiros, o que inclui o apoio a
arranjos e sistemas locais (também chamados de
Ecossistemas) com énfase em sustentabilidade e
tecnologia.

Os estudos de caso aqui apresentados foram
desenvolvidos em dois dos mais relevantes Estados do
Brasil: Sdo Paulo e Minas Gerais. O primeiro é
responsavel pelo o maior Produto Interno Bruto (PIB),
com economia diversificada e mais populosa; o segundo
por sua grande extensao territorial, forte impacto na
producao de alimentos e mineracao. Logo, seja na antiga
“politica café com leite” ou na atualidade, continuam
desempenhando papel relevante no cenario econémico
nacional.

Quanto as modalidades, foram estudos sobre os: ALI
Ecossistemas de Inovacdo e ALl Produtividade. Enquanto o
ALl Ecossistemas de Inovacao atua diretamente no
desenvolvimento territorial, promovendo iniciativas de
fortalecimento da cultura de inovacdo. O ALl
Produtividade tem como obijetivo principal promover a
inovacdo nas empresas, sobretudo em regides
economicamente mais desenvolvidas, visando a elevacao
da produtividade e competitividade dos pequenos
negocios, nos setores industria, comércio e servico.
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Inicia-se com os trabalhos referentes a categoria ALl
Ecossistemas de Inovacao aplicados em cidades de
diferentes portes e regides do Estado de Minas Gerais
como: INOVAP (Alto Paraopeba), Movimento Inovatu
(Paracatu), Norte Valley (Montes Claros) e Zebu Valley
(Uberaba). Em seguida, sdo apresentados os casos
referentes a categoria ALI Produtividade, com atuacao
no escritoério regional do SEBRAE em Jundiai (SP).

Em todos os estudos, reafirma-se a relevancia do
Programa ALl e demonstra-se como o SEBRAE tem
impactado territorios e empreendimentos com distintas
estruturas e realidades.

Agradecemos ao SEBRAE pela oportunidade e aos
empreendedores e atores locais pela parceria e
confianca.

Boa leitura!
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METODOLOGIAELIEO
PROGRAMA ALI ECOSSISTEMA

Na literatura sobre arranjos institucionais de inovacao sao
encontradas diferentes denominacbes como ‘Sistema de
Inovacao’(Sl) ou ‘Ecossistema de Inovacao’(El). O Sebrae utiliza a
segunda, considerando como um “conjunto de relacbes
complexas que se formam entre os atores ou entidades que estao
envolvidos para viabilizar o desenvolvimento tecnolégico e a
inovacao”(SEBRAE & CERTI, 2019, p.7).

Mais que uma definicdo, o Sebrae também contribuiu para o
desenvolvimento e aplicacido da Metodologia Ecossistema Local
de Inovacao- Metodologia ELI, que trata da atuacao, gestao e
monitoramento por niveis de maturidade dos ecossistemas de
inovacao. Criada em 2019, por iniciativa do SEBRAE/PR com
contribuicao da Fundacao Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras - CERTI, visa mapear, analisar e classificar atores
locais, com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento de
empresas inovadores e negocios que buscam a cultura da
inovacao.

Dentre as estratégias de atuacao, a Metodologia EL| propde
analisar e diagnosticar o grau de maturidade de cada Ecossistema
de Inovacao, com base em cinco dimensoes principais: ambientes
de inovacado, programas e acoes, instituicbes de ciéncia,
tecnologia e inovacao (ICTI), politicas publicas e capital. Ao final,
0 que essa metodologia oferta é uma sistematizacao das acoes.



Se para os atores locais, facilita a identificacdo de qual ou quais
dimensdes devem ser mais incentivadas; para o Sebrae, esse
diagnéstico, auxilia o direcionamento de acbes e esforcos que
poderao ser ofertados em prol do territério. Uma das iniciativas
pode ser a oferta do Programa ALl Ecossistema.

Enquanto a Metodologia ELI foca na atuacdo, gestao e
monitoramento por niveis de maturidade dos ecossistemas de
Inovacao, o Programa ALl Ecossistema da suporte ao arranjo
institucional com a contratacao por periodo determinado de um
Agente Local de Inovacao -Agente ALI (bolsista Sebrae). O foco
do referido Programa sao os ecossistemas que possuem
articulacdo minima dos atores e ainda precisam de apoio para se
desenvolverem e fortalecerem. Para tanto, o Agente ALI fica
dedicado, de forma integral, a dar suporte as demandas de um
Ecossistema (SEBRAE, 2023). O papel do Agente ALI Ecossistema
é auxiliar a ativar a inovacdo no territério por meio de
ferramentas ageis para diagnodstico, planejamento e
implementacao de solucdes que possam articular, integrar e
dinamizar os atores de inovacdo, contribuindo para o
desenvolvimento local e a criacao e fortalecimento de empresas
inovadoras.

Em Minas Gerais, a partir da metodologia ELI, foram
identificados 10 Ecossistemas de Inovacao em diferentes regioes,
nesta coletdnea serao apresentados quatro deles, a saber:
INOVAP (Alto Paraopeba), Inovatu (Paracatu), Norte Valley
(Montes Claros) e Zebu Valley (Uberaba). Cada estudo de caso a
seguir, apresentara as nuances que a realidade territorial
apresenta e os desafios que cada Agente enfrentou para dar
apoio ao respectivo Ecossistema a que estava vinculado.
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RESUMO

Este estudo de caso destaca a importancia dos ecossistemas de
inovacdo e empreendedorismo como catalisadores do
desenvolvimento local econémico e social. Um dilema enfrentado
por ecossistemas de maturidade inicial € a necessidade de
ampliar sua visibilidade no proéprio territério e atrair novos
atores e oportunidades. Neste estudo serao exploradas as
estratégias adotadas pelo Ecossistema de Inovacdao do Alto
Paraopeba (INOVAP) para enfrentar esse desafio e promover a
inovacao. O INOVAP tem o diferencial de agregar trés cidades:
Congonhas, Conselheiro Lafaiete e Ouro Branco, em Minas
Gerais. A metodologia utilizada foi estudo de caso por meio de
um questionario elaborado via Google Forms, enviado aos atores
do Ecossistema e aos participantes do evento Uai Summit
INOVAP.



Os resultados revelaram que quase 24% dos respondentes
conheceram o INOVAP através do Uai Summit INOVAP,
enquanto mais de 80% demonstraram um aumento na motivacao
em contribuir com o Ecossistema apds o evento. Além disso,
todos os respondentes afirmaram a importancia de outra edicao
do Uai Summit INOVAP na regido. Conclui-se que as estratégias
adotadas foram eficazes ndo apenas em promover o INOVAP,
mas também em estimular a cultura empreendedora e de
inovacao na regiao. As licoes aprendidas serao valiosas para a
replicabilidade da metodologia em outros ecossistemas,
incentivando a busca por solucbes inovadoras para desafios
locais e regionais e fortalecendo as conexdes entre pessoas e
instituicbes comprometidas com o desenvolvimento por meio da
inovacao.

Palavras-chave: Ecossistemas de Inovacao; Alto Paraopeba;
INOVAP.

1. O ALTO PARAOPEBA E SEU ECOSSISTEMA
DE INOVACAO

A regiao do Alto Paraopeba, em Minas Gerais, historicamente
marcada pela mineracdo, passou por transformacodes
significativas com a instalacao de grandes empresas siderurgicas
nas ultimas décadas. Em resposta aos impactos sociais e
econdmicos desse crescimento, foi criado em 2006 o Consoércio
Publico para o Desenvolvimento do Alto Paraopeba (CODAP).
Visando diversificar a economia e reduzir a dependéncia da
mineracao, liderancas de Congonhas, Conselheiro Lafaiete e
Ouro Branco uniram forcas para fomentar a inovaciao e o
empreendedorismo.



A proximidade geografica e as caracteristicas complementares
dessas cidades favoreceram a criacao de uma rede integrada de
colaboracao, que passou a reunir grandes industrias como
Gerdau, CSN e Vale, instituicées de ensino superior, 6rgaos
publicos e novos negdcios, incluindo startups e empresas de base
tecnoldgica.

Com apoio do Sebrae e da consultoria da Fundacao CERTI, foi
criado em 2020 o Ecossistema Local de Inovacdao do Alto
Paraopeba (INOVAP), oficialmente estruturado em 2021 com
diagnodstico de “maturidade inicial”. Este estudo de caso analisa a
atuacdo do INOVAP, com foco no impacto do Uai Summit
INOVAP 2023, evento que teve como objetivo aumentar a
visibilidade do ecossistema, atrair novos atores e promover o
desenvolvimento regional. A metodologia adotada envolveu
estudo de caso com aplicacao de questionario via Google Forms,
distribuido em marco de 2024 a participantes e atores do
ecossistema por meio de grupos de WhatsApp.

2. CONTEXTUALIZACAO

Em maio de 2023, o Sebrae contratou um Agente Local de
Inovacdo (ALI) na modalidade Ecossistemas para atuar no
INOVAP, com o objetivo de impulsionar o amadurecimento do
ecossistema por meio de acdes adaptadas a realidade regional.
Por ser uma estrutura recente, o INOVAP adotou como pratica o
benchmarking com outros ecossistemas mais consolidados,
promovendo missoes técnicas e participacdes em eventos como
estratégia de aprendizado e integracao.



17

Nos primeiros quatro meses de atuacdao do ALIl, eventos
importantes foram promovidos ou apoiados pelo Sebrae, como o
Minas Summit, em junho de 2023, que contou com cerca de 25
participantes do Alto Paraopeba. A presenca nesse evento foi
fundamental para ampliar o conhecimento sobre o préprio
INOVAP entre os atores locais, gerar conexdes e engajar novos
participantes.

Essa trajetoria culminou na concepcao do Uai Summit INOVAP,
idealizado ap6s experiéncias marcantes como a missao dos ALls
ao Rio Grande do Sul e a participacao no E-Festival, em julho de
2023. A iniciativa tomou forma ap6s o contato com o Uai Summit
de Vicosa, resultando em uma parceria para a realizacdo do
evento no Alto Paraopeba. O Uai Summit INOVAP ocorreuem 17
de novembro de 2023, em Conselheiro Lafaiete, e representou o
primeiro evento voltado exclusivamente a inovacao na regiao,
protagonizado por empresarios locais e direcionado a
empreendedores de diferentes setores. A participacdo em
eventos como o Hacktown e o Startup Summit também foi
essencial na formatacao da proposta. Este estudo de caso analisa
como o Uai Summit INOVAP contribuiu para solucionar o dilema
da baixa visibilidade do Ecossistema, promovendo
reconhecimento e atracao de novos atores e oportunidades.

3.DILEMAE ESTRATEGIAS PARA SUA
SOLUCAO

Diante do desafio de aumentar a visibilidade do INOVAP no Alto
Paraopeba e atrair novos atores e oportunidades, varias
estratégias foram tracadas: parcerias estratégicas, marketing
digital, capacitacado em inovacao e promocao de eventos.



O Uai Summit INOVAP foi a principal acdo consolidando essas
estratégias. Com foco em empresarios e entusiastas da inovacao,
o evento visava posicionar o INOVAP como referéncia regional,
compativel com seu estagio de “maturidade inicial”, conforme a
Metodologia ELI. Mesmo planejado para cerca de 300 pessoas, o
evento enfrentou e superou cinco principais dificuldades,
estruturadas nas seguintes acoes:

i) Superacao de expectativas: escuta ativa dos atores

A ALl Ecossistemas iniciou com escuta ativa dos atores do
INOVAP para compreender motivacoes e alinhar expectativas.
As conversas reforcaram o papel dos eventos de inovacao para
fomentar conhecimento e visibilidade.

ii) Recrutamento e engajamento da Comissiao Organizadora:
motivacao pelo pioneirismo e give first

A comissao foi formada de forma voluntaria via WhatsApp e
dividida em quatro areas (comunicacao, curadoria, patrocinio e
infraestrutura). A motivacao se sustentou em conceitos como
“pioneirismo” e “give first”, fortalecendo a colaboracdo e o
compromisso coletivo.

iii) Trabalho colaborativo de pessoas que nao se conhecem:
alinhamentos constantes para um resultado maior

A autonomia dos lideres da comissao gerou pertencimento e
criatividade. Mesmo com a saida de um lider, o grupo se
reorganizou, evitando o adiamento do evento e garantindo a
credibilidade. Documentos como o playbook e o midia kit foram
elaborados pela comissao, com apoio da ALl. O Sebrae teve papel
essencial na captacao de patrocinadores, sendo a marca de maior
destaque nas divulgacdes. O evento contou com 18 empresas
patrocinadoras e 38 apoiadoras.



iv) Alinhamento entre as trés cidades do Ecossistema:
estabelecimento de recorréncia para rotatividade da cidade
anfitria

Conselheiro Lafaiete foi escolhida como sede por seu porte
populacional e estrutura, concentrando 60% da populacdao do
Ecossistema. Para equilibrar a percepcao regional, criou-se o
compromisso de rotatividade entre os municipios nas proximas
edicoes. Foram também criados registros documentais (planilhas
e playbooks) para facilitar futuras organizacoes.

v) Obtencao de publico esperado: colaboracao entre atores

A divulgacao comecou apos o planejamento inicial com acdes nas
redes sociais, mobilizacdo de alunos e professores, collabs com
empresarios e autoridades, e convites individuais a prefeitos. A
cobranca de ingressos ajudou a garantir compromisso do publico
e parte da receita do evento. O local escolhido permitia
flexibilidade de espaco, o que se mostrou acertado diante da
adesdo. O apoio do Sebrae, via Programa ALI, foi fundamental
para articulacdo, engajamento e fortalecimento institucional. O
evento contou com a presenca dos prefeitos de Ouro Branco e
Bras Pires, ampliando o impacto politico e institucional do Uai
Summit INOVAP.

4. UAl SUMMIT INOVAP 2023

O Uai Summit INOVAP foi realizado em Conselheiro Lafaiete, no
dia 17 de novembro de 2023, reunindo mais de 300
participantes. A programacao seguiu uma jornada estruturada no
formato storytelling baseada no modelo "5W2H", abordando
diferentes perspectivas da inovacdo por meio de palestras e
painéis tematicos.



Gréfico 1 - Crescimento no nimero de seguidores do perfil do INOVAP no Instagram
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Fonte: Elaborado pela autora.

Da mesma forma, o numero de participantes no grupo de
WhatsApp do INOVAP também aumentou, como mostra o
Grafico 02, demonstrando maior engajamento e fortalecimento
da rede. Além disso, o evento promoveu impacto social por meio
da arrecadacdo de mais de 65 kg de alimentos com o “ingresso
social”. Apds o evento, a Comissao Organizadora e a governanca
do INOVAP realizaram reunides para avaliar os resultados e
planejar proximas edicoes.

Uma pesquisa adicional, enviada em marco de 2024, colheu
impressdoes e expectativas sobre o Uai Summit INOVAP. O
Grafico 03 traz a autoidentificacdo dos respondentes: 52,4% se
consideram membros do INOVAP e 28,6% nao se identificam
com nenhuma categoria do ecossistema. A maioria dos
respondentes representava empresas privadas (57,1%) e
Conselheiro Lafaiete (71,4%).



Gréfico 2 - Crescimento no nimero de pessoas no principal grupo de WhatsApp do INOVAP
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 3 - Respostas do formulario a pergunta: “como vocé se identifica?”

Lideranca da Comissao Organi. .. 1(4,8%)

Membro da Comissdo Organiz... 1(4,8%)
Staff do UAI Summit INOVAP |0 {0%)

Integrante da Govemanca do |... 4 (19%)

Membro do INOVAP —11 (52,4%)
Expositor erm um stand no UAL...[—0 (0%)
Patrocinador do UAI Summit IM...}—0 (0%)
Representante de instituigdo a...
Menhuma das anleriores 6 (28,6%)
0.0 2.5 5.0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Formulario construido para este estudo.

Os resultados apontam que 85,7% concordam totalmente que o
evento levou mais conhecimento a regidao e 81% disseram ter
aumentado sua motivacao para contribuir com o Ecossistema.
Todos os respondentes afirmaram que uma nova edicdo é
importante. A partir dos relatos qualitativos, o Uai Summit
INOVAP foi considerado o marco inicial de um movimento
regional de inovacao.



4. LICOES APRENDIDAS E CONCLUSAO

Durante o Uai Summit INOVAP, importantes aprendizados foram
obtidos para futuras replicacbes da metodologia em outros
ecossistemas. Compreender o impacto do evento foi essencial
para engajar os participantes e orientar as acoes do Ecossistema
de forma estratégica. A pesquisa pos-evento indicou forte
identificacdo do publico com os objetivos propostos,
evidenciando o valor de iniciativas que fomentem a inovacao e o
empreendedorismo regional.

Os resultados foram expressivos: grande participacao, forte
interacao entre os atores e ambiente colaborativo. A organizacao
do evento impulsionou o desenvolvimento do Ecossistema para
um novo nivel de maturidade. O Programa ALI Ecossistemas teve
papel fundamental, oferecendo suporte e conectando os
diferentes atores por meio de parcerias estratégicas. Conclui-se
gue o evento foi uma oportunidade significativa para fortalecer a
cultura de inovacao, unificando as trés cidades do INOVAP e
abrindo caminho para edicoes anuais rotativas que ampliem
ainda mais seu alcance e impacto.
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RESUMO

O estudo de caso aborda as possibilidades de aplicacido da
metodologia ELI - SEBRAE em territérios onde nao houve um
diagnostico prévio e, ao mesmo tempo, discute sobre como
reativar o Ecossistema, pois estava estagnado. Destaca-se como
a metodologia ELI| pode ser adaptada e implementada a partir da
experiéncia de aplicacao no municipio de Paracatu, associada ao
Programa ALI Ecossistema, que disponibiliza um Agente Local
para apoiar este ambiente. Para tanto, foram identificados os
desafios, oportunidades e caracteristicas especificas do
territério, bem como, procurou-se envolver os atores locais na
identificacao de necessidades e na definicido de estratégias para
impulsionar a lideranca e a inovacao. O estudo de caso destaca as
etapas, ferramentas e abordagens utilizadas visando o
fortalecimento da governanca local no Ecossistema Inovatu e no
desenvolvimento de estratégias e acdes adaptadas as realidades
especificas desta regiao.



O processo de reativar o Ecossistema funcionou, tanto pela
aplicacao da metodologia ELI, quanto por contar com o apoio do
Agente ALI.

Palavras-Chave: Paracatu; Ecossistemas de Inovacao;
Governanca; Metodologia ELI; Programa ALl .

1 - INTRODUCAO

Paracatu € um municipio situado na regiao noroeste do estado de
Minas Gerais, no cerrado mineiro, com aproximadamente 94 mil
habitantes. (IBGE, 2022) Conta com diversas cachoeiras,
casaroes e igrejas do periodo colonial, tem seu centro historico
tombado como patrimoénio cultural brasileiro e possui uma rica
gastronomia. (IPHAN, 2012)

Sua histéria remonta ao tempo do Brasil colénia. Em 1744,
bandeirantes comunicaram a coroa o descobrimento das minas
do vale do Paracatu. Contudo, ha indicios de que o arraial ja havia
sido fundado anos antes. A ultima grande descoberta aurifera das
Minas Gerais ocorreu no Vale do Rio Paracatu no inicio do século
XVIIl. O ouro trouxe o crescimento do Arraial de Sdo Luiz e
Sant’Anna das Minas do Paracatu que, em 1798, foi elevado a
Vila de Paracatu do Principe. Com o declinio do ouro aluvial, a
Vila teve sua economia afetada, sendo retomada com base na
agropecuaria. Outro momento marcante foi a construcdo de
Brasilia, na década de 1950, houve novo impulso e Paracatu
beneficiou-se da sua situacao estando as margens da BR 040.
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No século XXI, sua economia conta com agricultura, em larga
escala, altamente tecnificada; com uma pecuaria intensiva;
manteve a exploracao mineral, mas proibindo o método antigo de
garimpar; e convive com uma exploracao agricola rudimentar de

subsisténcia e uma pecudria extensiva. (Prefeitura de Paracatu,
s.d.).

As principais atividades econ6micas do municipio sdo a
Agropecuaria, em que se destaca a extensao de area irrigada, e a
Mineracao, em especial do ouro, visto que Paracatu abriga a
maior mina de ouro do pais, sendo também a maior mina a céu
aberto do mundo. O municipio tem se destacado na geracao de
emprego e atrai moradores de diversas regidoes. No ensino, tem
se consolidado como polo educacional, com a presenca do
Instituto Federal do Tridngulo Mineiro (IFTM) e das faculdades
privadas Centro Universitario Atenas- UniAtenas e Faculdade do
Noroeste de Minas-Finom, inclusive com curso de medicina.

Contudo, por ser um municipio vinculado a exploracao da
mineracao, os atores locais iniciaram discussoes sobre o futuro
deste, quando cessarem as reservas minerais. Buscando traduzir
esta preocupacao em acao, no final de 2020 aconteceram os
primeiros workshops introduzindo a tematica. Ao todo, foram 36
horas de workshops remotos sobre os seguintes temas: Cidades
Inovadores e Criativas; Gestao de Comunidades; Iniciativas de
Inovacao; Gestdao do Ecossistema e 14 horas de encontros
presenciais para Construcao do Ecossistema de Paracatu, onde
foi estipulado um plano de acao (Ulhoa, 2020).

Ao final de 2020, foi criado um grupo, denominado Movimento
Inovatu, que é o Ecossistema Local de Inovacao de Paracatu.
Segundo Sebrae e Certi(2019, p.7):



Um ecossistema de Inovacao pode ser comparado a um ecossistema bioldgico,
gue pode ser entendido, resumidamente, como um conjunto complexo de
relacionamentos entre recursos vivos, habitats e habitantes de uma area cuja
funcionalidade é manter um estado de equilibrio sustentado. J4 um ecossistema
de inovacao se caracteriza por um conjunto de relacbes complexas que se
formam entre os atores ou entidades que estao envolvidos para viabilizar o
desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao. Desta forma, pode-se entender que
os diversos ecossistemas sao vistos como resultado das relacoes de interacoes
entre seus atores, tendo cada ator seu proprio papel.

Em 2021, foi estabelecido o Grupo de Governanca do
Ecossistema de |Inovacdo de Paracatu, composto por
representantes do poder publico, instituicio privada e
empresarios que se propuseram a gerir de forma colaborativa as
acoes, projetos e atividades voltadas a inovacao. No mesmo ano,
foi criada a marca que sintetizaria essa mobilizacado: Movimento
Inovatu.

O presente trabalho é um estudo de caso, conforme FIA(2020),
estes sao utilizados como benchmark, ou seja, como inspiracao
para quem deseja realizar algo parecido com o que foi relatado.
Segundo Martins (2008, s.p), trata-se de: “uma estratégia
metodolégica [...] para avaliar ou descrever situacoes dinamicas
[...]. Busca-se apreender a totalidade de uma situacido e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a
complexidade de um caso concreto, mediante um mergulho
profundo e exaustivo em um objeto delimitado.

O objeto deste estudo é o Ecossistema de Inovacao de Paracatu
gue estd no nivel de maturidade inicial. Observou-se que ha
atores cooperando para o fortalecimento de uma governanca
com representantes das quatro hélices: academia, iniciativa
privada, governo e sociedade civil organizada.



O dilema que norteou o estudo foi a necessidade de se
desenvolver concomitantemente a aplicacdo da metodologia
Ecossistema local de inovacdo e promover a reativacao do
Inovatu.

O trabalho esta organizado em 05 secdes contando com esta
introducdo. Inicia-se apresentado o Ecossistema Inovatu, seu
contexto e o dilema deste estudo de caso, na terceira secao,
apresenta-se a forma como este dilema foi enfrentado,
terminando com a conclusao, seguida das referéncias.

2. ECOSSISTEMA INOVATU: CONTEXTO E
DILEMA

Paracatu teve inicio no ciclo do ouro, no século XVII. Com a
transferéncia da capital para Brasilia, passou a se beneficiar da
proximidade com o Distrito Federal (Iphan, 2012). A partir da
década de 1970, a agropecudria e a mineracao tecnificada
consolidaram-se como pilares econémicos, tornando o municipio

destaque na producdo de ouro, zinco, graos e derivados (IBGE,
2012).

Diante da finitude mineral, surgem iniciativas de diversificacao

econdmica e desenvolvimento sustentavel. Em diagndstico feito
em 2010 pela empresa da Mina Morro do Ouro, registrou-se
preocupacao com os impactos do eventual encerramento da
atividade e o envolvimento com a ADESP na busca por
alternativas de renda (de Queiroz, 2010).

Criada nos anos 2000, a ADESP articula acoes com setores
publico e privado para projetos nas areas de cultura, educacao,
meio ambiente e seguranca.



Em 2010, com o SEBRAE, realizou o “Paracatu 2030”, plano bi-
decenal de desenvolvimento sustentavel com foco em qualidade
de vida e reducao das desigualdades.

Em 2020, a Nexa, com o Sebrae e ADESP, promoveu o projeto
“Paracatu Movimenta”, com 36 horas de workshops remotos e
14 horas presenciais sobre cidades inovadoras, gestido de
comunidades e construcao de um plano de acao para o municipio
(Ulhoa, 2020). No ano seguinte, criou-se o Grupo de Governanca
e a marca “Movimento Inovatu”, com quatro objetivos centrais:
acoes educativas sobre empreendedorismo; canal de
comunicacao; comité de gestao diverso; e benchmarking com
cidades referéncia.

Em 2021 e 2022, o grupo promoveu iniciativas como o Fator S
Challenge (solucbes para o agronegocio), Fator S Agita,
hackathons e encontros sobre turismo, sustentabilidade e
inovacao, com a participacao de instituicbes como UniAtenas,
Finome I[FTM.

Contudo, ao final de 2022, o grupo deixou de atuar. A retomada
ocorreu em 2023 com o Programa AL| do Sebrae, que destinou
um Agente Local ao Inovatu.

Desde 2019, o Sebrae e a Fundacao Certi estruturaram a
Metodologia ELI, voltada a gestdo e monitoramento de
ecossistemas por niveis de maturidade (SEBRAE & CERTI, 2019,
p.5). Em Minas Gerais, apenas trés ecossistemas n3o a aplicaram
— entre eles, o de Paracatu. Sem diagndstico prévio, coube ao
agente do ALl mapear atores e demandas como base para a
reativacao do Inovatu.



Figura 01- Linha do Tempo

LINHA DO TEMPO inovaty

2018/2019 2020 2021

Primeiros Encontros Workshops de Estruturacao da governanca
Ativacao Plano de agédo
do Ecossistema Maratonas de ideagao
Eventos de mobilizacao

2022 2023 2024

Marca Introdugdo a Robética Estruturagao da forma de trabalho
Regimento Hackathons e aceleragao Ampliagao do niimero de atores
Hackathons Plano Estratégico Entrada de Voluntarios nos GT's

Fonte: Apresentacao Inovatu

3. SOLUCIONANDO O DILEMA: APLICACAO
DA METODOLOGIA ELI E APOIO DO AGENTE
ALl

Como nao havia um diagndstico prévio ou documentacio além
do Plano de Intervencao de 2022, faltava um ponto de partida
claro para que a Agente de Inovacao e a Consultora pudessem
definir um plano de atividades. Considerando a baixa maturidade
do grupo e o plano ja existente, a estratégia foi organizada em
cinco frentes principais: sensibilizar a comunidade sobre o tema
da inovacdo e os papéis dos atores; apoiar e conectar a
comunidade empreendedora por meio de encontros; criar e
manter mecanismos de comunicacao; fortalecer a governanca; e
incentivar o aprimoramento dos ambientes de inovacao.



A primeira acao foi um encontro de alinhamento com o Sebrae
local para mapear os atores e entender a dindmica existente no
grupo de governanca. Como a chegada da Agente ocorreu em um
momento de pausa das atividades, foi promovida uma reuniao
com a participacdo da consultora para realizar uma oficina de
reativacdo do grupo. Esse momento permitiu apresentar a
Agente, esclarecer seu papel e ouvir a perspectiva dos presentes
sobre o historico do Movimento Inovatu.

A oficina foi realizada na Sicoob Credigerais, com seis
representantes de diferentes instituicboes: Secretaria de
Desenvolvimento, Sebrae, IFTM, ADESP e Sicoob. Percebeu-se
certa resisténcia do grupo quanto a novas abordagens, sendo
necessario valorizar os feitos anteriores e orientar o foco para o
futuro. Também ficou evidente que parte do grupo nao
compreendia bem o funcionamento da governanca e os papéis de
cada ator.

Durante a oficina, destacou-se a importancia de definir melhor o
funcionamento da governanca e preparar os atores para integrar
novos representantes. ldentificou-se a auséncia de papéis
definidos e o fato de que a presidéncia estava em transicao. A
Agente obteve acesso a conta do Instagram, ao Drive com
registros das acbes anteriores e passou a realizar visitas e
entrevistas individuais com os atores. Essas conversas
aprofundaram a compreensdao das relacdes existentes,
identificaram liderancas potenciais e reforcaram os vinculos.



Ficou clara a necessidade de uma trilha de capacitacdo em
inovacao para os atores, incluindo missoes técnicas para ampliar
o repertorio. Em julho/2022, articulou-se a indicacao de um novo
presidente, pois a lideranca anterior estava inativa. O novo
presidente foi oficializado em reuniao de agosto. Sugeriu-se a
revisdo do regimento, mas o grupo mostrou resisténcia, e a
Agente ainda nao tinha clareza sobre os pontos que deveriam ser
modificados.

Ainda em julho, a Agente e a Analista do Sebrae participaram de
missao técnica ao Rio Grande do Sul com outros agentes e
consultores de Minas Gerais. A experiéncia reforcou a
importancia de realizar missées para que os atores locais
também entendessem o papel da lideranca e desenvolvessem
uma visao mais ampla sobre inovacao.

Ao longo de 2023, a Agente continuou promovendo acdées como:
apresentacdao do ecossistema a novos atores, participacdo em
eventos externos, apoio ao Hackathon Desafio Turismo
Paracatuense, Empreenda Paracatu, aceleracdo de projetos de
hackathons, apresentacao de cases como o de ljui, reunides para
viabilizar um Centro de Inovacdao em Paracatu e incentivo a
criacdo de uma comunidade empreendedora ligada ao Programa
Produtividade.

As reunidoes de governanca mantiveram-se frequentes, embora
com variacao de participantes. Foram essenciais para fortalecer a
coesdo do grupo e criar um ambiente mais colaborativo. Em
setembro e outubro/2023, foram realizados workshops para
revisar o Plano de Intervencao e planejar 2024.



No primeiro encontro, os participantes discutiram como
poderiam contribuir, definiram acoes prioritarias e avaliaram as
possibilidades de suas instituicbes em um cenéario ideal. A
dinamica foi dividida em trés momentos: discussao geral, grupos
por vertente e apresentacao das propostas.

Em outubro, o foco foi aprofundar as acoes planejadas. O plano
anterior foi compartilhado e os participantes trouxeram
sugestoes para aprimora-lo. Apesar da auséncia de alguns
confirmados, o workshop contribuiu para ajustar o plano e
direcionar as acdes do ano seguinte. Com 0s novos
direcionamentos, o grupo iniciou 2024 estruturando grupos de
trabalho tematicos, inicialmente divididos em dois e depois
expandidos conforme o ingresso de novos voluntarios. Em julho
de 2024, estavam ativos os GTs: Governanca, ICTI/Ambientes de
Inovacao, Comunicacao, Programas e Acoes, e Lei Municipal de
Inovacao.

Essa divisdao possibilitou maior foco e uma cultura de acao
pratica. Uma das iniciativas resgatadas foi o Inovatu Talks, com
trés encontros sob o tema “Atores em Foco”. Dois foram virtuais:
o primeiro com a Prefeitura Municipal apresentando seu Plano
de Desenvolvimento, e o segundo com a Nexa Resources
mostrando sua plataforma de Inovacao Aberta. O terceiro foi
presencial na Sicoob Credigerais, reunindo liderancas da
cooperativa e do ecossistema para discutir sua relacdo com a
inovacao.

Em abril/2024, com o grupo mais consolidado, foi realizada a
Missao Técnica ao Rio Grande do Sul, envolvendo membros do
grupo de governanca e liderancas regionais.



O objetivo foi proporcionar uma experiéncia imersiva em
praticas bem-sucedidas, com visitas ao Tecnosinos (Sao
Leopoldo), Feevale (Campo Bom), Pacto Alegre e Tecnopuc
(Porto Alegre), e Secretaria de Inovacdo de Gravatai. O Sebrae
Minas apoiou com transporte, hospedagem e logistica, enquanto
a Agente estruturou toda a jornada com foco no aproveitamento
maximo pelos participantes.

Antes da missao, foi feito um convite oficial as liderancas,
incentivando a apresentacdo de expectativas. Durante, houve
alinhamento de objetivos, distribuicaio de materiais,
questionarios e momentos de reflexdo. Apds a missao, uma
reunidao de integracdo acolheu novos membros. Com 13
participantes, a missao foi considerada um sucesso. Os relatos
indicaram que ela foi “inspiradora” e “proveitosa”, gerando ideias,
senso de pertencimento e maior engajamento, inclusive com a
entrada de representantes do agro. O indice de senso de
pertencimento, medido por questiondrio com base na
Metodologia ELI, passou de 2,3 (ago/2023) para 4,81 apods a
missao.

Além da missao, o grupo também participou do ELI Summit com
11 integrantes uniformizados com a camiseta do Movimento
Inovatu (Figura 02), acompanhados por representantes de Patos
de Minas e mais trés membros que foram por conta propria.



Figura 02: Participacao no Eli Summit.
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Com o passar dos meses, foi perceptivel o aumento do
engajamento dos atores e o fortalecimento da governanca.
Novos participantes foram sensibilizados por meio de reunides,
apresentacoes, eventos, missoes técnicas e interacoes nas redes
sociais, como no grupo aberto da Comunidade Inovatu e na
pagina do Instagram.
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Com o passar dos meses, foi perceptivel o aumento do
engajamento dos atores e o fortalecimento da governanca.
Novos participantes foram sensibilizados por meio de reunides,
apresentacoes, eventos, missoes técnicas e interacoes nas redes
sociais, como no grupo aberto da Comunidade Inovatu e na
pagina do Instagram.

Para mensurar as acoes apos o inicio do trabalho em maio de
2023, foi criada a Tabela 01, baseada nos relatérios mensais da
Agente.

Tabela 01 - Acoes Ecossistema Movimento Inovatu - Maio de
2023 a Julho de 2024.

Tipo de Atividade Missdes Apresentagdo do Reunides de Eventos
Técnicas Ecossistema Governanga
Quantidade 5 36 13 17

Fonte: Elaboracéo propria com base nos Relatéorios mensais Programa ALI ELI (2023 e 2024)

Outra forma de visualizar o engajamento é por meio do Mapa de
Atores do Movimento Inovatu (Figura 03), que mostra a
diversidade de participantes: governo, sociedade civil
organizada, ICTls, empresas e mecanismos de inovacao.



Figura 03: Mapa de Atores Movimento Inovatu

) % SICO0B
gui:as . Credigerais
ur =OREALZE S MINAS
tidiaall
g UniRtenas

e bt o EMPRESAS

Lab

Make
Par '.zr:-‘a I‘:.:'

®no

Bl INSTITUTO FEDERAL
BEEME Tridngulo Mineiro s
MW  Campus Paracatu i

INOVATIVA

F FiINnOM GOVERNO \onid
&
- SEBRAE
m IMPERIO =

e — A MINAS
v o %?‘:‘oﬁﬁ? ...... EEE{':'E g v QERAIS
SI”ADESP WYYV Paracatu | 4

(07} Casa do Empresirio | £14 WCOL Famenn ?'j 7 PREFEITORA | Beservoimento
IRRIGANOR & ot St @ PRGN 4| £

Apresentacido do Movimento Inovatu

Comparando o cenario de 2023 ao de julho de 2024, observa-se
um grupo de governanca mais estruturado e atuante. As
reunioes, que antes eram escassas, tornaram-se frequentes. O
numero de participantes subiu de 55 para 86, com novos
membros ja integrados a dindmica do grupo, compreendendo o
papel que podem exercer para impulsionar a inovacao local.

4. CONCLUSAO

0

O Movimento Inovatu surgiu com representacoes relevantes de
todos os setores, mas precisava se organizar e fortalecer para
acolher e manter novos membros ao longo do tempo.



Considerando o contexto de Paracatu, iniciar um novo plano de
acao sem considerar as iniciativas anteriores poderia
comprometer o engajamento de atores ja envolvidos e a
credibilidade do processo. Por isso, a estratégia adotada foi
escutar os participantes, validar suas experiéncias e, a partir
disso, construir acoes conjuntas.

Essa abordagem, ainda que mais gradual, permitiu compreender
melhor as dinamicas locais, fortalecer a base de governanca e
criar um ambiente mais receptivo e colaborativo. O grupo
cresceu em numero e participacao, mas o mais importante foi o
surgimento de uma estrutura que favorece a continuidade do
trabalho coletivo.

Atualmente, o grupo estd mais maduro e estruturado,
reconhecendo seu papel no desenvolvimento do ecossistema de
inovacao local. A estratégia adotada contribuiu
significativamente para esse avanco, promovendo resultados
consistentes ao longo do tempo.
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1. RESUMO

Este estudo de caso explora o impacto da falta de uso ativo de
canais de comunicacao, como o Instagram, na participacao e
eficacia das acoes do Ecossistema Norte Valley, com destaque
para a atuacao do Programa Agente Local de Inovacao neste
Ecossistema. A caréncia de conhecimento e interacao dos atores
com as atividades desenvolvidas nesta Comunidade cria uma
lacuna na comunicacdo, prejudicando a colaboracao e o
engajamento dos participantes. Essa desconexdao pode
fragmentar o Ecossistema, limitando seu potencial de inovacao e
crescimento. Portanto, a manutencao ativa dos canais de
comunicacdo € essencial para promover maior integracdo e
colaboracao entre os atores do ecossistema. A atuacdo do
Programa ALl Ecossistemas tem sido crucial para impulsionar o
amadurecimento local, articulando atividades em diversos eixos
que fortalecem o ecossistema.



Este estudo oferece insights valiosos sobre a importancia da
comunicacao eficaz na inovacdo e no empreendedorismo, com
potencial de aplicacao em outras regides que enfrentam desafios
semelhantes.

Palavras-chave: Norte Valley; Ecossistema Local de Inovacao;
Programa ALI| Ecossistema, Comunicacao; Montes Claros.

1. INTRODUCAO

A regiao Norte de Minas Gerais destaca-se por sua diversidade e
relevancia historica, cultural e econbmica. Entre seus 89
municipios, Montes Claros se sobressai como centro industrial e
logistico, com presenca de grandes industrias e multinacionais.
Sua economia, antes agropecuaria, diversificou-se a partir da
década de 1970 (FRANCA et al., 2009), consolidando a cidade
como referéncia regional (Portal Montes Claros, 2024).

Montes Claros também se tornou destaque nos setores
educacional e de salude, com 09 hospitais e um salto no niumero
de instituicdes de ensino superior de 3 para 11 entre 1990 e
2000 (ANTUNES SOUZA e SOUZA, 2008). Com cerca de 414 mil
habitantes (IBGE, 2022), a cidade apresenta PIB per capita de R$
25.870,23 e altos volumes de receitas e despesas publicas,
figurando entre os principais municipios mineiros e brasileiros.

Nesse contexto, foi criado em 2015 o Ecossistema de Inovacao e
Empreendedorismo Norte Valley, com a missdo de conectar
academia e mercado e fomentar a competitividade empresarial.



No entanto, o estudo de caso identificou a baixa utilizacdo de
canais de comunicacao como um entrave a integracao entre os
atores do ecossistema, comprometendo a colaboracido e seu
crescimento.

O estudo foi desenvolvido com base em entrevistas, analise de
dados econdbmicos, documentos institucionais e revisao
bibliografica, conforme abordagem metodoldgica de estudo de
caso proposta por Martins (2008). A estrutura do trabalho inclui
contextualizacdo, apresentacido do Norte Valley, analise do
problema comunicacional e uma secao final de conclusao e
referéncias.

2. NORTE DE MINAS E MONTES CLAROS:
BREVE CONTEXTUALIZACAO

O Norte de Minas Gerais € uma regido diversa e estratégica, com
Montes Claros se destacando entre seus 89 municipios, por sua
importancia econdmica, histérica e cultural. Conhecida como
"capital do Norte de Minas", a cidade tem cerca de 414 mil
habitantes (IBGE, 2022) e um PIB per capita de R$ 25.870,23,
com forte presenca nos setores industrial, logistico e de servicos
(Portal Montes Claros, 2024).

Montes Claros evoluiu de uma economia agropecuadria para uma

cidade industrial, historicamente impulsionada por incentivos da
SUDENE, e continuou atraindo grandes empresas como
Coteminas, Nestlé, Novo Nordisk e Eurofarma. Sua localizacao
estratégica, com acesso a rodovias federais e um aeroporto
estruturado, reforca seu papel como centro regional de
desenvolvimento.



A cidade também ¢é referéncia em educacao e saude, com
instituicoes como UNIMONTES, UFMG e IFNMG, além de ampla
rede hospitalar. A Figura 1 (Data MPE Brasil, 2024) mostra que
os setores com mais empresas ativas sao Comércio Varejista,
Alimentacdo e Construcdo. Segundo RAIS (2021) e CAGED
(2024), s30 8.912 empresas e mais de 93 mil empregos formais.

Complementando o cendrio, a Figura 2 (Dataviva, 2021) aponta a
Administracao Publica e o Comércio como principais fontes de
renda, enquanto a Figura 3 (Dataviva, 2022) destaca
medicamentos, calcados e café como os principais produtos
exportados. Esse contexto reforca a importancia do Ecossistema
de Inovacao Norte Valley, tema abordado na proxima secao.

Figura 1- Distribuicao do Setor Industrial de Montes Claros

Fonte: Data MPE Brasil (2024) O



Figura 2 - Distribuicao da Renda Mensal por Setor Econdmico
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Figura 3 - Distribuicao de Exportacoes de Montes Claros por
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3. NORTE VALLEY: HISTC')RICOLDESAFIOS E
SEUS CANAIS DE COMUNICACAO

O Ecossistema Norte Valley foi criado em 2015 com foco na
inovacdo e na conexao entre academia e mercado, reunindo
diversos atores como instituicdées de ensino, startups e governo.
Iniciativas como os eventos “It Coffee” e “It Lunch” e a criacdo da
comunidade “Minas Up” impulsionaram sua expansao para
municipios como Pirapora e Janauba.

Em 2020, o Sebrae-MG e a Fundacao CERTI estruturaram um
plano estratégico com base em oficinas e entrevistas, definindo
setores prioritarios como agropecuaria, TIC, biotecnologia e
saude, além de metas claras por meio de OKRs. Essa fase marcou
o inicio da consolidacao do ecossistema.

A pandemia de 2021, no entanto, revelou uma fragilidade: a falta
de comunicacao digital ativa. A auséncia de atualizacbes nas
redes sociais e no sitio prejudicou o engajamento e a colaboracao
entre os atores. Como evidenciam as figuras e tabelas
apresentadas a seguir, esse desafio reforcou a importancia de
manter canais de comunicacdo ativos como base para a
integracao, visibilidade e sustentabilidade do Ecossistema Norte
Valley.

Em 2023, o Sebrae, por meio do Programa ALI, identificou a
inatividade dos canais de comunicacdao do Ecossistema Norte
Valley, como o Instagram (@nortevalley), que contava com
apenas trés publicacoes e 75 seguidores (Figura 4). Diante disso,
o Agente Local de Inovacao mobilizou os atores locais e
implementou estratégias para reativar a comunicacao digital e
fortalecer o engajamento.



Figura 4 - Instagram Ecossistema Norte Valley 2023

&  nortevalley O

/\ / 3 75 11
Publicagbes Seguidores  Seguindo
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(22 nortevalley.com/

ah‘" Seguido(a) por gabrielferreiraec, cit.unimontes e 1 outra
pessoa

Seguindo v Mensagem +2

Fonte: Instagram conta Norte Valley.

Acoes como criacdo de conteudo regular, uso da agenda
compartilhada e parcerias com organizacoes locais resultaram
em maior visibilidade e participacao. O Instagram alcancou 62
publicacoes e 427 seguidores até junho de 2024 (Figura 5), com
aumento expressivo de alcance e engajamento (Figura 6). A
Tabela 1 confirma esse avanco, com 27 startups ativas, 21
eventos e ampla presenca digital.

Figura 5 - Instagram Ecossistema Norte Valley 2024

nortevalley  Seguindo Enviar mensagem <% ==

62 publicacbes 427 seguidores 62 seguindo
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> ©
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Fonte: Instagram conta Norte Valley.



Figura 6 - Insights Instagram Ecossistema Norte Valley 2024
£ Insights @

Ultimos 90 dias v 11 abr - 9 jul
Visao geral
Vocé alcangou +263% mais contas em
comparagao com 12 jan - 10 abr

Contas alcangadas 13,2 mil 3
+263%

Contas com engajamento 552 3
+102%

Total de sequidores 427 3
+49,3%

Fonte: Instagram conta Norte Valley.

Tabela 1 - Indicadores do Ecossistema Norte Valley - Até Junho de 2024

Descricao Quantidade
N° de startups ativas 27
N° de empresas que captaram recursos para inovacao 10*
N° de empresas mapeadas ** 31
N° de eventos de estimulo a inovacao 21
N° de pessoas no grupo aberto do WhatsApp 169
N° de seguidores no Instagram 427
N° de matérias veiculadas 3
N° de acessos a agenda compartilhada 80
N° de visitas ao sitio do Ecossistema 606
N° de visitas ao mapa do Ecossistema 3190
N° de atores engajados no ELI 30

Fonte: Elaboracao prépria

* Estimativa levantada com a incubadora de empresas Inemontes e FUNDETEC.

** Apenas as empresas que ja foram abordadas diretamente ou que participam de atividades do ecossistema.
Nao esta considerando as startups, uma vez que ja estdo sendo computadas em outro indicador especifico.



O ecossistema também ganhou forca com a diversificacao das
acoes. Em 2024, foram realizados 34 eventos por diferentes
atores (Figura 7). Os mapas de atores (Figuras 8 e 9) mostram que
o numero de empresas participantes cresceu de 8 em 2020 para
58, das quais 27 atuam em negécios digitais, evidenciando o
amadurecimento do Norte Valley como nucleo de inovacao.

Figura 7- Mapa de Eventos Ecossistema Norte Valley 2024
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Fonte: Elaboracao prépria



Figura 08 - Mapa dos Atores Ecossistema Norte Valley 2020
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Figura 9 - Mapa dos Atores Ecossistema Norte Valley 2024
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4. CONCLUSAO

a

A atuacado do Agente Local de Inovacao (ALI) foi decisiva para a
revitalizacdo dos canais de comunicacao do Ecossistema Norte
Valley, tornando a comunicacdo mais ativa e eficiente. Com os
atores mapeados e os canais como o Instagram e o sitio
atualizados regularmente, houve um aumento expressivo no
engajamento e na participacao nas atividades do ecossistema.

Os resultados sao evidenciados pelo crescimento das
publicacoes no Instagram (de 3 para 62) e dos seguidores (de 75
para 427), conforme apresentado nas figuras correspondentes. A
promocao cruzada de conteudos e a divulgacao estruturada
fortaleceram a integracao entre os participantes e ampliaram o
alcance das acoes locais.

Essa reestruturacdao comunicacional mostrou-se essencial para
consolidar a colaboracdo entre os atores e garantir maior
visibilidade as iniciativas. A presenca digital passou a ser um fator
estratégico para manter a comunidade engajada e ativa.

Assim, a comunicacao ativa tornou-se um dos pilares da
sustentabilidade do Norte Valley. Sua continuidade é vital para
atrair novos participantes, fomentar a inovacao e impulsionar o
empreendedorismo em Montes Claros.
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RESUMO

Este trabalho discute como foi reativada uma comunidade por
meio do Programa Agente Local de Inovacao - Programa ALI
Sebrae, na categoria Ecossistemas Local de Inovacdo. A
comunidade foco deste estudo de caso é o “Zebu Valley’, nome
dado ao Ecossistema de inovacao da cidade de Uberaba. Apesar
do nome remeter a criacao de uma raca bovina famosa na regiao,
este Ecossistema nao atua em um seguimento especifico, tendo
apoiado empresas da area juridica, agricola, da tecnologia, da
educacao, entre outras. Sua orquestracao iniciou em 2015 e foi
muito ativo no fomento da inovacao na cidade. Por motivos
diversos, que sao apresentados neste trabalho, entre 2021 e
2022, perdeu-se o engajamento dos atores que, por sua vez,
mostravam falta de entusiasmo na realizacao de atividades
relacionadas a comunidade.



Este dilema foi enfrentado a partir das acdées do Programa
Agente Local de Inovacao - ALl Ecossistemas do Sebrae, que
disponibilizou um bolsista, exclusivamente dedicado ao Zebu
Valley, e o apoio de um consultor. Assim, foram realizadas acoes
estratégicas, sendo o marco da reaproximacao dos atores e da
reativacao do Ecossistema, a criacao do Café da Inovacao, que
buscou ampliar o contato dos atores participantes do Zebu
Valley, além de outras atividades planejadas que visaram
reconectar o Ecossistema da sociedade. O presente trabalho
conclui que o Programa ALl equacionou o dilema, trazendo
engajamento novamente para a Comunidade, a partir de
atividades e eventos criados de maneira conjunta com os atores
locais e podendo contar com o apoio e acompanhamento do
Agente Local de Inovacao Sebrae.

Palavras-Chave: Programa Agente Local de Inovacao (Programa
ALI); Ecossistema de Inovacao; Zebu Valley; Uberaba.

1 - INTRODUCAO

Uberaba, localizada na regidao do Triangulo Mineiro, é a 72 cidade
mais populosa de Minas Gerais, com 337.836 habitantes (IBGE,
2022). Sua posicao geografica estratégica, proxima a grandes
centros como Sao Paulo e Brasilia, confere vantagens logisticas.

A cidade representa mais de 40% do PIB da sua Regiao
Geografica Intermediaria (FJP, 2023) e, além de ser reconhecida
como a “terra do Zebu”, recebeu em 2024 chancela da Unesco
como geoparque de relevancia internacional (Agéncia Brasil,
2024).
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Com forte base educacional e cientifica, Uberaba abriga
instituicbes como UFTM, IFTM e UNIUBE, e tem destaque em
areas como saude, mecanica e agropecudria (SEBRAE, 2024). No
apoio ao empreendedorismo, destaca-se por sua infraestrutura
robusta, incluindo o Parque Tecnoldgico de Uberaba e o Moon
Hub by AgTech Garage, centro de inovacao com gestao publico-
privada (PwC, 2023).

O Ecossistema Zebu Valley, criado em 2015, redne diversos
atores - governo, empresas, universidades - que atuam de forma
colaborativa para promover inovacao. No entanto, entre 2021 e
2022, houve queda no engajamento da comunidade. O estudo de
caso, fundamentado na abordagem de Yin (2001), evidencia esse
desafio e apresenta a atuacao do Programa ALl como elemento
central para reverter a situacdo, com acdes voltadas a
valorizacao do senso de pertencimento dos participantes.

A partir da metodologia do Programa ALI, foram implementadas
atividades conjuntas com os atores locais, como o “Café da
Inovacao”, com o objetivo de reativar a dindmica do Zebu Valley.
O estudo esta estruturado em cinco secoes: introducao, historico
do ecossistema, analise do dilema, solucdoes aplicadas e
conclusao, destacando o papel do Programa ALl na
reestruturacdo colaborativa do ecossistema de inovacdo de
Uberaba. As figuras e tabelas que compdem o estudo detalham o
impacto dessas acoes.



2 - ZEBU VALLEY, O ECOSSISTEMA DE
INOVACAO DE UBERABA

Com sua localizacdo estratégica, base educacional sdlida e
estrutura de apoio ao empreendedorismo, Uberaba configura um
Ecossistema Local de Inovacdo com caracteristicas uUnicas.
Segundo o Sebrae (2021), esse tipo de ecossistema promove a
integracao entre empresas, universidades e governo para
impulsionar o desenvolvimento econdémico e social por meio da
inovacao. A definicdo envolve relacdes dindmicas entre pessoas,
instituicoes e recursos em um territério especifico, como destaca
Sena (2018), amparado por autores como Wessner (2007) e
Bezzon e Diniz (2020).

A orquestracao do Ecossistema Zebu Valley teve inicio em 2015,
com apoio do Sebrae e a participacao de empreendedores em
eventos como o Startup Weekend. A partir dai, o grupo criou uma
rede ativa, realizando treinamentos, cursos e encontros, com
acoes registradas na conta @zebuvalley. Contudo, entre 2021 e
2022, houve queda significativa na frequéncia e volume de acoes
— reflexo dos impactos da pandemia, que afastou os atores e
reduziu o espirito colaborativo, mesmo com algumas atividades
sendo mantidas de forma remota.

Para reverter esse cendrio, em 2023, o Sebrae Uberaba
contratou uma consultoria que resultou no relatério “Definicao
de uma jornada de apoio ao empreendedorismo inovador”,
mapeando os principais atores e orientando a retomada do
ecossistema. No mesmo ano, teve inicio o Programa ALI-ELI, que
disponibilizou um agente para atuar diretamente na
orquestracao do Zebu Valley, com apoio de um consultor sénior e
baseado na metodologia ELI do Sebrae.



Com entrevistas, reunides e diagndstico situacional, o Agente
ALl identificou o distanciamento entre os integrantes e a falta de
governanca ativa. A partir disso, iniciaram-se novos encontros
entre atores-chave para redesenhar estratégias e fortalecer o
ecossistema. Essa retomada marcou o inicio de uma nova fase do
Zebu Valley, voltada a integracdo e ao fortalecimento da
inovacao em Uberaba, como sera detalhado em tabelas e figuras
nas proximas secoes do estudo.

3 - DILEMA: A DISTANCIA ENTRE OS ATORES
DO ZEBU VALLEY

O dilema central deste estudo de caso refere-se a queda de

engajamento dos atores-chave do Ecossistema Zebu Valley nos
anos de 2021 e 2022, especialmente na realizacdo de acoes
colaborativas em prol da inovacao. Para investigar esse cenario,
foi realizada uma analise quantitativa com base em publicacoes
na rede social do ecossistema (@zebuvalley) e aplicada uma
pesquisa por formulario com atores relevantes da iniciativa
publica e privada.

A Tabela 01 apresenta a quantidade de acodes realizadas entre
2016 e 2022, divididas entre “Eventos de Inovacao” e “Encontros
de Governanca”. Observa-se que, entre 2017 e 2020, o
ecossistema manteve uma média de 45 eventos de inovacao por
ano, numero que caiu drasticamente para 14 em 2021 e apenas 7
em 2022. Os encontros de governanca também foram
interrompidos em 2020 e 2021, sinalizando uma perda de
articulacao entre os atores do territério.



A pesquisa qualitativa confirmou a participacao ativa, no inicio
da estruturacdo do Zebu Valley, de instituicbes como Sebrae,
Utech, Parque Tecnolégico de Uberaba e universidades locais.
Entre os eventos mais citados como fortalecedores do
engajamento estao o “Ti Talks”, o “Startup Weekend” e encontros
com cases de sucesso. Tais acoes, segundo os entrevistados,
promovem networking, aprendizado e consolidam a cultura de
colaboracao.

Os principais motivos apontados para a queda de participacao

foram a auséncia de uma governanca estruturada, os impactos da
pandemia e a falta de um propodsito claro para o ecossistema.
Diante desse diagndstico, foram propostas acoes estratégicas
para reverter o quadro e reativar o engajamento, tema que sera
abordado na préxima secao do estudo.

Tabela 01
Acobes Ecossistema Zebu Valley
2016 a 2022
Classificaci Ano
assthcacao 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Eventos de Inovacio 3 53 2 44 53 14 7
Encontros de Governanca 0 5 3 3 0 0 2

Fonte: Instagram (@zebuvalley (2024)

4 - NOVOS RUMOS PARA O ZEBU VALLEY

Diante da queda de engajamento no Ecossistema Zebu Valley,
um plano de acao foi estruturado em 2023 pelo Agente Local de

Inovacdo (ALI) e por um consultor contratado pelo Sebrae
Uberaba.



A proposta envolveu entrevistas com antigos e novos
participantes, visitas a ambientes de inovacao e encontros de
governanca. A partir dessas interacdes, o Agente pbdde
compreender as demandas dos atores e propor acoes alinhadas
aos interesses da comunidade. A primeira grande acao foi um
workshop, realizado em agosto de 2023, que marcou a
apresentacao oficial do Agente e deu inicio a construcao do Plano
de Acdes 2023/2024 com base nas seis vertentes da metodologia
ELI

Posteriormente, foram organizadas videoconferéncias
individuais com os atores, seguidas da criacdo de grupos
tematicos no WhatsApp. Esses grupos debateram as prioridades
levantadas no workshop, que foram consolidadas e apresentadas
em um encontro presencial na FIEMG, em outubro de 2023. Ja
em dezembro, a Uniube sediou um encontro de governanca onde
foram divulgados os avancos do plano e promovida uma
confraternizacao entre os participantes. Além disso, o Agente ALI
passou a frequentar ambientes de inovacdo na cidade,
estreitando lacos e estimulando conversas sobre o ecossistema
em momentos informais.

Uma das acdes mais bem-sucedidas foi a criacdo do Café da
Inovacao, idealizado apd6s a identificacao da falta de espacos
descontraidos para troca de ideias sobre inovacao. A primeira
edicao, em fevereiro de 2024, reuniu 26 pessoas e se destacou
como o evento com maior numero de participantes desde o inicio
do programa. Outras trés edicoes foram realizadas até julho, com
participacao variada, mas sempre mantendo representantes da
triplice hélice (universidade, governo e empresas).



Os eventos foram marcados por pitches curtos, momentos de
networking e parcerias espontaneas entre os participantes,
conforme ilustrado na Figura O1.

Esse movimento gerou novos desdobramentos, como o happy
hour mensal da governanca e o planejamento do Primeiro
Encontro de Startups de Uberaba, a ser realizado ainda em 2024.
A Tabela 02 mostra a quantidade expressiva de acdes realizadas
entre maio de 2023 e julho de 2024: 2 missoes, 51 apresentacoes
do ecossistema, 48 reunioes de GTs, 15 reunioces GIS, 7
encontros de governanca e 39 eventos. Ja a Figura 02, atualizada
pelo Agente ALI, apresenta um mapa completo dos atores do
Zebu Valley, evidenciando a participacao de representantes de
todas as esferas: governo, sociedade civil, ICTs, empresas e
mecanismos de inovacao.

Comparando o inicio do trabalho do Agente em 2023 com o

cenario atual, observa-se uma transformacao significativa. O
ecossistema antes desarticulado passou a realizar encontros
frequentes, debater estratégias e desenvolver acdes conjuntas. A
empolgacao dos participantes é evidente, inclusive na criacao de
camisas com a identidade visual do Zebu Valley, usadas em
missdoes como o ELI Summit MG, em Itajuba. Esses sinais
demonstram o fortalecimento do sentimento de pertencimento e
0 avanco concreto da orquestracao do ecossistema.



Figura 01: Café da Inovacao, Edicoes 1, 2,3 e 4.
Fonte: Relatorios Agente ALl (2024).

Tabela 02
Acoes Ecossistema Zebu Valley
Maio de 2023 a Julho de 2024.

Tipo de Missdes | Apresentacio . . Encontros
. Reunides | Reunides
Atividade Zebu do de Eventos
. . de GT GIS ]
‘alley Ecossistema (overnanca
Quantidade 2 51 48 15 7 39

Fonte: Relatorios mensais Programa ALI ELI (2023 e 2024)




Figura 02: Mapa de Atores Zebu Valley

5 - CONCLUSAO

O Zebu Valley é um ecossistema com localizacao estratégica em
Uberaba, cuja atuacao é ampla e nao restrita ao agronegécio,
apesar do nome. Ele apoia empresas e empreendedores de
diferentes areas que desejam inovar, reunindo atores-chave
como instituicoes de ensino, empresas de tecnologia, sociedade
civil organizada e governo municipal. No inicio deste estudo de
caso, em maio de 2023, o ecossistema apresentava sinais de
desconexao e baixo engajamento, contrastando com um passado
mais ativo e colaborativo.
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Com a entrega da consultoria em orquestracao e a chegada do
Programa ALI, iniciou-se um processo de reativacdo da
comunidade. O Agente Local de Inovacao passou a frequentar os
ambientes e eventos do ecossistema, identificando suas
dinamicas e necessidades por meio da Metodologia ELI. A partir
desse diagnodstico, foi idealizado o Café da Inovacao, evento
criado para fortalecer lacos e gerar conexdes entre os atores. A
iniciativa resultou em parcerias, aproximacoes e novos projetos,
como o Happy do Zebu Valley e o Primeiro Encontro de Startups,
voltados a expansao da rede e ao fortalecimento do ecossistema.

Conclui-se que o Café da Inovacao foi um ponto de virada na
reativacdo do Zebu Valley, cumprindo papel estratégico na
mobilizacao dos atores. O Programa ALI foi essencial, ndo s6 pelo
apoio técnico, mas pela dedicacao integral do Agente ao longo de
15 meses. O cenario em 2024 é de uma comunidade ativa, com
encontros frequentes e acdes conjuntas voltadas a inovacao,
marcando o renascimento do Zebu Valley como um ecossistema
vibrante e colaborativo.
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INTRODUCAO

Org. Valter de Souza Filho

No caso do ALl Produtividade, as empresas participantes sao
acompanhadas por um periodo de quatro a seis meses. Durante
esse ciclo, sao diagnosticados os principais desafios enfrentados
pelas empresas, propostas solucdes potenciais, implantadas
acoes de melhoria e, por fim, avaliados os impactos gerados. A
jornada é estruturada em encontros presenciais, com aplicacao
de instrumentos como o Radar da Inovacao no inicio e no término
do processo (Guia, 2025).

O Radar da Inovacao é uma ferramenta diagndstica composta
por seis dimensoes: controles gerenciais, gestdo de operacoes,
gestao de marketing, praticas de inovacao, transformacao digital
e ESG (ambiental, social e governanca). Cada dimensao é avaliada
por meio de quatro questdes, com trés alternativas de resposta
(A, B ou C), cada qual pontuada conforme o nivel de maturidade
da gestao empresarial. Essa sistematica permite aferir o estagio
inicial da empresa, acompanhar sua evolucido ao longo da
intervencdo e mensurar os resultados alcancados.
Complementarmente, realiza-se também a mensuracdo da
produtividade financeira, comparando os indicadores do inicio e
do final do ciclo de acompanhamento (Guia, 2025).

O escritéorio regional do SEBRAE em Jundiai atende a 18
municipios da regiao: Braganca Paulista, Cabreuva, Caieiras,
Cajamar, Campo Limpo Paulista, Francisco Morato, Franco da
Rocha, ltatiba, ltupeva, Jarinu, Jundiai, Louveira, Morungaba,
Pedra Bela, Pinhalzinho, Tuiuti, Vargem e Varzea Paulista.



PROGRAMA AGENTE LOCAL DE
INOVACAO PRODUTIVIDADE

O projeto ALl (Agente Local de Inovacdo) produtividade tem
como objetivo impulsionar a inovacdo nos negodcios, buscando
reduzir custos e/ou aumentar o faturamento das micro e
pequenas empresas (MPEs). O acompanhamento ocorre ao longo
de um periodo de 4 a 6 meses, por meio de encontros planejados
gue seguem o guia metodoldgico do programa ALl Produtividade.

Nos encontros iniciais, é realizada uma avaliacdao qualitativa do
grau de maturidade das empresas participantes em seis
dimensdes: controles gerenciais, gestao das operacoes, gestao de
marketing, praticas de inovacao, transformacao digital e aspectos
de ambiental, social e governanca (ASG). Cada dimensdo é
pontuada de 1 (pratica baixa) a 5 (pratica elevada), com base em
critérios previamente definidos.

No segundo encontro, sao identificados os principais problemas
enfrentados pelos empresarios na gestdao do negocio, sendo um
deles priorizado para tratamento. JA4 no quinto encontro, é
proposta uma acao inovadora voltada a resolucdo do problema
selecionado. Nesse momento, é desenvolvido um protétipo da
solucdo, que sera testado e validado. Também é mensurada a
produtividade financeira da empresa

No sexto encontro, o protdétipo é testado e, se aprovado, é
implementado. Apds trés meses da implementacdo, no nono
encontro, sao reavaliados o grau de maturidade e a
produtividade financeira, permitindo uma analise qualitativa da
performance das acoes adotadas
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Todas as informacoes sao registradas no Sistema ALI, uma base
de dados nacional do programa, gerida pelo SEBRAE. Trata-se de
uma plataforma eletrénica em constante atualizacao, estando, no
momento na versao v.1.1.11-39815. Os dados coletados foram
extraidos desse sistema e analisados com o objetivo de gerar os
resultados apresentados em todos trabalhos do ALl
produtividade.
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RESUMO

Em busca de melhor qualidade de vida apdés o nascimento do
primeiro filho, um casal deixou a rotina intensa em uma inddstria
de Extrema-MG. Com experiéncia no setor de cosmeéticos,
especialmente em tinturas capilares, decidiram empreender na
cidade vizinha de Vargem-SP. Identificaram um nicho pouco
explorado: a producdo de tinturas capilares de alto padrao. O
sucesso inicial foi acima do esperado, porém o rapido
crescimento, sem planejamento, gerou desafios como atrasos
operacionais e desorganizacao. Para superar essas dificuldades,
buscaram apoio do SEBRAE, por meio do Programa Brasil Mais, e
aderiram ao programa de Transformacao Digital do SENAI. Com
auxilio de um especialista, implementaram melhorias
significativas nas areas financeira, controle de estoque e
producao. Isso proporcionou maior eficiéncia, organizacao e
sustentabilidade, consolidando o negdcio no mercado.
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Palavras-chave: Melhoria de Processos. Gestao de Producao.
Controle de Estoque. Gestao Financeira. Industria de Cosméticos

1. INTRODUCAO

Em julho de 2020, um casal, entdo empregados de uma industria
de cosméticos situada em Extrema, MG, decidiu empreender em
decorréncia do desgaste ocasionado pela rotina intensa de
trabalho e pela baixa expectativa de melhoria na qualidade de
vida. A chegada do primeiro filho e a consequente reducao do
tempo destinado a convivéncia familiar, aliados a estagnacao
salarial, motivaram a abertura de um negdbcio proprio,
aproveitando a ampla experiéncia que ambos ja possuiam,
especialmente na area de producao de cosméticos.

A partir dessa decisao, os empreendedores realizaram pesquisas
de mercado, levantamentos de precos de maquinarios, insumos e
matérias-primas, além de avaliar possiveis locais para instalacao
da empresa. Com o planejamento estruturado, formalizaram o
acordo de rescisdo com a antiga empregadora, e com esses
valores fizeram a locacdo de um galpao na cidade vizinha de
Vargem, SP, onde residiam, e aquisicio dos primeiros
equipamentos. Como o0s recursos disponiveis nao eram
suficientes para cobrir os custos com equipamentos,
contratacdes e compra de matéria-prima, recorreram a um
financiamento bancario.
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A regiao de Vargem concentra diversas industrias de cosméticos
e outros segmentos voltados principalmente para o consumo em
massa, disponibilizando produtos de qualidade inferior ao
mercado. O casal identificou, entao, a oportunidade de oferecer
tinturas capilares com diferencial na qualidade da matéria-prima,
buscando atender a um mercado consumidor mais exigente e
pouco explorado. Dessa forma, decidiram iniciar a producao de
tinturas capilares, focada nesse nicho.

Como estratégia, a empresa adotou dois modelos de atuacao: a
producao de tinturas capilares para clientes industriais, que
aplicam suas proprias marcas e comercializam os produtos como
se fossem de fabricacdo préopria (modelo conhecido como rétulo
branco), e a fabricacdo com marca propria, oferecendo diversas
opcoes de cores, incluindo as mais procuradas, como pretas,
castanhas e loiras, além de suas variacoes.

Embora fosse uma industria ainda desconhecida, o produto teve
ampla aceitacao nos primeiros meses apos o lancamento. Isso
permitiu a empresa, mesmo em plena pandemia, alavancar os
negocios e receber uma quantidade expressiva de pedidos,
superando sua capacidade de producao. Esse crescimento exp6s
fragilidades na gestdo dos processos e na incorporacao das
rotinas operacionais pelos colaboradores, resultando em atrasos
nas entregas.
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Diante desse cenario, o presente estudo de caso tem como
objetivo analisar os desafios enfrentados pela empresa no
gerenciamento do rapido crescimento e identificar estratégias
para melhorar a gestao operacional e o atendimento aos pedidos,
garantindo a sustentabilidade do negbécio.

2. CONTEXTO E DILEMA

Conforme dados da Associacdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o Brasil
ocupa a segunda posicdo entre os paises que mais lancam
produtos na area e é o quarto maior consumidor de produtos de
beleza no mundo (ABIHPEC, 2020). Segundo pesquisa realizada
pela McKinsey & Company em parceria com o Business of
Fashion, apds uma grande recuperacido desde o auge da
pandemia de COVID-19, estima-se que o mercado global de
beleza alcance cerca de US$ 580 bilhdes até 2027, com
crescimento anual médio de 6% (McKinsey & Company; Business
of Fashion, 2023).

Dentro desse contexto de expansao do setor de beleza, o
segmento de coloracdes capilares também apresenta forte
potencial de crescimento. De acordo com a pagina Business
Research Insights, o mercado global de tinturas e coloracoes
capilares foi avaliado em US$ 26,510 milhdes em 2022, com
previsdo de atingir US$ 54,417 milhdes até 2031, registrando
uma taxa composta de crescimento anual (CAGR) de 8,3% no
periodo de previsao.
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Essas pesquisas levaram os empresarios a perceber que o ramo
escolhido apresenta grande potencial de crescimento, sendo um
setor em constante evolucdo que oferece perspectivas
promissoras de sucesso, especialmente porque os consumidores
atuais estao sempre em busca de produtos de maior qualidade,
como os oferecidos por eles.

Esse segmento € impulsionado por fatores como a urbanizacao,
as mudancas no estilo de vida e a crescente preocupacido dos
consumidores com a saude dos fios. Além disso, apresenta
perspectivas de crescimento impulsionadas pelos avancos
tecnoldgicos, pela modernizacao dos métodos de producao e
pelo aumento da demanda em economias emergentes.

Por meio de consultas as prefeituras de Vargem-SP, Extrema-
MG e Braganca Paulista-SP, bem como a associacbes comerciais,
constatou-se que a industrializacao no setor de beleza era
praticamente inexistente.

Além disso, apds a constituicao do negdcio, os empresarios
passaram a frequentar cursos, feiras e congressos para
acompanhar as tendéncias do mercado. Também visitaram
fabricas do mesmo setor em outras regides a fim de comparar
praticas, processos e desempenho, confirmando que o produto
oferecido mantinha o diferencial de qualidade destinado a um
publico exigente. Amparados pela experiéncia adquirida em
industrias nas quais haviam trabalhado, decidiram instalar um
laboratério quimico proéprio, possibilitando desenvolver e
manipular formulacées com maior controle e precisao.
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Nesse contexto de aprimoramento e inovacao, € relevante
compreender a trajetdria historica do setor de coloracao capilar.
O quimico francés Eugene Schueller, fundador do Grupo L’'Oréal,
foi pioneiro ao desenvolver,em 1907, a primeira tintura oxidante
permanente, capaz de clarear os fios naturais. Desde entao, a
industria de cosméticos nao cessou de evoluir, lancando
inovacoes como o shampoo tonalizante, em 1931, e o creme
tonalizante permanente, em 1953, facilitando o processo de
coloracao para os consumidores (Morphic Beauty, 2012).

A coloracao capilar, cujo objetivo principal € conferir cor aos fios,
é comumente utilizada para cobrir cabelos grisalhos, realcar
determinadas areas, restaurar o tom original e valorizar a
estética capilar.

A disponibilidade de uma ampla paleta de tonalidades figura
entre os principais impulsionadores do crescimento do mercado
de tinturas capilares, amparada por técnicas que vao da aplicacao
profissional ao uso domeéstico. Entre as tendéncias atuais,
destaca-se a técnica ombré, que cria um degradé aplicando tons
distintos da raiz as pontas. Observa-se também, sobretudo entre
0s jovens, o uso crescente de cores que harmonizam com as
vestimentas, refletindo a coloracdo como forma de expressao
pessoal.

A matéria-prima era uma das prioridades: os empresarios
buscaram fornecedores que oferecessem insumos de alta
qgualidade e cores diversificadas, além das ja tradicionais.
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A adocao de matérias-primas e insumos de alta qualidade, que
conferiram ao produto um diferencial competitivo,aliada a
estratégias eficazes de producao e comercializacao, fez com que
a demanda crescesse rapidamente e ultrapassasse a capacidade
produtiva da empresa. Esse crescimento acelerado gerou atrasos
nas entregas, desencadeados por diversos problemas
operacionais: baixa eficiéncia dos equipamentos, ociosidade dos
funcionarios, demora na correcao de falhas, erros na contagem
de produtos, divergéncias de inventario e mistura indevida de
itens em processo e no estoque.

Os empresarios compreenderam que os problemas enfrentados
estavam diretamente relacionados ao sistema de producao. No
entanto, diante da complexidade da situacao, ndao sabiam por qual
ponto iniciar as melhorias, o que os levou a um dilema central:
como atender aos pedidos dentro do prazo estabelecido?

3.SOLUCIONANDO O DILEMA

0

Apesar da soélida experiéncia no setor de cosméticos, os
empresarios nao estavam preparados para lidar com os desafios
da gestao que surgiram com o rapido crescimento do negdcio.
Dificuldades como atrasos nas entregas, ociosidade dos
funcionarios, desestruturacdo da gestao financeira e venda de
produtos indisponiveis passaram a impactar diretamente o
desempenho da empresa.

Foi nesse contexto que a empresa recebeu o apoio do Agente
Local de Inovacao (ALI) e decidiram participar do Programa Brasil
Mais, além de contar com as consultorias do SEBRAE.



A parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), por meio do Programa de Transformacdo Digital foi
essencial para estruturar de forma mais robusta os processos
internos.

Um dos principais problemas identificados estava relacionado a
gestao de pessoas. Os funcionarios, frequentemente, ndo sabiam
exatamente o que fazer e, muitas vezes, permaneciam 0cCiosos
aguardando ordens. Como primeira medida, foi elaborado um
qguadro com a definicao clara das funcdes de cada cargo na
producao, além da implantacao de folhas de verificacao diarios
para acompanhar as atividades e garantir que nenhuma etapa
fosse esquecida ou negligenciada.

No ambito financeiro, os processos eram executados de maneira
informal e pouco sistematizada, o que comprometia a visibilidade
sobre a real situacdo econébmica da fabrica, além disso, os
problemas relacionados ao controle de estoque eram
recorrentes e impactavam diretamente a area comercial,
resultando na venda de produtos para pronta entrega que, na
pratica, nao estavam disponiveis. Esse cenario impactava
diretamente a assertividade nas compras e gerava inseguranca
nas tomadas de decisdo, principalmente em relacdo ao
atendimento dos pedidos dos clientes. Constantemente surgiam
duvidas sobre a disponibilidade de matéria-prima no estoque, a
viabilidade de realizar novas aquisicoes dentro dos prazos
necessarios e até sobre a existéncia de recursos financeiros
suficientes para cumprir as demandas.



Para enfrentar essa situacdo, os empresarios participaram de
uma consultoria financeira oferecida pelo SEBRAE, que resultou
na adocao de planilhas de controle, na definicao de indicadores
de desempenho e na implantacdao de um sistema de gestao
integrado, visando aprimorar a organizacao financeira e apoiar a
tomada de decisao, especialmente nas compras. Aproveitando a
ociosidade de um funcionario, suas atividades foram
redistribuidas, e ele assumiu a responsabilidade pelo controle e
manutencao do estoque, conforme estabelecido no fluxograma
de cargos e funcdes. Esse colaborador recebeu treinamento
especifico para operar as planilhas de controle e ficou
responsavel, diariamente, pela organizacao, contagem e
lancamento dos dados, que posteriormente passaram a ser
integrados ao sistema de gestao da empresa.

Além disso, foi adotada a metodologia da Curva ABC, sugerida
pelo consultor, para orientar a reposicao de insumos, matérias-
primas, embalagens e materiais essenciais a producao e entrega.
A partir dessa classificacdo, a empresa passou a priorizar o
controle dos itens mais criticos e de maior impacto para suas
operacoes. Atrasos constantes, retrabalho e conflitos internos
obrigavam os empresarios a dedicar grande parte do tempo a
resolucao de problemas na producdo, comprometendo o
acompanhamento da gestao financeira e administrativa da
empresa. Devido ao aumento constante da demanda e da
complexidade operacional, o que evidenciou a necessidade de um
modelo de gestao mais robusto e estruturado.



Diante desse contexto, o ALl recomendou que a empresa
participasse do Programa de Transformacao Digital do SENAI,
uma iniciativa em parceria com o SEBRAE, destinada aos
participantes do Programa Brasil Mais. O programa, oferecido de
forma gratuita, disponibilizou um especialista que atuou
diretamente na empresa, realizando um trabalho aprofundado de
mapeamento e padronizacao dos processos.

Essa intervencao permitiu o desenvolvimento de um modelo
organizacional mais eficiente, solucionando grande parte dos
problemas relacionados a gestao de tempo, organizacido dos
funcionarios, controle de estoqgue e administracao financeira. A
formalizacao dos processos contribuiu significativamente para
melhorar a produtividade, reduzir desperdicios, otimizar as
entregas e fortalecer a gestao como um todo.

4.CONSIDERACOES FINAIS

0

A participacao no Programa ALl permitiu aos empresarios
compreender que, mesmo diante de desafios significativos, seria
possivel implementar solucoes simples e de baixo custo.
Inicialmente, acreditava-se que a Unica alternativa seria
contratar mais funcionarios e investir em treinamentos para
resolver os problemas de gestdao de pessoas e controle de
estoqgue. No entanto, logo ficou evidente que o caminho mais
eficaz seria a implantacdo gradual de processos bem definidos,
capazes de orientar as atividades e eliminar o tempo ocioso dos
colaboradores.



Embora a adaptacdo as mudancas tenha exigido esforco e
disciplina, especialmente em um contexto de dificuldades
financeiras, percebeu-se que dedicar tempo a implementacao das
melhorias era essencial para alcancar resultados sustentaveis no
curto e no longo prazo.

Em pouco tempo, foi possivel observar avancos significativos na
gestdo financeira, no controle de estoque e na organizacao dos
processos internos, proporcionando mais estabilidade e félego
operacional, mesmo em um cenario econémico desafiador.
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RESUMO

Este estudo de caso investiga como a visibilidade fisica de
microempresas impacta diretamente seu desempenho em
vendas, destacando a relevancia das estratégias de marketing
tradicional na atracao de clientes. A pesquisa evidencia fatores
essenciais, como localizacao estratégica, fachada atrativa e
sinalizacao eficiente, fundamentais para chamar a atencao do
publico e aumentar o fluxo de visitantes. O estudo também
reforca a importancia da integracdo entre espaco fisico e
marketing digital, assegurando que a identidade visual da
empresa esteja alinhada a sua proposta de valor. Os resultados
demonstraram que acodes relativamente simples, como a
revitalizacdo da fachada, aliada a estratégias digitais,
proporcionaram um aumento expressivo na produtividade, que
cresceu 7/8,12% durante a participacao no Programa ALI.



Conclui-se que a visibilidade fisica, frequentemente subestimada
no cenario atual, constitui um diferencial competitivo relevante e
se configura como um dos pilares estratégicos para o
crescimento sustentavel de microempresas em mercados locais.

Palavras-chave: Marketing tradicional; Visibilidade fisica;
Microempresas; Ponto comercial; Aumento de vendas.

1. INTRODUCAO

ltupeva é uma cidade acolhedora do interior de Sao Paulo,
localizada a 60 km da capital. Destaca-se pelo seu potencial
turistico e econémico. Segundo o Censo de 2022 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio possui
aproximadamente 71 mil habitantes, o que representa um
crescimento de 57,42% em relacdo ao Censo de 2010 (IBGE,
2022).

Nesse ambiente promissor, surgiu em 2022 um empreendimento
de massas artesanais, fundado por uma empreendedora local de
origem italiana. A loja esta situada em uma rua de grande
movimento, aproveitando a tradicdo e a paixao pela gastronomia
para conquistar seu espaco no mercado.

Gracas a qualidade e ao cuidado empregados na producao de
suas massas, a empresa registrou um crescimento acelerado em
2023. Contudo, apds esse avanco inicial, passou a enfrentar um
baixo volume de vendas. Diante desse desafio, buscou o suporte
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), por meio do Programa Agente Local de Inovacao (ALI)
Produtividade (SEBRAE, 2024).
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A partir da consultoria especializada, foi possivel implementar
melhorias significativas nos processos, contribuindo para o
aumento da eficiéncia e da competitividade do negdcio.

2. CONTEXTO E DILEMA

a

De origem italiana, a empreendedora cresceu aprendendo com a

familia a arte de produzir massas artesanais — uma habilidade
que deixou de lado apdés o falecimento do pai. Formada em
Administracao, com pos-graduacao em Controladoria e Financas,
construiu carreira nas areas financeira e comercial antes de
empreender.

Em 2020, no auge da pandemia e gravida de sua filha cacula,
decidiu transformar sua paixao pela gastronomia em negocio.
Comecou produzindo massas artesanais para amigos e vizinhos,
investindo em cursos e aprimoramento de receitas. O
lancamento de um nhoque recheado impulsionou a demanda,
levando-a a participar de feiras e a contratar colaboradores.
Quando a producao artesanal ocupou toda sua casa, viu-se na
necessidade de abrir um ponto comercial em uma das avenidas
mais movimentadas de Itupeva.

O negoécio foi estruturado com uma proposta clara: oferecer
massas frescas e artesanais, produzidas com ingredientes de alta
qgualidade e técnicas tradicionais italianas, proporcionando sabor
auténtico e uma experiéncia de refeicao caseira feita com amor.
Apesar do crescimento inicial, o volume de vendas comecou a
cair.
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A empreendedora percebeu que, mesmo localizada em uma via
de grande fluxo, sua loja passava despercebida. Isso comprometia
a atracao de novos clientes e a consolidacdo da marca como
referéncia em massas artesanais.

Diante desse cenario, surge o dilema que orienta este estudo de
caso: “Como aumentar a visibilidade da empresa e fortalecer sua
marca no mercado local?

3.SOLUCIONANDO O DILEMA

0

A localizacao é um dos fatores determinantes para o sucesso de
uma empresa, especialmente para micro e pequenos negocios.
Segundo Batistella et al. (2017), estar em areas de grande
circulacdo, como ruas movimentadas, centros comerciais ou
bairros estratégicos, gera maior fluxo de pessoas, fortalece o
reconhecimento da marca e amplia as chances de conversao em
vendas. Além disso, aspectos como facil acesso, proximidade de
outros servicos e disponibilidade de estacionamento impactam
diretamente na decisdo de compra dos clientes.

Paralelamente, a apresentacao visual do ponto comercial exerce
papel fundamental na atracdo de clientes. Conforme Designer
(2024), a fachada representa a primeira impressao da empresa e,
gquando bem planejada, com desenho, cores e sinalizacao
alinhados a identidade da marca, desperta curiosidade e gera
interesse no publico. Apesar da crescente digitalizacao dos
negocios, a visibilidade fisica permanece essencial, sendo um dos
pilares para a consolidacao da marca e para o fortalecimento das
vendas (INTERNET, 2024). No entanto, essa visibilidade ndo deve
ser tratada de forma isolada.



De acordo com Brasil (2014), a integracao entre estratégias
presenciais e digitais é indispensavel para ampliar o alcance,
fortalecer o relacionamento com os clientes e aumentar a
competitividade do negdcio.

Diante do desafio de aumentar sua visibilidade e atrair mais
clientes, a empresaria buscou apoio no SEBRAE AQUI, na sede da
Prefeitura de Itupeva, e foi direcionada para o Programa Agente
Local de Inovacao (ALI) Produtividade, que ofereceu consultorias
especializadas nas areas de marketing e design, além de
acompanhamento continuo por um Agente Local de Inovacao.
Orientada pelas consultorias, a empresaria iniciou um processo
colaborativo de construcido de solucdes, comecando por um
brainstorming criativo, que envolveu a equipe, familiares e
clientes préoximos, buscando compreender quais elementos
melhor representavam a esséncia das massas artesanais
italianas. O primeiro passo foi realizar uma analise de fachadas de
outros  estabelecimentos, fotografando referéncias e
identificando os elementos visuais que mais chamavam a atencao
do publico. Em paralelo, iniciou-se o trabalho conjunto com
profissionais de design para transformar essas referéncias em um
projeto alinhado a identidade visual da marca, utilizando as cores
verde, vermelho e branco, simbolos tradicionais da cultura
italiana. A execucao comecou de forma simples, com ajustes na
pintura e na composicao visual externa.



Com o apoio de um pintor local, foram adicionados detalhes que
remetem a um restaurante italiano tradicional, criando uma
fachada mais atrativa e coerente com a proposta do negdcio,
mostrada na Figura 1.

Figura 1 - Alteracao da fachada

Antes Depois
Fonte: dos préprios autores

Durante o processo, a empresaria e sua equipe adotaram uma
estratégia de escuta ativa, consultando os clientes, no momento
da retirada dos pedidos, sobre a percepcao da nova fachada e dos
elementos visuais implementados. Além das melhorias na
visibilidade fisica, também foram realizados avancos no
posicionamento digital da marca. A presenca nas redes sociais foi
aprimorada, com aumento da frequéncia e da qualidade das
postagens. Foram incorporadas estratégias de interacdo com o
publico, como o uso de caixas de perguntas e enquetes,
estimulando maior engajamento. As publicacdes passaram a ser
monitoradas de forma sistemdtica, analisando métricas como
alcance, taxa de interacao e conversao.



Esse acompanhamento permitiu identificar os formatos de
conteddo mais relevantes para o publico-alvo, possibilitando
ajustes continuos nas estratégias e, consequentemente, a
maximizacao dos resultados das campanhas.

4.CONSIDERACOES FINAIS

0

A visibilidade fisica é essencial na estratégia de marketing de
qgualquer negdcio que deseje aumentar suas vendas e consolidar
sua marca. Integrar o marketing fisico e digital, oferecendo uma
experiéncia coesa e eficiente ao consumidor, € a chave para
maximizar o potencial de vendas e garantir a longevidade de um
negocio no mercado atual.

Com uma abordagem bem planejada, a visibilidade de uma
empresa fisica pode ser a grande aliada para vender mais e
conquistar a fidelidade dos consumidores, e como resultado
observou-se um aumento de produtividade de 78,12% em
relacdo a produtividade inicial da empresa no programa, o que
mostra que além de interacbes em respostas as campanhas
realizadas, do crescimento mensal de seguidores nas redes
sociais, a melhoria da fachada ajudou na identificacido do espaco
fisico, atraindo mais clientes para a nova loja.

Acdes que iniciaram pela construcao da marca pela visibilidade
da loja alinhado a outras acoes ocasionaram aumento de vendas e
necessidade de mais espaco para atender seus clientes,
atualmente a empresa estd em fase de expansdo, com a
ampliacdo da loja fisica de ltupeva e a abertura de uma nova
unidade em Jundiai, ampliando sua presenca em novos mercados.



Essas acoes fazem parte da estratégia da empresa para
consolidar sua marca e fortalecer a presenca no mercado de
massas artesanais na cidade.
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RESUMO

Este estudo de caso contempla a importancia da padronizacao de
processos dentro das empresas para a obtencao da eficiéncia e
alcance de metas. Essa padronizacao envolve a prototipagem e a
validacao do processo operacional padronizado, analisando o seu
processo e veracidade, para assim ajudar na organizacao,
enxugar os processos do trabalho e aumentar a produtividade. O
estudo através de uma pesquisa aplicada mostra como a empresa
padronizou suas operacoes, para solucionar uma alta
variabilidade do processo, buscando a uniformidade, por meio de
uma andlise dos fluxos de trabalho. Dessa forma,
experimentando uma reducao na perda da matéria-prima.



A empresa enfrenta dilemas como o desperdicio de matéria-
prima devido a reposicdo semanal de carne no estoque sem
considerar o consumo real, e a variabilidade nas atividades de
fabricacao dos lanches, nas quais, cada colaborador executa as
etapas de forma diferente, resultando em produtos
inconsistentes e insatisfatorios para os consumidores. Este
estudo de caso mostra como a padronizacao de processos se
torna um catalisador para a eficiéncia e desenvolvimento das
empresas.

Palavras-chave: Padronizacdo de processos; Eficiéncia

operacional; Reducao de desperdicios; Produtividade; Setor
alimenticio.

1. INTRODUCAO

a

Os habitos alimentares dos brasileiros vém mudando,
impulsionados por fatores como o crescimento da populacao
urbana, o aumento do poder de compra e a maior participacao
das mulheres no mercado de trabalho, entre outros (SEBRAE,
2025). Esse cendrio tem gerado novas oportunidades de
negocios.

Foi nesse contexto que, em 2014, os empreendedores abriram
uma loja especializada em milk-shakes na cidade de Caieiras,
interior de Sao Paulo. Em 2017, ampliaram sua atuacdao com um
novo empreendimento, trazendo uma proposta inovadora para o
mercado local: lanches no estilo baguete, recheados com carnes
desfiadas, que figuram entre os produtos mais procurados pelos
clientes.
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Ao longo dos anos, a empresa expandiu suas operacoes,
inaugurando unidades em Caieiras e Jundiai, sendo esta ultima o
foco do presente estudo, cuja anadlise e melhorias foram
posteriormente aplicadas também a outra unidade.

O empreendimento participou do Programa Agente Local de
Inovacdo (ALI)Produtividade, no primeiro semestre de 2023.
Atualmente, ¢é reconhecido por oferecer um cardapio
diversificado de lanches, destacando-se especialmente pelos
sanduiches de carne e frango desfiados, que estao entre os
produtos mais procurados pelos clientes.

Os principais desafios enfrentados referem-se ao desperdicio da
matéria-prima na confeccao dos lanches, ocasionado pela alta
variabilidade de atividades. A padronizacdao da producao trouxe
uma série de beneficios para a empresa, como simplificacdo dos
processos, reducao de custos e melhoria da qualidade.

2. CONTEXTO E DILEMA

0

A trajetdria do negoécio comecou na cidade de Caieiras, no
interior de Sao Paulo, quando dois irmaos decidiram deixar seus
empregos para empreender. Um deles formado em Gastronomia
e o outro em Administracao de Empresas.

A primeira experiéncia no setor alimenticio ocorreu em meados
de 2014, com a abertura de uma loja especializada em milk-
shakes. Com o passar dos meses, perceberam a necessidade de
adaptar o negdcio a sazonalidade, uma vez que a venda de milk-
shakes dependia diretamente das condicoes climaticas. A partir
disso, comecaram a desenvolver um cardapio de inverno,
incluindo opcdes como crepes, cafés, doces e porcoes.



Inspirados pela paixdo de um dos irmaos, que costumava
apreciar o tradicional lanche de pernil nos jogos de seu time do
coracao, decidiram criar um produto diferenciado para o
mercado local. Coube ao outro irmao, chef de cozinha,
desenvolver a receita exclusiva do sanduiche de pernil, lancado
em 2017.

A novidade rapidamente conquistou os clientes e se tornou um
dos grandes sucessos do negdcio. No entanto, a estrutura da loja
de milk-shakes ndo comportava uma producao em maior escala.
Diante disso, o sanduiche precisou ser retirado do cardapio para
gue a operacao pudesse retomar o foco nos milk-shakes. Mesmo
assim, a ideia do lanche permaneceu viva e amadureceu.

Esse amadurecimento resultou, em 2018, na abertura de uma
nova empresa, instalada em um espaco de apenas 9m? ao lado da
loja de milk-shakes. Nessa nova proposta, os irmaos criaram um
conceito de sanduiches preparados em baguetes de parmesao,
recheadas com sabores populares, como carne louca, pernil (o
pioneiro do cardapio), frango desfiado e cachorro-quente.

O modelo de negdcio foi pensado para atender exclusivamente
no horario comercial, focando nas necessidades de pessoas em
transito ou que buscavam uma refeicdo rapida, saborosa e
acessivel durante o almoco. Em apenas trés meses, a demanda
cresceu tanto que foi necessario contratar mais funcionarios.
Nesse curto periodo, a empresa ja vendia mais de mil sanduiches
por més, mesmo operando das 12h as 19h, um horario pouco
convencional para lanchonetes.



O sucesso levou os empreendedores a utilizar parte da loja de
milk-shakes como estoque para a operacao dos sanduiches. Esse
crescimento os levou até 2020, quando enfrentaram seu maior
desafio: a pandemia. Apds pouco mais de um més com a loja
fechada, os custos comecaram a pesar, e os irmaos decidiram
reabrir, mas agora no formato delivery e em um novo bairro. Essa
decisao se mostrou um divisor de aguas para o negocio.

Com a populacao em casa, a demanda por entregas aumentou
significativamente, e em apenas seis meses o faturamento
cresceu 300%. Mesmo apos o fim das restricoes da pandemia, o
delivery manteve seu protagonismo, representando cerca de
90% das vendas.

Diante desse cenario, a empresa passou a estruturar melhor sua
operacao, ampliando o mix de produtos, incluindo hamburgueres
e porcoes, além de implementar processos internos para
viabilizar sua expansao. Em 2021, deram um grande salto ao abrir
uma nova unidade na cidade vizinha de Jundiai, quatro vezes
maior que a anterior.

Embora o negdcio tenha iniciado com foco nas baguetes, hoje os
hamburgueres sao os produtos mais vendidos. As duas unidades
operam fortemente no delivery, especialmente através da
plataforma iFood. Atualmente, contam com um quadro de 15
colaboradores e juntas faturam mais de R$ 1,6 milhao por ano.

O crescimento acelerado trouxe consigo desafios operacionais
importantes.



A reposicao de matéria-prima seguia um padrao fixo, sem
considerar as variacdes da demanda, o que gerava desperdicios.
Além disso, o processo de preparacao e montagem dos lanches
dependia muito da atuacao individual de cada colaborador,
comprometendo o controle de insumos, a padronizacido da
qualidade e a produtividade.

Diante desse cenario, surge o seguinte dilema para os
empreendedores: como reduzir a variabilidade dos processos
para mitigar o desperdicio de insumos e garantir a eficiéncia
operacional?

3.SOLUCIONANDO O DILEMA

0

O processo de montagem do lanche, carro-chefe da empresa,
envolvia etapas que poderiam ser aprimoradas para otimizar a
producdo diadria e reduzir perdas. Inicialmente, as carnes eram
preparadas, desfiadas, armazenadas em grandes quantidades e
posteriormente utilizadas na fabricacao e montagem dos lanches.
Contudo, a quantidade de carne utilizada em cada lanche nao era
padronizada, o que resultava em variacbes no tamanho do
produto e em desperdicio da matéria-prima, ja um controle
preciso sobre seu consumo. Carnes nao utilizadas no periodo,
eram descartadas, assim contribuindo para o aumento dos custos
operacionais das empresas, também proporcionando uma
reducao no lucro da mesma.

Para reduzir a variabilidade dos processos e manter um controle
eficiente dos recursos, a empresa decidiu padronizar as etapas
produtivas. Para isso, identificou as atividades que deveriam ser
padronizadas, comunicou e treinou os colaboradores nas novas
rotinas, e passou a monitorar a eficacia dos processos
implantados.



A quantidade de insumos para a preparacao dos lanches passou a
ser controlada por pesagem, permitindo o registro preciso do
volume de matéria-prima utilizado e servindo como parametro
para a otimizacdo continua do processo produtivo (Albuquerque,
2021, p. 9). A separacao da quantidade de carne para cada lanche,
como ilustrado na Figura 01, passou a ser realizada
individualmente e com precisao.

Com essa medida, a empresa garantiu maior consisténcia na
qualidade dos lanches, além de alcancar uma reducao
significativa nas perdas, estimada em até 30%.

Figura 1 - Detalhe da separacao de ingredientes

Vista geral Porcoes individualizadas

Fonte: os proprios autores

Essa iniciativa abriu um caminho para a implementar um sistema
de controle de qualidade e assim garantir a qualidade para o
cliente (Johnson et al., 2015). Além disso, foram criadas rotinas e
procedimentos técnicos operacionais, com documentacao
detalhada das atividades para garantir a padronizacao



4.CONSIDERACOES FINAIS

0

A padronizacao dos processos foi essencial para que a empresa
alcancasse maior eficiéncia operacional, qualidade nos produtos,
aumento da produtividade e, consequentemente, maior
competitividade no mercado.

Durante esse processo, o empresario percebeu que estar focado
apenas na operacao, em detrimento da gestdo, impactava
negativamente no desenvolvimento do negdcio. A falta de tempo
para analise dos indicadores, a dificuldade em delegar funcoes e o
desconhecimento dos niUmeros reais da empresa foram fatores
gue limitaram seu crescimento em determinado momento.

Ao ser questionado sobre os conselhos que daria para outros
empresarios, especialmente aqueles que estido comecando ou
passando por desafios semelhantes, ele respondeu: Faca um
planejamento o mais completo possivel. Tenha em mente que o
dinheiro que entra é da empresa, ndo seu. Saiba que sera
necessario abrir mao de algumas coisas para que o negocio
comece a performar e, principalmente, trace cenarios de crise.
Quanto aos desafios futuros, o empresario destacou dois pontos
centrais: Gestdo da mao de obra, que ja é um desafio atual,
especialmente pela dificuldade em encontrar e manter
colaboradores qualificados; e a alta concorréncia, decorrente de
ser um mercado com baixa barreira de entrada, o que exige
inovacao, adaptacao tecnoldgica e fortalecimento da marca.

O desejo de expansao esta presente, mas o caminho para isso
exige a construcdo de processos bem estruturados, menor
dependéncia da mao de obra direta e o desenvolvimento de um
branding forte, capaz de gerar valor e posicionamento no
mercado.



A empresa também ja busca aprimorar a jornada de compra no
delivery, entendendo que esse canal seguira como um dos pilares
do negdcio.

O empresario reconhece que, se pudesse recomecar, teria dado
mais atencao ao planejamento financeiro, criado fundos de
reserva, buscado capacitacao em gestao e aprendido desde cedo
a importancia de delegar. Além disso, considera que o acesso ao
crédito, aliado a processos bem definidos, pode ser uma
ferramenta estratégica para impulsionar o crescimento do
negocio.

Portanto, a principal licio extraida deste processo é que o
desenvolvimento das competéncias de gestao, especialmente nas
areas financeira, operacional e estratégica, é fundamental para o
sucesso e a sustentabilidade dos negocios. A participacdo no
Programa ALI Produtividade representou um divisor de aguas
para a empresa, trazendo uma nova mentalidade voltada a
melhoria continua, organizacao dos processos e foco no
desenvolvimento sustentavel.

Por fim, este estudo reforca que, em mercados altamente
competitivos e dinamicos, a busca constante por inovacao,
exceléncia operacional e fortalecimento da gestao sao fatores
determinantes para garantir a permanéncia e o crescimento das
empresas no mercado.
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RESUMO

No inicio de 2023, uma empresa do segmento de eventos, em um
cenario marcado pelo aumento na demanda por seus servicos
participou do Programa ALI. Durante o ciclo, foi desenvolvido um
projeto de melhoria voltado para resolver o problema do
faturamento flutuante, que comprometia a previsibilidade
financeira e o fluxo de caixa de forma sustentavel. A solucao
adotada foi a padronizacdo de processos, que se mostrou
eficiente na mitigacao desse dilema. Como resultado, houve um
impacto positivo tanto no faturamento quanto na produtividade,
evidenciando que acdes simples podem gerar inovacido e
melhoria no desempenho empresarial.
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A atuacao dos consultores credenciados do SEBRAE, nas areas
de marketing e gestdo de pessoas, aliada a metodologia do
Programa ALI, foi fundamental para o sucesso da implementacao.
Este estudo de caso também demonstra que as acdes realizadas
apos o programa sao determinantes para que a empresa alcance
seus objetivos e mantenha os resultados conquistados.

Palavras-chave: Padronizacao de Processos; Gestao de
Operacoes; Faturamento; Programa ALI; Setor de Eventos.

1. INTRODUCAO

a

Segundo Gil (2024), o setor de festas e eventos deve movimentar
mais de R$ 75 bilhdes neste ano, consolidando a tendéncia de
crescimento observada desde 2023. Esse cenario reflete um
comportamento pdés-pandemia, no qual as pessoas passaram a
valorizar ainda mais experiéncias presenciais, contato humano e
momentos de celebracao.

Esse movimento de valorizacdo das experiéncias presenciais
esta diretamente relacionado a forma como muitas empresas do
setor surgem e se desenvolvem. Foi exatamente esse contexto,
aliado a identificacao de uma demanda nao atendida na regiao,
gue motivou a criacao de um empreendimento do segmento de
festas e eventos, localizado no interior de Sao Paulo. Duas
empreendedoras, insatisfeitas com os espacos tradicionais
disponiveis — caracterizados pelo excesso de brinquedos
eletrénicos, estimulos visuais intensos, uso excessivo de telas,
alimentacao no estilo fast-food e reducao das interacoes sociais
— decidiram transformar essa percepcao em uma oportunidade
de negdcio.



A busca por ambientes que proporcionassem celebracées mais
afetivas, acolhedoras e que valorizassem a convivéncia foi o
ponto de partida. Assim, em setembro de 2017, nasceu um
espaco voltado para festas e eventos com um conceito
diferenciado: oferecer um ambiente aconchegante, livre de
eletronicos, com alimentacdo saudavel e saborosa, além de
proporcionar as criancas a liberdade de brincar, estimular a
criatividade e vivenciar brincadeiras tradicionais.

Com o passar do tempo e o consequente crescimento das

operacoes, novos desafios comecaram a surgir. Em 2022, embora
a empresa mantivesse um volume constante de solicitacdes de
orcamento, enfrentava dificuldades na conversao efetiva em
vendas. Somado a isso, as gestoras passaram a perceber
limitacoes na supervisao das tarefas diarias, em razao do acimulo
de funcdes em diferentes areas do negocio.
Diante desse cenario, o Programa Agentes Locais de Inovacao
(ALI) surgiu como uma alternativa estratégica para apoiar na
superacao desses desafios, oferecendo metodologias e
ferramentas voltadas a melhoria da gestdo e dos processos
internos.

2. CONTEXTO E DILEMA

0

Em 2018, um espaco de festas infantis foi fundado a partir da

percepcdo de uma oportunidade de mercado. Duas
empreendedoras, apds vivenciarem suas proprias experiéncias
maternas, identificaram a dificuldade em encontrar locais que
unissem diversao, alimentacdao de qualidade e brincadeiras
tradicionais para comemoracdes infantis. Motivadas por esse
cenario, decidiram empreender.



Apo6s uma fase de pesquisa de mercado e elaboracao do plano de
negocios, definiram o local, estruturaram os cardapios e,
gradualmente, foram profissionalizando a operacao. Investiram
na contratacao de recreadores capacitados, com o objetivo de
oferecer festas que proporcionassem experiéncias memoraveis
aos clientes.

Durante os dois anos da pandemia de COVID-19, o
empreendimento enfrentou grandes desafios. Como o setor de
eventos foi um dos primeiros a ser impactado pelas restricoes,
devido a necessidade de evitar aglomeracoes, a empresa esteve
muito proxima de encerrar definitivamente suas atividades. No
entanto, com o avanco da vacinacao e a adocdao de medidas
governamentais, o setor comecou a se recuperar em 2023. De
acordo com dados da ABRAPE (Associacdo Brasileira dos
Promotores de Eventos), os sete primeiros meses de 2023
registraram um faturamento estimado de R$ 66,5 bilhdes no
setor, o melhor resultado dos Uultimos cinco anos. Esse
crescimento foi impulsionado, inclusive, por incentivos
governamentais voltados a retomada do segmento (ABRAVE,
2024).

Em nivel local, esse cendrio positivo também se refletiu no
aumento da demanda. O empreendimento percebeu um
crescimento significativo no interesse dos clientes pela
realizacdo de eventos no espaco, iniciando, assim, uma nova fase
em sua trajetoria.



Com uma equipe composta por mais de 30 colaboradores, entre
fixos e temporarios, surgiu a necessidade de ampliar o volume de
reservas e aprimorar a gestao. Para isso, foi criado um cargo
especifico, com responsabilidades voltadas ao atendimento
comercial, atividades administrativas e apoio na supervisao dos
eventos. As gestoras dividiam-se entre a operacao, a gestao
administrativa e as midias sociais.

Apesar do reforco na equipe, alguns desafios persistiam,
especialmente relacionados a falhas de comunicacao, erros
operacionais e a negligéncia na execucao de tarefas
fundamentais, comprometendo a qualidade dos servicos
prestados. Esse cenario demandou uma supervisao mais rigorosa
por parte da gestdo, gerando sobrecarga e dificultando o
desenvolvimento de atividades estratégicas para o crescimento
do negdcio.

Na etapa inicial do Programa ALlI, foi realizado um diagndstico
empresarial que identificou diferentes niveis de maturidade nos
processos da organizacdao. Na area de marketing, a empresa
apresentou grau de maturidade 5, em uma escala de O a 5,
evidenciando um planejamento bem estruturado, alinhamento
com as tendéncias do mercado e um compromisso constante com
a atualizacao.

Por outro lado, na gestao das operacoes, o grau de maturidade
foi classificado como 3, o que indicava que, apesar da existéncia
de alguns procedimentos e listas de verificacdo, havia
fragilidades na conducdao das atividades, impactando
diretamente a eficiéncia e a consisténcia dos processos.



Desde sua fundacdo, a preocupacido com a qualidade da
prestacdo do servico sempre foi um principio fundamental,
especialmente porque as festas realizadas representavam, para
muitos clientes, a concretizacao de sonhos planejados ha anos.
Qualquer deslize ou detalhe negligenciado poderia comprometer
essa experiéncia. O diagnostico proporcionou uma visao ampla
dos pontos fortes e dos aspectos criticos, destacando a gestao
das operacbes como uma area prioritaria para intervencao.
Diante desse cenario, surge a pergunta norteadora: como
implementar acdes efetivas na gestdo das operacdes para
garantir a exceléncia dos servicos e a satisfacao dos clientes?

3.SOLUCIONANDO O DILEMA

a

A partir da adesao ao Programa ALl e da aplicacao sistematica de
sua metodologia, aliada as consultorias realizadas, foi possivel
definir acdes e implementar melhorias significativas no negdcio.
Na Etapa 2 do Programa ALlI, foi realizado um mapeamento dos
principais dilemas enfrentados pela empresa. Estes foram
organizados de forma a compreender quais deles impactavam
diretamente os custos e, principalmente, o faturamento. Ficou
evidente que o problema mais critico estava relacionado a
flutuacao no faturamento, uma vez que, em alguns meses, o
numero de festas contratadas era satisfatoério, enquanto, em
outros, ficava muito abaixo da meta. Naquele momento, a
empresa precisava realizar 12 festas por més, mas estava
operando com apenas 8 festas mensais, o0 que comprometia
seriamente sua sustentabilidade financeira.



Ao aprofundar a analise, foi identificado que, apesar de haver
uma boa quantidade de solicitacbes de orcamento, a taxa de
conversao em vendas era muito inferior ao desejado. Esse fator
afetava diretamente o fluxo de caixa, gerando inseguranca para
investimentos futuros e impactando a estabilidade do negdcio.
Além disso, as empresarias tinham a percepcao de que, mesmo
com o aumento nos investimentos em divulgacao e acoes
promocionais — como brindes, cortesias ou aumento do niumero
de convidados —, os resultados em conversao nao eram
proporcionais. A auséncia de dados estruturados dificultava a
avaliacao precisa sobre a efetividade dessas acoes de marketing.
Diante desse cenario, foram propostas solucoes priorizadas, com
foco na profissionalizacdo do processo comercial. Uma das
primeiras acoes foi a definicao de metas claras para conversao de
vendas, uma pratica até entao realizada de forma intuitiva e sem
monitoramento efetivo. Para fortalecer essa estratégia, o ALI
recomendou duas consultorias especificas:
Consultoria em Gestao de Pessoas: Direcionada para a melhoria
da gestao do time, especialmente no processo de recrutamento,
selecao e retencdo. A alta rotatividade de colaboradores
freelancers, que atuavam nos eventos, era uma dor significativa.
A consultoria trouxe boas praticas para melhorar o engajamento,
promover alinhamento de expectativas e reduzir o turnover.
Consultoria em Marketing e Vendas: Embora a empresa ja
tivesse um bom grau de maturidade no marketing digital, foi
percebida a necessidade de melhorar a comunicacao do valor
agregado do espaco. Foram recomendadas acbées como:



Compartilhar no digital a rotina da casa de festas (organizacao,
manutencao, preparativos);

Evidenciar o diferencial do espaco, livre de eletronicos e com
proposta afetiva;

Produzir conteldo que criassem conexdes emocionais com 0s
seguidores;

Participar de grupos de negécios e redes de empreendedores;
Ajustar elementos da identidade, como o slogan, e investir mais
estrategicamente em anuncios patrocinados.

Apos as consultorias e validacées no Programa ALI, a solucao
escolhida foi a padronizacdo da jornada de atendimento ao
cliente, que até entao era realizada de forma pouco estruturada e
dependente de cada colaborador.

As empresarias elaboraram um fluxograma completo do
processo comercial, definindo as etapas do atendimento, os
responsaveis e as entregas em cada fase. Também foram criadas
mensagens padronizadas, e, como diferencial estratégico,
passou-se a convidar formalmente os clientes para conhecerem o
espaco presencialmente, entendendo que muitos nao tinham
clareza sobre o diferencial oferecido.

O prototipo dessa nova jornada foi apresentado para a equipe
comercial e validado por meio de um formulario online com 12
perguntas, abordando tanto questbes técnicas do processo
guanto aspectos de clima organizacional. A validacao foi bem-
sucedida, exigindo apenas pequenos ajustes antes da
implementacao, que ocorreu ja na semana seguinte.



Essa pratica trouxe maior visibilidade dos resultados, permitindo
tomadas de decisdao mais assertivas e reducao da necessidade de
supervisao constante.

O SEBRAE, por meio do Programa ALI e de seus consultores
credenciados, desempenhou um papel central em todo esse
processo. Suas ferramentas e metodologias conduziram desde a
identificacao dos problemas até a priorizacdo das acoes e
implementacao das solucoes.

A fase de implantacao foi agil — cerca de sete dias —, refletindo
tanto o engajamento da equipe quanto a clareza e objetividade
do projeto desenvolvido.

Como resultado, a empresa ndo apenas solucionou o problema
da flutuacao do faturamento, como também promoveu melhorias
estruturais na gestao, impactando diretamente a produtividade, a
previsibilidade financeira e a qualidade da experiéncia entregue
aos clientes.

4.CONSIDERACOES FINAIS

0

O estudo de caso apresentado demonstra como a disposicao para
o aprendizado, a abertura para consultorias e o compromisso
com a execucao das acdes propostas podem gerar
transformacdes significativas em um negdcio. Mais do que
adquirir conhecimento, a aplicacido pratica dos conceitos e
ferramentas foi essencial para gerar os resultados observados.

O diferencial competitivo desse empreendimento estd na
seriedade com que analisa seus processos, na disciplina para
implementar os projetos e na consciéncia de que nao entrega
apenas eventos, mas realiza sonhos e cria memorias que marcam
avida de seus clientes.



A participacdo no Programa ALl foi determinante para a
evolucdo da gestao operacional, refletindo em ganhos de
produtividade, estabilidade financeira e melhoria na experiéncia
dos clientes. A empresa nao apenas solucionou o problema da
flutuacao de faturamento, mas também criou uma cultura de
melhoria continua, que se mantém ativa mesmo apds o
encerramento do programa.

Diante das perspectivas de crescimento do setor de festas e
eventos, aliado ao comportamento dos consumidores que
valorizam cada vez mais experiéncias presenciais e
personalizadas, o empreendimento se mostra preparado para
enfrentar os desafios futuros. A intencao de expansao, tanto em
alcance de publico quanto em estrutura fisica, reforca o
compromisso com a sustentabilidade, a inovacao e a entrega de
valor para seus clientes.

Este estudo reforca que a gestao por processos, associada ao uso
de metodologias de inovacao, é fundamental para negdcios que
desejam se manter competitivos, eficientes e alinhados as
demandas do mercado atual.
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