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Resumo: O artigo problematiza algumas das relacdes entre o conhecimento detido pelas
organizagOes publicas e as obras intelectuais produzidas por seus servidores. Seu objetivo é
discutir o papel do conhecimento como um ativo intangivel estratégico das instituicbes
publicas, a importancia da sua aplicacdo na permanente busca pela melhoria do seu
desempenho, bem como a conveniéncia da insercdo da propriedade intelectual em politicas de
gestdo do conhecimento. Entre as distintas possibilidades de abordagem que a tematica
oferece, concentramo-nos no tratamento conferido pela Administracdo Publica a obras
intelectuais protegidas por direitos de autor, examinando alguns dos problemas mais comuns
identificados em praticas institucionais. Com base em uma analise combinada da bibliografia
especializada, legislacdo e jurisprudéncia, conclui-se que as lacunas, incertezas e
inconformidades legais percebidas na atuacdo das instituicdes publicas brasileiras devem ser
devidamente enfrentadas, considerando-se os valores simbolico e econémico que os ativos de
propriedade intelectual representam para as organiza¢cdes modernas, a plena observancia dos
principios da Administragdo Publica e a salvaguarda de direitos garantidos aos cidadaos pela
Constituicao Federal. Por ultimo, delineamos alguns principios que podem nortear a inser¢ao
dos direitos de autor em politicas de gestdo do conhecimento construidas no @mbito do setor
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publico.
Palavras-chave: Direitos de autor; Administracdo Publica; criacdes intelectuais.

Abstract: This paper discusses some of the relationships between the knowledge held by
organizations and the intellectual works produced by public servants. We propose to analyse
the role of knowledge as a strategic intangible asset of public institutions, the importance of
its adequate application in the search for improvement of their performance and fulfillment of
their functions, as well as the convenience of including intellectual property in knowledge
management policies. Among the different possibilities of approach, we focus on the
treatment given by the Public Administration to copyrighted intellectual works, analyzing
some of the most common problems identified in institutional practices. Based on a combined
analysis of specialized bibliography, legislation and case law, we conclude that the gaps,
uncertainties and legal nonconformities identified in the performance of Brazilian public
institutions must be duly addressed, considering the symbolic and economic values that
intellectual property assets represent for modern organizations, the full observance of the
principles of Public Administration and the safeguarding of rights guaranteed to citizens by
the Federal Constitution. Finally, we outline some principles that can guide the inclusion of
intellectual property rights in knowledge management policies developed within the public
sector.

Keywords: Copyright; Public Administration; Intellectual Creations.

Resumen: El articulo problematiza algunas de las relaciones entre el conocimiento que
poseen las organizaciones publicas y las obras intelectuales producidas por sus empleados. Su
objetivo es discutir el papel del conocimiento como activo intangible estratégico de las
instituciones publicas, la importancia de su aplicaciéon en la busqueda permanente por la
mejora de su desempefio, asi como la conveniencia de insertar la propiedad intelectual en las
politicas de gestion del conocimiento. Entre las diferentes posibilidades de aproximacién que
ofrece el tema, nos centramos en el tratamiento que la Administracion Publica da a las obras
intelectuales protegidas por el derecho de autor, examinando algunos de los problemas mas
comunes identificados en las practicas institucionales. Con base en un analisis combinado de
bibliografia especializada, legislacion y jurisprudencia, se concluye que las lagunas,
incertidumbres y no conformidades legales identificadas en la actuacion de las instituciones
publicas brasilefias deben ser debidamente atendidas, considerando los valores simbdlicos y
econdmicos que los activos de propiedad intelectual representan para las organizaciones
modernas, la plena observancia de los principios de la Administracién Puablica y la
salvaguarda de los derechos garantizados a los ciudadanos por la Constitucion Federal. Por
ultimo, esbozamos algunos principios que pueden orientar la inclusion de los derechos de
autor en las politicas de gestion del conocimiento desarrolladas en el sector publico.

Palabras clave: Derechos de autor; Administracion PUblica; creaciones intelectuales.

1. Introducéao

Na forma como na contemporaneidade se organizam, estruturam e funcionam as

economias de tipo capitalista, 0 conhecimento constitui um fator fundamental para a geracao
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de riquezas e a diferenciacdo de agentes que atuam em mercados competitivos. Definido,
como um processo dindmico que — baseado na combinagdo de fatores implicitos ao intelecto
humano e codificados em meios acessiveis — engendra sistemas de crengas pessoais
justificadas (Nonaka e Takeuchi, 2008), o conhecimento é hodiernamente tomado como um
ativo estratégico das organiza¢bes modernas, fator que orienta a geracdo e ordenagdo dos
fluxos de informacdo que fundamentam as suas atividades, promovendo a formacdo e a
exploracdo das capacidades aplicadas ao alcance de seus objetivos. Ou em outras palavras, o
conhecimento consiste em “uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e informagdes” (Davenport; Prusak, 1998, p.
4).

E justamente nesse contexto que se consolida e valoriza, no seio das organizacoes
modernas, o conceito de gestdo do conhecimento. Nonaka e Takeuchi (1995) o definem como
um processo pelo qual as corporagfes buscam novas formas de criar e expandir o
conhecimento, difundi-lo entre seus colaboradores e incorpora-lo a produtos, servigos e
sistemas. Em sintese, afirmam que a gestdo do conhecimento constitui um processo de
identificacdo, captura, analise, gerenciamento e compartilhamento de experiéncias e saberes
dentro de uma organizacao, facilitando a resolucdo de problemas, dando suporte ao processo
de tomada de decisbes e proporcionando o continuo aperfeicoamento de procedimentos
administrativos, técnicas e sistemas de producdo, bem como dos bens ou servicos por ela
gerados. Trata-se, portanto, da criacdo de um ambiente favoravel ao aprendizado, a inovacéo,
ao desenvolvimento profissional, a dinamizacdo da cultura organizacional e a geracao
ininterrupta de novos conhecimentos (Winkler; Mandl, 2007). E também do engendramento
de mecanismos que permitam a manutencao desse conhecimento no interior da organizacéo,
mesmo quando as pessoas que a compdem, reais detentoras desses saberes compartilhados,
deixam seus quadros pelos mais diversos motivos.

A relevancia alcangada pela gestdo do conhecimento ndo se limita ao ambiente
concorrencial das empresas privadas. Também o setor publico é desafiado a se pautar por um
modelo gerencial adequado as novas demandas impostas pela sociedade. A melhoria do
desempenho das organizacdes publicas ndo prescinde da ampliagdo de seu potencial de
geracdo, compartilhamento e retencdo de conhecimentos. Todo esse conjunto de processos,
quando alinhado as estratégias, objetivos e agBes das instituigdes, contribui para que estas
obtenham melhores resultados e gerem valor para a sociedade. Assim como no setor privado,

0 conhecimento detido pelas organizacfes publicas pode se expressar de distintas formas:
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através das metodologias de trabalho, dos valores e simbolos institucionais, da memoria
técnica, das experiéncias coletivas e, principalmente, dos produtos e servicos por elas
desenvolvidos. E uma caracteristica de parte dessa producao institucional € a sua natureza
autoral, questdo que, por inspirar cuidados de ordens juridica e ética, atrai particularmente a
nossa atencdo na reflexdo que ora procuramos promover.

A presente pesquisa tenciona relacionar os fatores até aqui citados: a) o conhecimento
detido pelos Orgdos da Administracdo Publica brasileira; b) a necessidade de uma gestao
eficiente de tal ativo intangivel; ¢) a materializacdo desse conhecimento em obras e contetdos
protegidos por direitos de autor. A problematica central enfrentada neste estudo repousa no
tratamento concedido pela Administragdo Publica brasileira a conteddos que integram o rol de
matérias protegidas por direitos de autor, buscando identificar os mais evidentes problemas
encontrados nas praticas institucionais, estas relacionadas, por um lado, a condicdo dos
servidores publicos como autores de obras intelectuais e, por outro, a observancia dos direitos
de terceiros — atores externos ao ambiente institucional —, criadores de contetdos utilizados
por entes publicos nos produtos e servicos por eles oferecidos a sociedade. Busca-se, com
isso, chamar a atencdo para questdes importantes a serem consideradas no processo de
construcdo de politicas de gestdo do conhecimento no ambito do setor publico, considerando-
se a propriedade intelectual como um dos elementos que devem ser por elas necessariamente
contemplados. E, por ultimo, apontar alguns dos principios que podem servir como base para

a construcao de tais politicas.

2. Referencial

A discussdo ora proposta estd alicercada em trés categorias conceituais basicas:
conhecimento (aplicado a producdo), gestdo do conhecimento e propriedade intelectual.
Seguindo a definicdo de Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento € neste artigo concebido
como um processo dindmico que, baseado na combinacdo de fatores implicitos ao intelecto
humano e codificados em meios acessiveis, engendra sistemas de crencas pessoais
justificadas. Ou em outras palavras, no ambito das organizacdes modernas o conhecimento
por elas detido ¢ tomado como “uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informagdes” (Davenport; Prusak, 1998, p.
4). Ja o termo gestdo do conhecimento é aqui aplicado nos termos de Nonaka e Takeuchi
(1995), tipificada como um meio pelo qual as corporagdes buscam novas formas de criar e
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expandir o conhecimento, difundi-lo entre seus colaboradores e incorpora-lo a produtos,
servicos e sistemas. Em sintese, compreende um processo de identificacdo, captura, analise,
gerenciamento e compartilhamento de experiéncias e saberes dentro de uma organizacéo,
prestando-se a resolucdo de problemas operacionais, ao suporte a tomada de decisdes e a
busca de um continuo aperfeicoamento de procedimentos administrativos, técnicas e sistemas
de producéo, bem como dos bens ou servicos por ela gerados. Conforme assinalam Winkler e
Mandl (2007), a gestdo do conhecimento busca criar um ambiente favoravel ao aprendizado, a
inovacdo, ao desenvolvimento profissional, a dinamizacdo da cultura organizacional e a
geracdo ininterrupta de novos conhecimentos. E também engendrar mecanismos que
permitam a manutencdo desse conhecimento no interior da organizagdo, mesmo quando as
pessoas que a compdem, reais detentoras desses saberes compartilhados, deixam seus quadros
pelos mais diversos motivos.

A terceira referéncia fundamental de que aqui lancaremos mao € o conceito de
propriedade intelectual, aplicado ao conjunto de direitos desfrutados por criadores de tipos
especificos de obras intelectuais. Dentre os ramos da propriedade intelectual existentes no
ordenamento juridico brasileiro, nosso foco recaird sobre o estatuto do direito de autor, cuja
tutela incide sobre obras que pertencem ao dominio das letras, artes ou ciéncias, desde que
sejam originais, estejam expressas e exteriorizadas em em algum meio e mantenham-se
inscritas ao prazo legal da protecdo (Bittar, 2019). Incluem-se entre essas obras 0s conteidos
textuais, pinturas, esculturas, desenhos, coreografias, musicas, fotografias, alocucdes, mapas,
obras audiovisuais, entre outras afins. Cabe ressaltar que o rol de protecdo previsto em lei ndo
se esgota nas formas ali descritas, podendo se estender a diversos tipos de obras intelectuais,
desde que identificados com campos abrangidos pela lei (artistico, cientifico ou literario) e
enquadrados as suas exigéncias (Barbosa, 2010).

O ponto de partida de nossa reflexdo repousa na constatacdo de que as organizacdes
publicas aplicam cotidianamente o conhecimento institucional acumulado para o
desenvolvimento de suas funcdes e atividades, o que inclui a producgéo de bens e prestacéo de
servicos que possuem natureza autoral, devendo assim ser geridos conforme os principios
juridicos e éticos que perpassam a matéria. O artigo, portanto, propde uma abordagem que,
pautada no entrelagcamento das categorias conceituais supracitadas, permita a problematizacao
do tratamento conferido a obras autorais no ambito do setor publico, considerando

particularmente aspectos relacionados aos usos e ao acesso a essas criagdes intelectuais.
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3. Metodologia

O presente trabalho pode ser definido como uma pesquisa empirico-critica quanto ao
seu enfoque epistemologico, exploratoria quanto aos seus objetivos e qualitativa quanto a sua
abordagem. Quanto a técnica qualitativa escolhida, optou-se por fazer uma analise combinada
da bibliografia especializada, legislacdo e jurisprudéncia existentes sobre o tema,
comparando-se as informagGes coligidas no corpus documental selecionado com praticas

observadas na Administracdo Publica brasileira.

4. Resultados e Discussoes

4.1. Sobre as relacdes entre a gestdo do conhecimento e a propriedade intelectual

A gestdo do conhecimento surge como um campo ou disciplina que promove uma
abordagem integrada aplicada a identificacdo, avaliacdo, assimilagdo, compartilhamento e
difusdo do conhecimento detido por uma organizagdo, estimulando com isso a criacdo de
novos conhecimentos (Dalkir, 2005). Estes saberes e habilidades, por sua vez, séo
empregados nos produtos, servigos, processos, metodologias e demais atividades da
organizagdo, criando com isto valor. S&o diversas as finalidades a que a gestdo do
conhecimento pode se prestar dentro do ambiente corporativo, entre as quais podemos
destacar a criacdo de ferramentas utilizadas para a compreenséo, organizacao e intercambio de
ideias e valores — geralmente complexos e interdependentes — que perpassam as relagoes
entre as pessoas que integram a organizacdo, bem como as suas rela¢cbes com parceiros ou
colaboradores externos e os clientes ou usuérios.

Na dimensdo empresarial, a gestdo do conhecimento colabora para construcdo de
vantagens competitivas sustentadas, refletidas na superioridade dos produtos ou servicos
oferecidos por uma organizacao frente a concorréncia, a reducéo de seus custos de producéo e
transacéo,? ganhos de produtividade e escala, elevagio da sua capacidade tecnoldgica e de
inovacdo, entre outros fatores. Decerto esta é uma matéria ja bastante explorada pela literatura
especializada — particularmente concentrada nos campos das ciéncias econdmicas €

administrativas —, razdo pela qual consideramos desnecessario sobre ela tecer maiores

2 Para efeitos deste trabalho, podemos definir sumariamente os custos de producdo como todas as despesas
envolvidas na producdo de um dado bem ou prestagdo de um servigo, 0 que engloba 0s custos com matéria
prima, maquinaria, energia, forca de trabalho, etc. Ja os custos de transacdo podem ser tomados como aqueles
envolvidos no ato de negociar, redigir e garantir o cumprimento de contratos.
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comentarios. Atendo-nos ao que mais diretamente interessa a nossa reflexdo, concentramos
nossas atengdes nas contribuices que a gestdo do conhecimento pode oferecer no ambito das
instituices publicas, que por sua natureza e funcbes submetem-se a dindmicas e rotinas muito
distintas das observadas no setor privado. Segundo Schlesinger et al (2008), no contexto do
século XXI os padrdes de organizacdo da producdo e distribuicdo de bens e servicos, bem
como os de exigéncia dos consumidores, tornam-se cada vez mais complexos, impondo a
necessidade de uma rapida adaptacéo das organizacdes a esse novo cenario. Essa realidade se
estende ao dominio do setor publico, que também € pressionado a atender as cada vez mais
distintas e alargadas demandas da sociedade. No caso do Brasil, a recente consolidagédo da
experiéncia democratica — ainda que com diversos percalgos e limitagdes — tem provocado
a expansao das possibilidades de exercicio da cidadania, conscientizando-se cada vez mais a
populacdo dos direitos que a Constituicdo Federal Ihe confere e dos deveres que o Estado tem
com ela. Isso impbe a Administracdo Publica a obrigacdo de oferecer respostas ageis e
eficientes as novas demandas, bem como prestar contas dos resultados sociais e econémicos
das politicas publicas que executam. E, para que isso seja possivel, precisa necessariamente
estar comprometida com o continuo aperfeicoamento de seus métodos de trabalho, a elevacao
da qualidade dos seus servicos e a adocao de boas praticas de gestao.

Ainda nos fixando a realidade brasileira, pode-se afirmar que no ultimo par de décadas
0 setor publico tem se preocupado em discutir e implementar praticas de gestdo do
conhecimento em suas instituicdes, reconhecendo o papel do conhecimento como ativo
corporativo estratégico.®> Compreende-se, em geral, que a busca pela melhoria constante do
desempenho das organizagGes publicas passa pelo bom gerenciamento dos saberes,
habilidades e capacidades dos seus servidores, potencializando-se o0 conhecimento
institucional. Decerto sdo identificados inimeros obstaculos e condicionantes a implantacéo
da gestdo do conhecimento nos Orgdos publicos, considerando as singularidades de seus
ordenamentos. Autores como Coelho (2004) e Kammani (2009) apontam que diversos fatores
atuam como entraves, tais como a auséncia de estimulos ao compartilhamento de
conhecimento; o baixo engajamento dos servidores em relacdo ao tema; resisténcias a
mudancas em rotinas de trabalho; a resiliéncia de praticas de retencdo de conhecimentos; a
escassez de espagos ou suportes para a interagdo e compartilhamento de saberes; a costumeira
rigidez gerencial; a fragilidade dos sistemas de estimulo e recompensa a melhoria do

desempenho funcional. Por outro lado, o enfrentamento desses Obices mostra-se possivel,

3 Alfenas et al (2021) apontam que as primeiras iniciativas de implantagdo da gestdo do conhecimento em
organizacOes brasileiras ocorrem no inicio dos anos 1990, sendo que os bons resultados alcangados no setor
privado teriam estimulado a adog¢do mais recente de tais praticas no servigo publico.
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levando em conta as experiéncias j& observadas, quando determinadas condi¢des sdo criadas,
partindo-se geralmente de um cuidadoso trabalho de estudo, planejamento, sensibilizacéo e
execucdo de acOes especificas. Para isso, sdo essenciais o envolvimento e o apoio da alta
administracdo dos oOrgaos, criando estimulos a mobilizacdo de todos os componentes da
instituicao.

A gestdo do conhecimento no setor pablico, em suma, presta-se a promover a melhoria
do desempenho das instituicbes, conferindo as suas atividades maior eficiéncia,
economicidade e qualidade, e permitindo com isso que a sociedade seja contemplada com
melhores e mais diversificados bens e servicos (Batista, 2012). A partir do uso de um
conjunto de métodos, técnicas e instrumentos, visa ao alcance de determinados objetivos,
como a promocdo do compartilhamento de informacgdes na organizacdo; a facilitacdo do
acesso a informac@es; a promocédo da interacdo entre servidores e areas; a maximizacao do
uso dos saberes e capacidades institucionais; a promocdo da inovagdo; o estimulo ao
aprendizado; entre varios outros propositos (Silva, 2018).

Conforme anteriormente mencionado, o conhecimento detido por uma organizacao
publica pode se manifestar através das suas metodologias de trabalho, dos valores e simbolos
institucionais, da memadria técnica, das experiéncias coletivas, assim como de iniUmeras outras
formas, inclusive dos bens por elas produzidos ou dos servigos prestados a sociedade. E por
vezes, a depender das funcbes cumpridas pelos entes publicos e do ordenamento juridico de
cada pais, essa producdo institucional pode constituir matéria protegida por direitos de
propriedade intelectual. O capital intelectual* de qualquer organizagéo, incluindo as do setor
publico, pode gerar objetos passiveis de apropriacdo, como invencdes, marcas, desenhos
industriais, programas de computador, cultivares, obras artisticas, cientificas e literarias, ou
outras incluidas em um extenso rol de protecdo legal. Esses objetos também sdo dotados de
valores simbolico e econémico, que podem ser explorados pelas instituicdes tendo em vista o
cumprimento de suas miss@es. Logo, e esse é 0 ponto que desejamos reforcar, tais objetos
constituem ativos intangiveis importantes de qualquer organizagdo moderna — inclusive as
publicas —, devendo ser devidamente gerenciados. Dentre os diversos fins a que a gestdo do
conhecimento pode se prestar, portanto, inclui-se a racionalizacdo e potencializagdo dos usos
de todos os recursos gerados pelo conhecimento detidos por uma empresa, 0 que abrange 0s

ativos de propriedade intelectual.

4 Para efeitos deste trabalho, definimos o capital intelectual de uma organizagdo como o conjunto de valores,
modelos mentais, atributos e competéncias dos individuos e grupos que a compdem, nos termos propostos por
Edvinson e Malone (1998)
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Em linhas gerais, podemos definir a propriedade intelectual como a soma dos direitos
relativos a uma gama de bens que materializam os resultados do trabalho intelectual: obras
artisticas, cientificas e literarias; invencoes; interpretacbes e execucbes de producdes
artisticas; fonogramas e emissdes de radiodifusdo; desenhos e modelos industriais; marcas de
indUstria, comércio e servigos; firmas e nomes comerciais; indicagdes geograficas; protecdo
contra a concorréncia desleal (WIPO, 2020). Segundo Barbosa (2010, p. 7), esse rol é
somente exemplificativo, podendo na verdade ser estendido a “todos os outros direitos
inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico”. Uma
interpretacdo ainda mais extensiva, como a sustentada por Carvalho (2009), aponta que 0s
direitos de propriedade intelectual ndo se aplicam somente aos resultados da atividade
inventiva ou criativa do homem, mas a ativos intangiveis diversos que diferenciam os agentes
econémicos que atuam em um dado mercado. De tal modo, devem ser tomados mais como
uma ferramenta prdé-competitiva do que de protecdo aos frutos do trabalho intelectual.
Finalmente, uma definicdo genérica usualmente encontrada na literatura juridica, convergente
com as proposicOes anteriores, classifica a propriedade intelectual como um poder restrito
exercido por uma pessoa (fisica ou juridica) sobre determinados tipos de bens imateriais,
disciplinado por um conjunto especifico de regras e condicionado por padrées de conduta
(Blasi Junior; Garcia; Mendes, 1997).

Os direitos de propriedade intelectual sdo divididos basicamente em dois campos: o
primeiro compreendendo a prote¢cdo do criador de obra artistica, literaria e cientifica,
materializada no estatuto do direito de autor; o segundo, por sua vez, envolvendo a protecao
de bens intangiveis aplicados a producdo industrial ou ao comércio, consubstanciado no
estatuto da propriedade industrial.®> Para efeitos deste estudo, todo o foco de nossa atencéo
recai sobre o primeiro dos campos citados. Cabe ressaltar, por Gltimo, que os direitos de
propriedade intelectual também abrangem regimes sui generis de protecdo a certos tipos de
criacBes intelectuais, como os cultivares (novas variedades de espécies vegetais), a topografia
de circuitos integrados e 0s conhecimentos tradicionais.

S&o protegidas por direitos de autor as obras intelectuais que pertengam ao dominio
das letras, artes ou ciéncias, que expressem originalidade e que possam ser exteriorizadas por
qualquer meio, desde que nédo inclusas nas vedacOes legais (Barbosa, 2013; Bittar, 2019;
Santos, 2020). No caso do Brasil, o direito de propriedade dos autores sobre as suas obras é
garantido pelo artigo 5°, incisos XXVII e XXVIII, da Constituicdo Federal (Brasil, 2016) e

5> A propriedade industrial abrange a protecédo de objetos como as invengdes, modelos de utilidade, marcas,
desenhos industriais e as indicagdes geograficas, assim como aspectos relacionados a repressdo a concorréncia
desleal.
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regulamentado pela Lei n.° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (Brasil, 1998). Tanto a
legislagdo nacional quanto os tratados internacionais aos quais o Brasil se vincula estabelecem
um rol de obras protegidas, que, conforme ja comentado, ndo é exaustivo.® Podemos citar
dentro desse conjunto as producles textuais, pinturas, esculturas, desenhos, coreografias,
masicas, fotografias, conferéncias e alocucbes, mapas, obras audiovisuais, bancos de dados,
entre outras.” Os direitos de autor permitem ao titular de uma obra protegida a sua exploracéo
exclusiva, conferindo-lhe a faculdade de impedir terceiros de utiliza-la sem a sua autorizacéo.
Cobrem basicamente dois tipos de direitos: os direitos patrimoniais — que permitem ao titular
extrair exclusivamente beneficios econémicos em virtude da exploragdo da sua criagdo — e
os direitos morais, que permitem ao autor adotar medidas para preservar o vinculo pessoal
existente entre ele e a obra.

No que concerne aos propoésitos deste estudo, cabe notar que na experiéncia brasileira,
diferentemente do que ocorre em outros paises, a legislacdo é silente quanto ao tratamento a
ser conferido as obras autorais produzidas no ambito da Administracdo publica, inexistindo
mencdes especificas quanto aos direitos dos autores ou a possiveis excecdes envolvendo os
usos de obras legalmente protegidas.® Este é, sem duvida, um aspecto que motiva a nossa
reflexdo, uma vez que esta lacuna legislativa gera constantes dificuldades, particularmente
junto as organizacGes em que determinados contetdos protegidos por direitos de autor sao
usualmente produzidos ou utilizados em atividades cotidianas.® O fato reforca a necessidade
dos entes publicos construirem normas e referéncias para a atuacdo de seus servidores, de
forma a garantir a correcdo e conformidade legal de atos e decisdes relacionados aos usos dos

referidos objetos. Compreendemos que a inser¢do da propriedade intelectual em politicas

6 O primeiro acordo multilateral voltado a regulagdo internacional dos direitos de autor foi a Convencdo da
Unido de Berna para a Prote¢do das Obras Literarias e Artisticas (CUB), ratificada em 1886, que permanece até
os dias de hoje vigente, nos termos de sua versao revista de 1971. Partindo-se da CUB, uma malha de tratados
foi construida e compde a atual estrutura de regulagdo internacional da matéria, com destaque para 0o Acordo
sobre Aspectos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio (TRIPS), um dos documentos
constitutivos da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Este Ultimo estabelece padrées minimos de prote¢do
aos direitos de propriedade intelectual, procedimentos e regras para a observancia desses direitos (enforcement),
instrumentos de cooperacdo técnica internacional, instdncias para solucbes de controvérsias, entre outros
dispositivos.

" Na experiéncia brasileira, as obras protegidas por direitos de autor sdo determinadas pelo artigo 7° da Lei n.°
9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei de Direitos Autorais). As obras excluidas da tutela juridica sdo
apresentadas no artigo 8°, enquanto as limitagdes aos direitos autorais — isto €, os usos considerados permitidos
a terceiros mesmo no caso de matérias protegidas — sdo elencados nos artigos 46, 47 e 48.

8 No ordenamento juridico nacional, as limitagGes aos direitos autorais, isto é, 0s usos de obras intelectuais que
sdo considerados livres, ndo configurando ofensa aos direitos dos seus autores, estdo estabelecidos nos artigos
46, 47 e 48 da Lei de Direitos Autorais (Lei n.° 9.610/98).

% Exemplos de questdes e dificuldades de ordens procedimental, ética e legal enfrentadas por servidores publicos
no processo de producdo e uso de obras intelectuais protegidas podem ser encontrados em um estudo de caso
acerca do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Sobre o assunto, ver Malavota (2024).
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institucionais voltadas a gestdo do conhecimento pode ser um caminho proficuo para o

alcance de tal desiderato.

4.2. Gestdo do conhecimento e direitos de autor no setor pablico brasileiro

A gestdo do conhecimento é uma mateéria relativamente recente no Brasil. No alvorecer
do terceiro milénio surgiram os primeiros estudos voltados a sua aplicacdo a Administracéo
Publica, em um contexto marcado por iniciativas de reforma da estrutura burocratica do
Estado brasileiro.X? Pesquisas pioneiras como as promovidas por Coelho (2004), Batista et al
(2005), Fresneda e Gongalves (2007) e Schlesinger et al (2008) contribuiram para que o
assunto ganhasse notoriedade, apresentando as primeiras reflexdes sobre as funcgdes e
propdsitos da gestdo do conhecimento no setor pablico, bem como sobre o0s obstaculos a que
sua introducdo estava submetida. Na esteira desses trabalhos foram construidos modelos para
a sua implementacdo, uma vez que, dadas as evidentes diferencas existentes entre as
instituicdes publicas e privadas, os padrdes operacionais geralmente aplicaveis ao ambiente
empresarial eram muitas vezes incompativeis com as singularidades da Administracdo
Publica. Exemplos de tais propostas podem ser encontrados em Batista (2012) e De Angelis
(2013).

Com base em um levantamento efetuado no Portal de Periddicos da CAPES, Alfenas
et al (2021) efetuaram um mapeamento de pesquisas produzidas no Brasil entre 2008 e 2017
envolvendo a tematica da gestdo do conhecimento no setor publico. Segundo os autores, no
recorte cronoldgico investigado foram identificados 23 trabalhos publicados em revistas
cientificas especializadas, volume considerado baixo, reforcando a impressdo da incipiéncia
desta area de pesquisa no pais. Nesse conjunto bibliogréafico, os autores constataram a
predominancia de estudos exploratérios (quanto aos objetivos) e qualitativos (quanto a
abordagem), bem como a concentracdo de olhares sobre a esfera da Administracdo Publica
Federal, havendo poucos trabalhos que abordassem as experiéncias de instituicoes estaduais e
municipais. Entre as matérias majoritariamente discutidas, destacam-se as seguintes: formas
como a gestdo do conhecimento se manifesta em organizacdes publicas; disponibilizagéo e
compartilhamento de conhecimento; mecanismos e processos de aprendizagem; praticas de
gestdo do conhecimento e as vantagens de sua implementacdo; barreiras e desafios a

implementacdo dessas mesmas praticas; aplicabilidade dos conceitos e ferramentas de gestéo

10 O Governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) langou um projeto de reforma da Administragdo Publica
Federal, sob a coordenacdo do economista Luiz Carlos Bresser-Pereira. Vislumbrava-se a implantagdo de um
modelo administrativo gerencial, a desburocratizacdo e modernizacéo de procedimentos, a busca pela elevacédo
da eficiéncia e desempenho das instituicOes, etc. (Bresser-Pereira, 2001). Embora com algumas mudangas em
suas diretrizes e feicOes, esse processo teve continuidade nos governos seguintes.
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do conhecimento em Orgdos publicos; percepcfes dos membros da organizagdo sobre o
compartilhamento de conhecimento e a inovagdo; analise comparativa de préticas de gestéo
de conhecimento em o6rgao publicos. Apos efetuarem o exame dessa producgdo, 0s autores
concluem que os estudos apontam uma predominancia de métodos intuitivos e customizados
para a implementacdo da gestdo do conhecimento em instituigdes publicas brasileiras, com
parco respaldo de modelos tedricos preexistentes. Observam também um reiterado interesse
dos pesquisadores em “compreender os fatores culturais proprios ao ambiente corporativo
publico nacional que possam prejudicar ou fomentar as acGes em GC [gestdo do
conhecimento] local” (Alfenas et al 2021, p. 473).

Notamos que na supracitada pesquisa ndo foram identificadas investigacGes sobre as
relacBes entre a gestdo do conhecimento e os ativos de propriedade intelectual. Em nosso
levantamento particular, constatamos um unico trabalho sobre o tema, proposto por Carvalho
e Veras (2008). Nesse artigo, partindo do estudo de caso de uma empresa publica, o Servi¢o
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), os autores discutem o0 processo de
construcdo de uma politica e de uma normativa aplicadas ao tratamento da propriedade
intelectual dentro da organizacdo, avaliando a sua adequacdo ao ordenamento juridico
nacional. Chamam a atencédo para o papel cumprido pela gestdo da propriedade intelectual em
instituicdes produtoras de bens informacionais, sejam elas privadas ou publicas, bem como
para a conveniéncia de sua inser¢do em politicas mais amplas de gestdo do conhecimento. No
caso do SERPRO, o6rgdo cujo conjunto patrimonial é fundamentalmente de natureza
intelectual, esses ativos intangiveis assumem uma importancia fulcral no desempenho de suas
atividades, o que colaborou para a sensibilizacdo dos agentes institucionais em relacdo ao
tema. A estratégia de acdo entdo adotada primou pela formalizacdo de principios e praticas
que orientam 0 acesso, 0 uso e a titularidade da “produc@o intelectual envolvendo o recurso
conhecimento” (Carvalho; Veras, 2008, p. 64). Os autores assinalam que a politica de
propriedade intelectual do SERPRO foi construida no intuito de promover o alcance de uma
série de objetivos institucionais, entre eles a reducdo de custos com litigios envolvendo
conhecimento, segredo de negdcio, seguranca da informacéo, transferéncia de tecnologia,
direitos de autor, marcas e patentes. Além disso, sua ado¢do também visou & criacdo de um
ambiente organizacional “favoravel a produtividade, confiabilidade e credibilidade da
empresa junto as partes interessadas (clientes, fornecedores, empregados e sociedade)”
(Carvalho; Veras, 2008, p. 64), além da valorizacdo da imagem da empresa e a ratificacdo do

seu compromisso com a conformidade legal de suas operagdes — compliance.
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No que concerne as constatacOes efetuadas por Carvalho e Veras (2008) em relacdo as
dificuldades encontradas na experiéncia do SERPRO envolvendo a producdo e uso de bens
protegidos por direitos de propriedade intelectual, compreendemos que as mesmas podem ser
estendidas a esmagadora maioria das instituicbes publicas brasileiras. Atendo-nos aos
aspectos estritamente relacionados aos direitos de autor, propomo-nos a refletir sobre alguns
dos Obices mais evidentes a que se sujeitam os servidores publicos envolvidos na criagdo de
obras intelectuais, procurando apontar de que forma a integracdo da propriedade intelectual a
politicas de gestdo do conhecimento pode contribuir para a melhoria do desempenho das

organizacdes e para a garantia da conformidade legal de suas atividades.

4.3. Problemas envolvendo os usos de obras autorais no setor publico

Considerando-se o fato de que inimeras instituicdes publicas produzem e utilizam
contetdos autorais cotidianamente em atividades diversas, como a realizacdo de acdes de
comunicacdo (interna e externa), geracdo e disseminacdo de contetdos informacionais,
treinamento e capacitacdo, distribuicdo, divulgacdo e/ou comercializacdo de produtos e
servicos, preservacdo da memdria institucional, entre varias outras tarefas, uma questdo que
precisa ser enfrentada é o tratamento por elas conferidos a esses objetos, observando-se se as
praticas usualmente adotadas sdo adequadas aos propdésitos da Administracdo Publica e
obedecem a legislacdo vigente. De pronto se avista um embaraco, uma vez que 0O
conhecimento sobre os fundamentos dos direitos de autor, incluindo os aspectos legais e
éticos a eles relacionados, costuma ser parco no ambito das instituicGes publicas. Obviamente,
este ndo constitui um dbice exclusivo do setor publico brasileiro, refletindo as fei¢cbes de um
ambiente social mais amplo marcado pela caréncia de uma cultura de propriedade intelectual
e inovacdo. Ndo é motivo de estranhamento, portanto, que as implicacdes que os direitos de
autor podem ter nas atividades de uma instituicdo pablica, mesmo aquelas que produzem e/ou
disseminam contetdos protegidos, sejam ndo poucas vezes ignoradas. Por consequéncia, a
tomada de decisdes relacionadas aos usos das referidas obras, bem como a afericdo da
correcdo de procedimentos de uso e acesso tornam-se questdes problematicas.

Um primeiro ponto a destacar nesta reflexdo, portanto, é de que a adocdo de
procedimentos adequados para o tratamento de conteldos autorais nas instituicfes publicas
esbarra no escasso conhecimento detido por tais organiza¢@es sobre a matéria. De tal modo, o
enfrentamento deste problema passa, primeiramente, pela conscientizacdo e capacitacdo dos

servidores. Processos formais de ensino e treinamento poderiam ser promovidos pelas
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organizac0es, atraves de seus proprios meios e recursos de educagao corporativa ou a partir de
parcerias com instituicdes especializadas em atividades de formacgéo e aperfeicoamento de
pessoal. Defendemos a ideia de que os limites, condicionantes e cuidados relacionados aos
usos de obras protegidas no setor publico ndo devem constituir dominio exclusivo de
profissionais da area do direito, mas envolver todos aqueles que trabalham com a producéo e
disseminacdo de conteudos de natureza autoral. Decerto as institui¢cbes publicas dispGem de
instancias juridicas que podem oferecer o suporte técnico necessario ao enfrentamento de
questdes relacionadas a direitos de autor. Entretanto, a depender da natureza ou urgéncia da
demanda recebida ou decisdo a ser tomada, nem sempre esse caminho oferece a agilidade
necessaria. Compreendemos que o apelo a consultoria juridica constitui recurso
importantissimo do qual os servidores publicos dispdem; todavia, ndo pode ser o Unico. A
nosso ver, as procuradorias devem constituir instancias finais de orientacdo juridica
especializada — para os casos em que o conhecimento institucional acumulado ndo seja
suficiente para a resolugdo de questdes de alta complexidade — e de representacdo judicial e
extrajudicial dos 6rgaos publicos em situacGes de possiveis infracdes a direitos de terceiros ou
litigios. As nocOes sobre direitos autorais constituem, enfim, um tipo de saber ou habilidade
exigido a atores difusos no contexto da sociedade do conhecimento, sendo desejavel e
proficuo ao Poder Publico estimular o seu desenvolvimento entre os profissionais de distintas
formaces que integram seus quadros.

Compreendemos igualmente que a natureza do conhecimento detido pelas
organizages, bem como as formas como o mesmo costuma ser adquirido, impacta
diretamente as possibilidades de sua transmisséo e codificagdo. Nesse sentido, outro problema
identificado nas instituicdes publicas brasileiras € a usual inexisténcia de procedimentos
escritos, guidelines, manuais ou normativas para 0s usos de obras autorais por elas produzidas
ou aplicadas a seus produtos e servigos. Na auséncia de um conhecimento institucional
consolidado, dificilmente serda possivel transformar saberes tacitos e experiéncias em
informagdes formalizadas e sistematizadas, sendo assim mais facilmente assimilaveis e
transmissiveis. A codificagdo de normas e procedimentos pode potencializar os fluxos de
informacdo dentro da organizacdo, a absorcdo e o compartilhamento de conhecimentos, a sua
aplicacdo as atividades da organizacao e a gera¢ao de novos conhecimentos.

A adocdo e normalizacdo da préatica de registro do conhecimento institucional em
documentos escritos, que possam ser facilmente acessados e consultados pelos servidores,
poderia prestar uma valiosa contribuigéo para reduzir dificuldades comuns enfrentadas pelos

profissionais que lidam diretamente com obras autorais, como as duavidas relativas a
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tipificacdo de determinados materiais como conteudos protegidos. Como saber, por exemplo,
se uma fotografia estd em dominio publico, especialmente quando néo é possivel identificar a
sua autoria? Ou como ter certeza, na medida em que o rol de objetos listados na Lei 9.610/98
e nos tratados internacionais a que o Brasil se vincula ndo € exaustivo, se um dado tipo de
obra é tomado como analogo a outro objeto coberto por direitos exclusivos? De fato, estas ndo
sdo questdes triviais, o que faz com que o seu enfrentamento ndo possa se pautar em praticas
intuitivas. E imperativo que os servidores estejam devidamente respaldados por documentos
que materializem o conhecimento institucional e que possam acessar sempre que necessario,
criando-se assim referéncias para o processo de tomada de decisfes. A codificacdo de normas
e procedimentos pode reduzir, enfim, os riscos de usos indevidos de obras e inadvertidas
infracbes a direitos de propriedade intelectual de terceiros, além de salvaguardar o
compromisso da Administracdo Publica com a promocdo de boas praticas de gestdo e

compliance.

4.4. Bases para a insercdo dos direitos de autor em politicas de gestdo do conhecimento

Prosseguimos em nossa reflexdo sem a pretensdo de apresentar propostas acabadas
para a producéo de politicas ou normativas de propriedade intelectual aplicaveis a totalidade
do setor publico brasileiro. Compreendemos que a tarefa deve levar em conta as missdes,
atividades e particularidades de cada instituicdo, devendo, portanto, ser o tratamento por elas
dispensado as obras intelectuais concebido e definido com base nas necessidades e finalidades
de cada experiéncia concreta. Ainda assim, identificamos alguns elementos que podem servir
como norteadores do trabalho a ser doravante realizado. Representam, portanto, principios
basicos para construcdo de politicas, estabelecendo parametros de orientacdo para os debates
institucionais.

O primeiro ponto a ser destacado consiste no fato de que todas as instituicdes publicas,
no cumprimento do principio da legalidade — conforme estabelecido pelo artigo 37 da
Constituicdo Federal (Brasil, 2016) —, devem se sujeitar ao que esta previsto e disposto em
lei e agir (ou se abster de agir) exclusivamente conforme o legislado (Di Pietro, 2023). Se
entre os entes privados (pessoas fisicas ou juridicas) prevalece o principio da autonomia da
vontade, sendo licito pautarem suas acdes por desejos, necessidades, escolhas ou acordos,
desde que estes ndo sejam contrarios a lei — legalidade ampla — aos entes publicos resta
unicamente a alternativa de fazer o que a lei autoriza explicita ou implicitamente, bem como

cumprir tudo o que a ela estabelece — legalidade estrita. Logo, a observancia e o respeito aos
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direitos de propriedade intelectual, na forma como estabelecidos e protegidos pela
Constituicdo Federal e pela legislacdo ordinaria,'* é um dever da Administracdo Publica, em
todas as esferas de atuacdo governamental (federal, estadual e municipal). E mais: qualquer
afastamento deste principio impde aos 6rgdos e aos servidores que o integram o risco de
responsabilizacgéo disciplinar, civil e criminal, a depender da situagdo. Em face deste dever,
compreendemos que um primeiro pilar para a construcdo, no @mbito do setor publico, de
politicas de gestdo do conhecimento que abranjam questdes relativas a propriedade intelectual
deve consistir no respeito aos direitos de terceiros, obrigando-se as instituicdes publicas a
zelarem rigidamente pela conformidade legal dos usos de obras autorais em suas atividades.
Indissociavel a este principio balizador esta a ideia de que as instituicdes publicas devem se
responsabilizar por eventuais infragdes cometidas a esses direitos, assim como seus servidores
devem responder pela inobservancia das politicas relativas a matéria estabelecidas pelos
Orgéaos.

O principio anteriormente destacado ndo prescinde do pressuposto da existéncia de um
conjunto de normas e procedimentos codificados que orientem e referenciem a atuacdo dos
servidores publicos envolvidos com a producdo, uso e/ou disseminacdo de obras autorais.
Logo, é preciso ressaltar que politicas que englobem gestdo do conhecimento e propriedade
intelectual devem promover o processo de registro e formalizacdo de procedimentos aplicados
ao tratamento de objetos protegidos por direitos de autor, por meio de instrumentos diversos,
tais como normativas, manuais e guias de boas préaticas. Além disso, os documentos para
formalizacdo de cessdo de direitos e autorizacdo de uso de contedos protegidos deverdo ser
padronizados, conforme as finalidades a que 0s mesmos se prestem, primando pela
simplicidade e objetividade.

Outro valor importante que ndo pode ser esquecido diz respeito a natureza publica das
atribuicdes das instituicdes a que nos referimos. Nesse sentido, suas politicas deverdo ser com
ela compativeis, sempre observando o devido balanco entre os direitos de propriedade e
outros direitos fundamentais. Sugerimos aqui que, embora a legislacdo nacional seja omissa
em relacdo ao assunto, a doutrina e a jurisprudéncia ratificam a titularidade da Administracdo
Publica sobre os direitos patrimoniais das criacdes intelectuais produzidas por seus
servidores.!? Tal fato, em tese, permite as instituicdes exercerem um direito de exclusio,

impedindo ou condicionando o acesso aos conteddos por ela produzidos. Compreendemos,

11 A protecdo e a promocdo da propriedade intelectual sdo estabelecidas na Constituicdo Federal de acordo com o
disposto em seu artigo 5°, particularmente em seus incisos XXVII, XXVIII e XXIX.

12 Sobre a questdo da titularidade das obras protegidas por direitos de autor produzidas por servidores publicos
no exercicio de suas fungdes, recomendamos, principalmente, Barbosa (2013) e Brasil (2008).

84

Economia e Politicas Publicas, vol.13, n.1, jan./jun.2025
Departamento de Economia/PPGDEE, Unimontes-MG



Direitos de autor e gestdo do conhecimento no Setor Publico brasileiro (MALAVOTA, Leandro M.)

contudo, que o exercicio de tal direito deve ser exercido com o devido cuidado, uma vez que
pode provocar impactos sociais negativos. Referimo-nos principalmente ao fato de eventuais
limitaces ao acesso e uso de conteudos produzidos por entes publicos incorrerem em
infracdo a outros direitos garantidos a todos os cidadéos pela Constituicdo Federal, como os
de acesso a informagcéo, a educacdo ou ao lazer.™® Ou, de outra forma, poderia obstaculizar o
cumprimento de deveres que a mesma Constituicdo atribui ao Estado brasileiro, como o de
promocdo e difusdo do patriménio cultural, do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e da
inovac&o no pais.**

Um ultimo aspecto a ser considerado neste ensaio se refere a conveniéncia da
indicacdo da autoria das criagcdes intelectuais produzidas no &mbito do servico publico. Se ndo
ha na legislacdo qualquer impedimento a tipificacdo de determinados conteddos produzidos
por servidores publicos no exercicio de suas funcbes como obras autorais — e a
jurisprudéncia ratifica este entendimento (Brasil, 2008) — compreendemos que aos autores
cabe, a0 menos, 0 exercicio de seus direitos morais, desde que este ndo se oponha aos
propdsitos da administracdo Publica. E, particularmente, interpretamos que o direito de
nominacdo, um dos direitos morais do autor, em nada interfira ou comprometa os objetivos e
interesses das instituicdes publicas. Defendemos, portanto, que estas Gltimas ndo apenas ndo
firam este direito individual do criador de obras intelectuais como devam, por meio de
politicas de gestdo do conhecimento, salvaguardar este mesmo direito, harmonizando esta
diretriz com suas politicas editoriais e de comunicacéo, por exemplo.

Decerto é preciso cuidar para que a fruicdo do direito de nominacdo do autor ndo se
contraponha a direitos e interesses coletivos difusos. Dependendo de como forem
reivindicados, alguns dos direitos morais do autor, na condi¢do de servidor publico, podem
comprometer o alcance das finalidades a que as obras se apliqguem. Podemos inferir, por
exemplo, que o direito de manter a obra inédita, o de retird-la de circulacdo quando sua honra
ou reputacéo forem atingidas, bem como o de altera-la ou de se opor a sua alteragdo,*® podem
ter impactos negativos as funcdes desempenhadas pelos 6rgdos a que se vinculam, como o
desenvolvimento de politicas publicas ou a prestacdo de determinados servicos, especialmente
os relacionados a saude, cultura, educacdo, ciéncia, previdéncia e outras responsabilidades
indeléveis do Estado brasileiro, nos termos da Constituicdo Federal. Ainda assim,

considerando o necessario balango entre distintos direitos, ndo vislumbramos possibilidade de

13 Conforme estabelecido pelos artigos 5° e 6° da Constituicdo Federal (Brasil, 2016).

14 Conforme estabelecido nos artigos 215, 216, 216-A, 218, 219, 219-A e 219-B da Constituicdo Federal (Brasil,
2016).

15 Na experiéncia brasileira, os direitos morais do autor sdo definidos no artigo 24 da Lei de Direitos Autorais
(Brasil, 1998).
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que a nominacdo dos autores ameace 0s propodsitos ou os resultados do trabalho da
Administracdo Publica. Nesse sentido, observando que em grande parte dos érgdos publicos
brasileiros a muitos dos contetdos informacionais atribui-se uma autoria institucional,
sugerimos que tal pratica seja revista, formalizando-se em politicas de gestdo do
conhecimento a obrigacdo das organizacdes publicas de prestar aos servidores criadores de
obras intelectuais os créditos a que fazem jus por lei.

Consideracdes finais

O artigo tencionou promover uma discussdo sobre as relagfes entre a gestdo do
conhecimento e a propriedade intelectual em organizacdes modernas, particularmente as que
integram o setor publico brasileiro. Para isso, propds-se uma andalise do tratamento conferido
a obras protegidas por direitos de autor em instituicdes governamentais. Procurou-se
identificar alguns dos principais problemas enfrentados por servidores no processo de criacéo
e uso de obras intelectuais e examinar em que medida esses Obices podem exercer impactos
negativos sobre as atividades e fungdes cumpridas pelos 6rgaos publicos.

A discussdo apontou que, levando-se em conta o conjunto da Administracdo Publica
brasileira, o conhecimento detido pelos servidores publicos sobre o assunto ¢é
predominantemente tacito e ainda incipiente, havendo, em geral, parca base de informacdes
que possa ser aplicada a resolucdo de problemas cotidianos concernentes ao uso de obras
autorais. Assinalou-se também a escassez de praticas de codificacdo de conhecimentos e
procedimentos, fator que limita as referéncias disponiveis para o processo de tomada de
decisbes. O suporte formal prestado aos servidores passa majoritariamente pela atuacdo dos
orgdos de consultoria juridica, processo que nem sempre se desenvolve com a praticidade e
agilidade exigidas em algumas situacfes. De tal modo, parece claro que o aperfeicoamento
das préaticas observadas na Administracdo Publica relacionadas ao tratamento de obras
autorais se mostre desejavel e necessario, admitindo-se que a insercdo da matéria em politicas
de gestdo do conhecimento se abra como um caminho proficuo a ser trilhado.

Os resultados da analise nos permitiram elaborar um conjunto de sugestdes
preliminares que podem servir para a elaboracdo de principios a serem aplicados a politicas de
gestdo do conhecimento, considerando especificamente o enfrentamento dos mais evidentes
problemas e lacunas referentes ao tratamento das obras autorais no setor publico.
Primeiramente, compreendemos que a promog¢do de acgdes de formagdo em propriedade

intelectual para servidores pareca uma iniciativa desejavel, ao menos se aplicadas aos
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profissionais que atuam na producéo e divulgacdo de informagdes que incorporam conteldos
autorais. Outra sugestdo efetuada no trabalho — que se comunica com a anterior, na medida
em que exige a expansao do conhecimento institucional acumulado — consiste na promogao
da codificacdo de procedimentos aplicados ao tratamento de objetos protegidos por direitos de
propriedade intelectual, por meio de manuais, guias de boas praticas, normativas e
documentos afins. O registro formal desses saberes e praticas criaria um conjunto de
referéncias para a orientacao dos servidores, além de contribuir para a facilitacdo do fluxo de
informacdes nas areas técnicas e oferecer respaldo ao processo de tomada de decisdes. N&do
podemos também nos esquecer de que o conhecimento detido por uma instituicdo pode se
perder ao longo do tempo em face de alteracGes ocorridas na composi¢do das equipes técnicas
ou mesmo pelo suceder de geragdes. Logo, a codificacdo desse conhecimento pode funcionar
como uma ferramenta importante para a sua preservacao e disseminacao.

O estudo buscou ainda chamar a atencdo para a questdo da indicacdo da autoria das
criacBes intelectuais produzidas no @mbito do servigo publico. Compreendemos que tanto a
lei quanto a jurisprudéncia garantem aos servidores publicos o exercicio de seus direitos
morais de autor, desde que estes ndo conflitem com direitos fundamentais ou sociais
garantidos pela Constituicdo Federal nem com os deveres, funcbes e objetivos da
Administracdo Publica. De tal modo, inferimos que a nominacdo dos autores de obras
intelectuais — entre os diversos direitos morais de que desfrutam por lei — nédo constitui
ameaca aos propositos das instituicbes publicas, devendo por isso ser respeitada na préatica e
ratificada em politicas institucionais. Nesse sentido, observando que a boa parte dos
contetdos informacionais produzidos por Orgdo publicos (textos, imagens, Vvideos,
documentos sonoros, bancos de dados, etc.) é atribuida uma autoria institucional, sugerimos
uma reconsideracdo de tal diretriz, conferindo-se, tendo em vista a plena observancia do
principio da legalidade, os devidos créditos aos seus produtores, na medida de suas
respectivas contribuigdes.

Finalmente, € sempre oportuno lembrar que, no contexto de consolidacdo da chamada
sociedade do conhecimento ou da informagdo, os desafios que se levantam ao setor publico
sdo de enormes proporgdes, incluindo a adaptagdo a um novo paradigma informacional, a
incorporacdo de novas ferramentas e a exploracédo das fronteiras tecnoldgicas, o atendimento
de demandas cada vez mais complexas, tudo isso em um quadro de escassez de recursos e
pessoas. O enfrentamento das questdes que envolvem os direitos de exclusdo e acesso a bens
essenciais — e a informag¢do ¢ um deles — se soma a essa realidade, ndo podendo ser

ignorados os impactos sobre eles causados pelo estatuto da propriedade intelectual. E preciso
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primeiramente ter em conta o papel por este Ultimo exercido como instrumento de incentivo
as criacBes intelectuais, que constituem alavancas para o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e cultural de um pais. Na esfera de atuacdo das instituicdes pablicas, a promocéo
de uma cultura de propriedade intelectual pode ser um meio interessante para se fomentar o
aperfeicoamento e a eficiéncia de suas atividades. E também de garantir que cumpram com 0
dever que o ordenamento juridico nacional Ihes impde de observar a plena conformidade legal

de suas acgoes.
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