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Resumo: O presente estudo observa a relevancia dos processos interculturais presentes na
atividade turistica e o papel multidisciplinar do turismo como fonte de lazer, cultura e qualidade
de vida. Demonstrar o papel educacional do turismo e a relevancia da atividade turistica como
ferramenta de lazer, transformadora e capaz de contribuir para o desenvolvimento de
competéncias interculturais, é o objetivo do trabalho, que observa ndo apenas o
desenvolvimento de competéncias em grupos especificos de turistas, mas os impactos positivos
e negativos nas populag¢des envolvidas na atividade turistica. A partir de indicadores aplicados a
educagdo para o turismo, onde foram analisados os impactos das atividades turisticas de cunho
educacional no desenvolvimento de competéncias naqueles que participam direta ou
indiretamente dessas atividades, o presente estudo ilumina, nas atividades de lazer em geral,
um potencial formador e mobilizador. Trata-se de uma pesquisa fundamental qualitativa
intensiva, com complementagao de dados quantitativos e técnicas mistas de recolha de dados,
dada a diversidade etdria e sociodemografica do publico-alvo. Os resultados do estudo
corroboram a relevancia dos impactos das atividades turisticas nos mais diversos setores da
sociedade e em escala global.

Palavras-chave: Competéncia intercultural; Comunicag¢do intercultural; Educagdo; Lazer;
Turismo.

El turismo como instrumento del ocio y transformacion

Resumen: El presente estudio observa la relevancia de los procesos interculturales presentes en
la actividad turistica y el papel multidisciplinar del turismo como fuente de ocio, cultura y
también calidad de vida. Demostrar el papel educativo del turismo y su relevancia como
herramienta de ocio, transformadora y capaz de contribuir al desarrollo de competencias
interculturales, es el objetivo de este trabajo, que observa no sélo el desarrollo de competencias
en grupos especificos de turistas, sino los impactos positivos y negativos sobre las poblaciones
involucradas en la actividad turistica. Desde indicadores aplicados a la educacidon para el
turismo, donde se analizaron los impactos de las actividades turisticas de caracter educativo en
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el desarrollo de competencias en quienes participan directamente o no directamente en estas
actividades, el presente estudio trae claridad, en las actividades de ocio, un gran potencial para
formar y movilizar. Se trata de una investigacién fundamental cualitativa intensiva, con
complementacidn de datos cuantitativos y técnicas mixtas de recoleccidn de datos, dada la
diversidad etaria y sociodemografica del publico objetivo. Los resultados del estudio corroboran
la relevancia de los impactos de las actividades turisticas en los mas diversos sectores de la
sociedad y en una escala global.

Palabras-clave: Competencia intercultural; Comunicacidn intercultural; Educacion; Ocio;
Turismo.

Tourism as a transformation and leisure tool

Abstract: The present study observes the relevance of intercultural processes present in the
touristic activity and tourism's multidisciplinary role as a source of leisure, culture, and welfare.
The aim of this work is to demonstrate tourism's educational role and the relevance of touristic
activity as a transformative leisure tool that can contribute to the development of intercultural
competences. This study not only assesses the development of competences in specific tourist
groups but also the positive and negative impacts to the populations involved in the touristic
activity. Through applying education indicators to the field of tourism, where the impacts of
touristic activities with educational purposes on the development of competences in those who
directly or indirectly participate of said activities have been analysed, the present study sheds
light on a formative and mobilizing potential of the leisure activities in general. It is a
fundamental intensive qualitative research, with quantitative data complementation and mixed
technique of data collection, given the age and sociodemographic diversities of the target group.
The study's results confirm the relevance of the touristic activities' impacts on the most diverse
sections of society and on a global scale.

Keywords: Intercultural competence; Intercultural communication; Education; Leisure;
Tourism.

Introdugdo

A pesquisa aqui apresentada identifica no turismo, como fendmeno social, sua
potencialidade e responsabilidade social, nomeadamente no que tange ao seu
desenvolvimento e necessidade de competéncias para sua pratica, como atividade de
lazer que perpassa transversalmente pela sociedade, interferindo em diferentes
setores, como difusor e gerador de representacdes simbdlicas e competéncia
intercultural. O trabalho é parte integrante de pesquisa para obtencdo do grau de
mestre em Turismo e Comunica¢do? da autora.

O estudo demonstra a relevancia dos processos interculturais presentes na

atividade turistica e o papel multidisciplinar do turismo como fonte de lazer, cultura e

2 Dissertacdo para obtencdo do grau de mestre em Turismo e Comunicag¢do na Universidade de Lisboa e
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, intitulada: O papel educacional do turismo no
desenvolvimento de competéncia (inter)cultural de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil (CORTES, 2022).
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qualidade de vida. Analisar o papel educacional do turismo e a relevancia da atividade
turistica como ferramenta de lazer, transformadora e capaz de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias (inter)culturais, é o objetivo do trabalho, que
observa ndo apenas o desenvolvimento de competéncias em grupos especificos de
turistas, mas os impactos positivos e negativos nas popula¢des envolvidas na atividade
turistica. Tendo como base tedrica o conceito de desenvolvimento de competéncia
(inter)cultural, estudos sobre a comunicagdo intercultural no turismo e os processos de
aculturagao e enculturagao decorrentes dessas relagdes, o trabalho ilumina pontos de
interseccdo entre o turismo e a educacdo ndao formal, descortinando janelas de
oportunidade para a sensibilizacao das geragdes futuras e suas praticas interculturais. A
partir de indicadores aplicados a educacdo para o turismo, onde foram analisados os
impactos das atividades turisticas de cunho educacional no desenvolvimento de
competéncias naqueles que participam direta ou indiretamente dessas atividades, o
presente estudo aponta para um potencial formador e mobilizador nas atividades de
lazer em geral. Trata-se de uma pesquisa fundamental qualitativa intensiva, com
complementagdo de dados quantitativos e técnicas mistas de recolha de dados, dada a
diversidade etaria e sociodemografica do publico-alvo.

Os resultados do estudo corroboram a relevancia dos impactos das atividades
turisticas nos mais diversos setores da sociedade e em escala global. Considerando, para
este trabalho, a busca por lazer e entretenimento nas atividades turisticas em geral e a
comunicagdo intercultural inerente a pratica do turismo como alternativa de lazer,
aponta-se para a responsabilidade, dessas duas areas, por impactos na dinamica
sociocultural e socioambiental dos lugares visitados, promovendo construcdo e
desconstrucdo de esteredtipos e desempenhando um papel protagonista nos processos

interculturais presentes nas experiéncias de viagens.

O lazer de uns e o lazer de outros

A necessidade de um olhar mobilizador para a sensibilizacdo de classes
privilegiadas da sociedade para as desigualdades geradas e, algumas vezes, perpetuadas
pelo turismo de lazer, torna também possivel observar os beneficios que o turismo pode

trazer a sociedade, quando se agrega valor cultural as atividades propostas, partindo
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das necessidades de todos os envolvidos, sendo esses: i) o lugar de visitacdo, ii) a
comunidade local, iii) os stakeholders do turismo e, por fim, iv) o turista.

E necessdrio, antes da observacio das possibilidades do turismo como
ferramenta de transformagao, uma andlise rapida e resumida dos objetivos de cada um

dos grupos envolvidos, separadamente.

i) O lugar de visitacdo:

Sem a pretensdo de adentrar aqui, em temas pertinentes a outras areas do
conhecimento, ndo menos importantes, mas que também requerem analises mais
especificas, como no campo das ciéncias ambientais, por exemplo, cabe registrar que o
lugar visitado é sempre um espago em que, mesmo quando ndo habitado por humanos,
sofre o impacto da visitacdo em seus ecossistemas, seja esta visitacdo contemplativa ou
interativa. Em termos populares e bastante reduzidos, pode-se afirmar que quando
interagimos com a natureza, plantando uma darvore ou subindo nela, outras espécies,

para além da drvore em questdo, também sdo impactadas.

i) A comunidade local:

Para as comunidades locais, que tém seu cotidiano alterado pelos fluxos de
turistas, o lazer s6 estara presente quando houver participacdo em atividades
espontaneas que atendam a expectativa daquela cultura, seja como experiéncia exdtica,
gue normalmente sé contempla o turista, seja na experiéncia habitual de lazer local,
incluindo os visitantes de forma igualitaria, o que nem sempre faz parte da programacgao
do turista. Considera-se também a questdo de interesse econdmico na exploracdo do
lazer turistico pela populacdo local, porém, é preciso identificar os verdadeiros
beneficiados do ponto de vista socioeconémico, lembrando que nem sempre os
recursos econdmicos do turismo sao aplicados no lugar onde o turismo é praticado, para
o desenvolvimento da regido explorada e para os habitantes locais. Além disso, ha ainda
aqueles que ndo estao envolvidos no processo, mas sofrem os impactos da exploracao
turistica, distanciando-os, muitas vezes, de seu lazer habitual ou preferido, para dar
lugar ao lazer turistico de visitantes de fora ou descaracterizando a cultura local para

dar lugar a uma autenticidade encenada, como define MacCannell (1973) em seu
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trabalho que fomentou muitas discussdes e estudos sobre o tema da autenticidade no

turismo.

iii) Os stakeholders do turismo:

Os objetivos dos empresdrios, gestores e outros grupos interessados no
desenvolvimento do turismo podem se diferenciar conforme a amplitude de seu
publico-alvo consumidor. Os guias, por exemplo, podem ser agentes de lazer que
contribuem para o bem-estar do turista e da populagdao local, a depender de sua
competéncia intercultural e comunicacional, além de sua dedicacdo e habilidades para
a mediacdo tdo delicada e necessdria a esta funcdo. Ja os empresarios, de um modo
geral, mesmo quando engajados em causas socioambientais e socioeconbmicas que
envolvem a atividade turistica, tém foco no crescimento de seu negdcio. Ndo é incomum
observar a evasao de grandes grupos empresariais de lugares onde antes investiam em
grandes empreendimentos e propunham empregabilidade para os habitantes locais,
quando o crescimento dos negdcios é limitado por qualquer questdo legal e/ou
ambiental. A comunidade local, neste caso, muitas vezes se vé diante de uma
descaracterizagdo cultural e desarticulagdo social que esta longe de ir ao encontro do
gue propdem os discursos para o desenvolvimento econémico local, a ocasido dos
investimentos iniciais. A agenda 2030 da Organizacdao da Nag¢des Unidas para o
desenvolvimento sustentdvel, em seus Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 8, 11 e 123, sen3o em todos os 17 ODS propostos (UNESCO, 2015), tem como
base, a implementacao de praticas sustentaveis, reducao das desigualdades e consumo
responsavel, entre outros eixos de igual teor, o que nem sempre acontece na industria
do turismo de lazer, ainda que a proposta seja de promover desenvolvimento
socioecondmico. E necessario um olhar cuidadoso e multicultural na interpretacdo e
aplicacdo de tais metas, que devem ser adequadas a cada contexto e realidade

sociocultural, sob pena de fomentar a degradacdo ao invés da sustentabilidade local.

3 Objetivos para o Desenvolvimento sustentavel (ODS): Objetivo 8. Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos.
Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentdveis. Objetivo 12. Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis.
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iv) O turista:

De um modo geral, considerando a diversidade de tipologias de turismo e de
lazer ofertadas no turismo e, sobretudo, considerando que o conceito de lazer pode
incluir uma infinidade de agdes ou nao agdes, pode-se dizer que o turista que busca lazer
no seu sentido mais genérico e contemplando a diversidade cultural e econ6mica de
cada sociedade, tem em comum a expectativa de ser bem recebido pela comunidade
anfitrid. Outras expectativas mais especificas, por dependerem de cada opcao de lazer,
nao serdao mencionadas neste trabalho, pois seria necessario um estudo especifico das
varias representacdes do lazer em cada sociedade, considerando seus valores, cultura e
outros fatores relevantes (PRONOVOST, 2011).

E comum se observar no turismo de lazer, atividades em que n3o ha interacdo
com a comunidade local, sob a justificativa de minimizar conflitos e desconfortos por
parte do turista. Nas atividades contemplativas e no turismo mais tradicional e
convencional, o turista geralmente é observador, busca fazer fotografias e, quando
surgem questdes a serem esclarecidas se dirige ao guia intérprete ou aos seus préprios
companheiros de viagem. Tais situacées ndo sdo observadas apenas onde hd a barreira
da lingua estrangeira, mas também podem acontecer onde ha diferencas culturais mais
acentuadas e o contrario disso, ou seja, a necessidade de comunicacdo entre anfitrido e
turista, pode significar uma “quebra de contrato” ou situacdo de constrangimento entre
fornecedor e consumidor, quando o turista ndo vé, na possibilidade de intercambio
cultural ou de esforco de comunicacdo intercultural, uma forma de lazer. Em outra
perspectiva, alguns obstaculos que surgem ao longo de uma experiéncia turistica,
podem significar descobertas gratificantes para o turista, se este for capacitado e
orientado para a pratica intercultural.

Os objetivos dos turistas das ultimas décadas tém sido focados na experiéncia e
ndo na contemplacdo, o que nao exclui o lazer como experiéncia. Vale lembrar, porém,
gue a “experiéncia de lazer” na atividade turistica envolve o lugar visitado e a
comunidade anfitrid, além de outros impactos diretos e indiretos da atividade, que
precisam ser considerados e analisados, como é proposto a seguir.

O desconforto global em relacdo a necessidade urgente de convergéncia entre
as dindmicas sociais e o desenvolvimento sustentdvel, bem como a necessidade atual e

premente do lazer como valvula de escape ao trabalho compulsivo da sociedade de
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consumo e, também, do lazer como forma de consumo explorada pelo capitalismo,
colocam o turismo no centro das aten¢bBes. O turismo impacta negativa ou
positivamente em todos os setores da sociedade e no ambiente, a depender do contexto
em que se pratica a atividade turistica e com que propdsitos.

Algumas comunidades anfitrids, tradicionais ou ndo, que hoje tém o turismo
como maior fonte de rendimentos, direcionam esforgos e alteram sua dinamica cultural
para a construcdo e manutencdo de um ambiente receptivo, que atenda as
necessidades do mercado.

Com a pandemia de COVID-19 e suas jd conhecidas consequéncias para o
turismo, essas mesmas comunidades perceberam-se distanciadas de suas tradicionais
formas de subsisténcia e reféns de uma atividade provedora de rendimentos e
desenvolvimento econdmico, mas que ndo estd sob o controle da comunidade ou nos
dominios de suas competéncias e experiéncia, como outros habitos e costumes
enddgenos, com os quais ja sabem lidar e contornar dificuldades. A fluidez do mercado
turistico e das proéprias dinamicas de comportamento da sociedade contemporanea do
ocidente vém contribuindo para a fragilizacdo de comunidades menos estruturadas,
sujeitas a influéncias externas, nem sempre compativeis com suas habilidades e
competéncias (UNESCO, 2006). Assim como o ambiente natural, as populacdes sdo
impactadas por fatores exdgenos inerentes as praticas interculturais, nomeadamente,
a pratica turistica de lazer, considerando sua caracteristica comercial e hedonista. Para
gue este impacto seja positivo e fomentador de desenvolvimento socioecon6mico, ha
gue se envolver as comunidades locais, respeitando suas limitagcdes e necessidades

(TRIBE & AIREY, 2007).

O turismo, o lazer, a educac¢ao e os processos interculturais

A questdo que se apresenta neste trabalho como provocagdo para agdes e
estudos no ambito de outras dreas do conhecimento, para além da educag¢ao, mas nas
ciéncias sociais de um modo geral, é o reconhecimento da necessidade de se vincular o
lazer a formacdo do individuo, ja que ele esta incorporado ao cotidiano da sociedade
contemporanea, deixando de ser apenas eventual, mas fazendo parte do cotidiano da

maioria das organizagOes sociais, familiares e de trabalho, ja ha algumas décadas (LAGE
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& MILONE, 1995). Ndo obstante, cabe retomar a questdo do potencial difusor de
conhecimento, inerente a atividade turistica e de lazer, avaliando o seu uso como
ferramenta de transformacdo de comportamentos para que se promova um real e
sustentavel desenvolvimento socioeconémico e socioambiental, passando pela andlise
e avaliacdo, também e ndo apenas, de alguns fatores: i) “onde” a atividade promoveria
este desenvolvimento; ii) em que momento; iii) com que frequéncia e carga e,
principalmente, iv) de quem seria a prerrogativa das decisGes e da dinamica de praticas
nesse sentido. Esta udltima questdo, necessariamente, deve ser delegada as
comunidades anfitrids, respeitando seu modus operandi, de forma a colocar o turismo
de lazer como atividade resultante de um desenvolvimento social que suporta e
sustenta a visitacdo, como ferramenta agregadora de valor aquela cultura e, também,
com o objetivo de potencializar o seu desenvolvimento econdmico, suprindo demandas
pontuais e locais, sem sobrepor-se as praticas de subsisténcia tradicionais e ja
estruturadas do ambiente. Esse cuidado se faz necessdrio para garantir que lugares de
visitacdo ndo se tornem reféns de tendéncias de mercado, que se alternam entre as
necessidades das mais diversas industrias e fomentam o consumo, criando tendéncias
e demandas de mercado que superam, na maioria das vezes, em ritmo e estilo, a
capacidade humana de absorcdo, analise e compreensdo critica (APPADURAI, 1990).

Nas relagdes interculturais, que em geral estdo presentes na atividade turistica,
0s processos de aculturacdo sdo comuns, pois é a partir das relagdes entre duas ou mais
culturas que, em alguns casos e em determinadas circunstancias, ocorre a absorcdo da
“outra” cultura em detrimento da prdpria, caracterizando a aculturagdo, porém, nao
necessariamente anulando a cultura de origem. Entretanto, podem causar significativas
mudancas de comportamento e personalidade (RUDMIN, 2009).

Processos de aculturacdo e enculturacdo resultam de uma comunicacao
intercultural ndo estruturada em principios éticos que considerem a heterogeneidade
cultural, como argumenta Albu (2015), em seu trabalho Comunicacdo Intercultural no
Turismo. A autora também ressalta que os processos interculturais no turismo sao
passiveis de representacbes e usos arbitrarios e, na maioria das vezes, de forma
hegemonica, por se tratar de uma relagdo de consumo onde o produto é a cultura

anfitria que, ainda que ndo diretamente, mas, necessariamente, envolve os anfitrides
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em sua oferta de servigos. Assim, se estabelece uma comunicagao intercultural, ja
constituida, em sua origem, pelo interesse comercial de ambas as partes.

Questdes como a desvalorizacdo do prdprio patrimonio em detrimento de
interesses econdmicos, por parte dos anfitrides, ou o ndo conhecimento dos elementos
étnicos envolvidos, por parte do turista, podem ser, muitas vezes, os causadores de
grandes equivocos de interpretagdo, avaliacdo e desenvolvimento da oferta turistica,
para além de facilitarem a criacdo e difusdo de esteredtipos positivos e negativos e de
interferir nas dinamicas culturais, resultando em processos de descaracterizagao
cultural e ambiental (CORTES, 2022). J4 num processo de encultura¢do, ainda segundo
Albu (2015), ambas as culturas envolvidas sdo levadas a absorver conhecimento de cada
uma delas, sem sobrepor tais habitos ou conhecimentos a sua cultura de origem, além
de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do lugar e preservar seu patrimonio
tangivel e intangivel.

Observou-se no estudo de caso demonstrado na sequéncia deste trabalho que,
questGes de carater socioambiental sdo abordadas com frequéncia em atividades
turisticas, mas ainda é fragil a autonomia das comunidades anfitrids em relacdo ao
controle de fluxos e esgotamento de carga e, a responsabilizacdao do turista como
impactante é quase inexistente.

O desenvolvimento pessoal e o lazer podem estar mais préximos e conectados,
numa relagao em que se retroalimentem e beneficiem a sociedade. Quando se pensa,
por exemplo, em educacdo para todos, é preciso considerar que uma educagdo
sustentdvel e para todos, respeitando diferencgas culturais e dando acesso igualitario a
todos, deve incluir a comunidade jovem nas decisdes, buscando, ndo sé a manutencao
de tradicdes, mas o direito a mudancga e implementacdo de recursos que atendam a
populacdo jovem, criando um ambiente de intercambio intergeracional e valorizacdo do
conhecimento e da experiéncia, paralelamente, para um desenvolvimento sustentavel
para todos, atendendo as necessidades dos individuos e da coletividade, respeitando a
heterogeneidade cultural e estimulando as novas gera¢des para a valorizacdo do
patriménio (LIBANEO, 2012).

Da perspectiva da educagdo, a competéncia cultural é um conceito amplo e pode
ser percebida e desenvolvida ao longo da vida do individuo, principalmente quando este

interage com outras culturas, tendo a oportunidade de observar e trocar experiéncias,
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adquirindo novas habilidades e, como consequéncia, desenvolvendo competéncia
(inter)cultural, onde a pratica favorece o desenvolvimento do conhecimento e o
conhecimento estrutura o individuo para a pratica da interculturalidade (DEARDORFF,
2009).

A partir de uma perspectiva da sociologia, Gilles Pronovost (2011) faz referéncia
ao argumento de Dumazedier (1974), que considera que o lazer pode produzir novos
valores sociais, assim como o préprio Gilles Pronovost (2011, p.136) demonstra em todo
o corpo de sua obra aqui citada que “O estudo do lazer constitui uma verdadeira
introdugdo ao conhecimento da vida cotidiana”. O autor inclui o desenvolvimento
pessoal e ndo sé, como uma das fungdes sociais do lazer.

A relevancia da educacao para e no turismo vem sendo discutida ha décadas por
estudiosos como Krippendorff (2002, p. 145) que propde que o turista seja mais
preparado para a pratica das atividades turisticas, incluindo a possibilidade de inclusdo
do tema nas escolas para melhor preparar o turista. Porém, percebe-se uma contradicdo
quando o autor argumenta que, no periodo de lazer, o turismo ndo deve se tornar um
meio de educacdo e o turista deve “fazer o que gosta”. O autor supracitado propde a
educacdo para o turismo ao mesmo tempo em que se defende que o turismo esteja
apartado da educacdo, distanciando e separando claramente a educacdo do lazer, pelo
menos no que tange ao turismo de lazer, e ignorando a possibilidade de se educar,
também, através do lazer ou do turismo.

Diante do cenario global, com um novo perfil de juventude, que questiona
paradigmas das ultimas décadas nas mais diversas areas do conhecimento, assim como
nos mais diversos temas e/ou ambientes, pode ser necessaria uma “revolu¢do” nos
métodos e conceitos utilizados, tanto na educacgao, quanto no turismo e no lazer. Essas
duas primeiras areas, incorporando também o lazer em suas praticas, tdo abrangentes
e impactantes, requerem mudancas profundas na forma como se aplicam a sociedade,
na busca por maior adequacado e adesdo daqueles que as consomem e daqueles que as
aplicam, implantam e gerem.

Os impactos do turismo do século XXI ndo tém se mostrado menos danosos ao
ambiente e a sociedade, mesmo quando se trata de novas propostas como, por
exemplo, o turismo de voluntariado, turismo social, turismo de experiéncia e outras

incontaveis tipologias criadas a medida da demanda do mercado consumidor.
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Stakeholders de todos os setores criam as tais novas tipologias e tendéncias de mercado
que, a despeito de alegarem ir na diregdo contrdria do turismo de massas, valorizando
a experiéncia de “imersdao” nas comunidades anfitrids, atividades personalizadas e
comportamentos mais participativos, provocam um impacto direto ou indireto nas
culturas e ambientes visitados, justamente pela condicdo de imersdo e interferéncia
direta naquela cultura ou lugar, muitas vezes, sem nenhuma previsibilidade de fluxos ou
conhecimento prévio, considerando a autonomia do turista atual.

A dinamica cultural das comunidades é direcionada de forma hegemonica e por
interesses econémicos, que tém como referéncia e ponto de partida, a demanda do
consumidor, numa relagdo hierarquizada a partir de valores externos a cultura local que,
muitas vezes, ja sofre com os processos de aculturacdo decorrentes da incessante
intervencdo e necessidade de satisfazer o “consumidor-provedor”.

O lazer, inserido no contexto da pratica do turismo, muitas vezes, é responsavel
pela aceleracdo desses processos, por ser objetivo principal e final, que deve ser
satisfatorio a todo custo. Dai a necessidade de intercambio entre o turismo de lazer e a
educacdo, tornando as relacdes de consumo menos danosas ao ambiente e as
comunidades anfitrids e orientando consumidores turistas para um comportamento
ético e respeitoso.

Como argumenta Georges Snyders (1988, p.210), mencionando a educagao
informal como fonte de lazer que ndo exclui a educacdo formal, e acrescentamos aqui a
educacdo ndo formal, como é o caso do turismo de cunho educacional utilizado por
escolas, o lazer estruturado a partir da educacdao pode ser a ferramenta para o
desenvolvimento cultural e emancipatdério para todos os envolvidos, proporcionando
acesso e apropriacdo da cultura, assim como Paulo Freire (2010) propde em sua obra
Pedagogia da Autonomia.

E sabido que o individuo quando busca uma atividade de lazer, com liberdade de
escolha, estd pré-disposto a diversdo e aceitacdo da proposta oferecida. Esta é a janela
de oportunidade que se apresenta para o lazer, através de agentes bem-preparados,
mostrar de forma verdadeira o que é possivel conhecer e experimentar sem, contudo,
ultrapassar os limites da ética na pratica da interculturalidade e do turismo de maneira

geral.
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Gilles Pronovost (2011) em sua obra “Sociologia do Lazer”, considerando toda a
abrangéncia histdrica, sociopolitica e de consumo, argumenta sobre a relagao entre o
tempo livre e a educacgdo, afirmando que “... o tempo livre é também um tempo para
solidariedades e para as redes de sociabilidade, de aprendizagem fora da escola, para a
formacgdo continua, para as prdticas culturais e cientificas” (PRONOVOST, 2011, p.120).

Percebe-se a partir de uma breve revisao da literatura, que o lazer, ao longo de
décadas, ja vem ocupando um espaco significativo no cotidiano das novas geragdes, o
que nos remete a sua potencialidade de transformacdo e necessidade de

aprofundamento nos estudos deste tema.

Um estudo de caso brasileiro

A pesquisa para obteng¢do do grau de mestre em Turismo e Comunicag¢ao desta
autora, como ja mencionado anteriormente, é a base do presente trabalho e contribui
para tal, demonstrando o impacto de atividades turisticas de cunho educacional,
incluindo lazer, em jovens estudantes, tornando a experiéncia turistica mais consciente
e a atividade pedagdgica mais prazerosa, além de ser representada pelos préprios
estudantes como atividade de lazer, em alguns casos, mais desejada do que a viagem
familiar de férias.

Através do estudo de caso brasileiro supracitado, em que se observou o
resultado da prética de turismo educacional (TE)* na competéncia (inter)cultural de um
publico-alvo que contemplou estudantes, educadores, profissionais de turismo e
populacdes anfitrids envolvidas nessas praticas turisticas, para este estudo, foi feito um
recorte iluminando os resultados obtidos nos 4 grupos populacionais pesquisados, no
ambito da representacdo do turismo como atividade de lazer. Embora ndo tenha sido
discutida a questdo do lazer como prioridade, o que se percebeu ao longo das
entrevistas e grupos focais, foi um posicionamento, por parte da maioria dos envolvidos,

colocando o turismo educacional, para além de atividade pedagdgica, como atividade

4 0 turismo educacional (TE), como é praticado no Brasil, se propde a possibilitar aos estudantes e seus
professores uma vivéncia in loco, no que contemplaria o objeto de estudo elencado para cada roteiro.
Trata-se de uma tipologia geralmente praticada apenas por estudantes acompanhados de seus
professores, com a finalidade de desenvolver um estudo do meio, ferramenta pedagogica muito utilizada
pela geografia, mas ndo somente.
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de “lazer” que agrega conhecimento e desenvolvimento pessoal. A partir desta
percepcdo, o objetivo deste recorte e, portanto, do presente trabalho, é chamar a
atencdo para o potencial das atividades de lazer, especificamente, através do turismo,
na formag¢dao e desenvolvimento de competéncia intercultural nos participantes,
fomentando comportamentos éticos e desconstruindo representacdes de lugares e
pessoas, muitas vezes estereotipadas pelos meios de comunicagao.

Foram extraidos, portanto, alguns trechos da dissertacdo onde é possivel
identificar a metodologia utilizada e alguns dos dados coletados, como falas de
entrevistados que fagam referéncia ou inferéncia ao foco deste estudo, demonstrando,
mas nao isolando, a questao do lazer inserido no contexto da escola e do turismo. Os
dados coletados dentre todas as técnicas de recolha utilizadas para a pesquisa original
foram selecionados, aglutinados e reanalisados, para este trabalho, com foco nas
representacdes do lazer contidas nas falas dos participantes, o que justifica a
autocitagao em alguns casos.

As viagens de estudo do meio®, tém finalidades especificas e, prioritariamente,
de desenvolvimento de conteldos do curriculo regular das escolas. Contudo, a
transversalidade da experiéncia, por si s6, promove o surgimento de questdes que vao
para além dos conteudos escolhidos para o trabalho escolar, criando um ambiente fértil
para questionamentos e reflexdes, a partir da observac¢ao direta de situagdes cotidianas,
interligadas a esses mesmos conteuddos que, na escola, parecem distantes da realidade
do estudante. Soma-se a isso a oportunidade desses turistas “iniciantes”, curiosos e
dispostos a novas experiéncias, terem acompanhamento de especialistas. Em
determinados momentos do processo de recolha dos dados, também foi possivel
observar em varios dos entrevistados, um “insight”, identificado durante as entrevistas
e a respeito das viagens escolares, colocados por eles préprios como uma experiéncia
de lazer e desenvolvimento pessoal, proporcionada no “tempo nao livre”, durante o
periodo de trabalho ou estudo. A partir desta observacdao iluminam-se os pontos de
intersec¢do entre turismo e lazer, com foco no desenvolvimento de competéncias para

uma educacdo para a cidadania global, de um publico praticante de atividades de lazer,

> 0 estudo do meio é uma metodologia de ensino que tem como objetivo geral o estudo de uma realidade
especifica, através da imersdao em determinado ambiente e da observagdo por método interdisciplinar
(PONTUSCHKA, 2007).
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num mercado que tem o desafio de criar novas propostas para a sustentabilidade
socioambiental e socioecon6mica, ndo apenas do turismo, mas também, das diversas
areas onde perpassa, transversalmente, impactando de diversas maneiras (CORTES,
2022).

Para o fim de possibilitar a triangulacdo das informacdes obtidas, foram
determinados os 4 grupos diferenciados por caracteristicas etdrias, profissionais e
sociais, que interferem no tratamento dos dados e se complementam na andlise dos
resultados obtidos (CRESWELL, 2009).

No mapa do processo de desenvolvimento da coleta de dados (figura 1) e na
tabela demonstrativa das técnicas utilizadas para recolha dos dados (tabela 1), ambos
apresentados a seguir, é possivel reconhecer as caracteristicas e o quantitativo elencado

para a investigacdo original que deu origem, também, a selecdo de dados para este

trabalho.
Figura 01: Processo de desenvolvimento da coleta de dados
Publico-alvo Amostras diversificadas
Brasil (observagao direta)
Entrevistas, grupos focais,
Jovens questionario e analise
estudantes documental
A\ ; Participantes de viagens
Y AT\ 4 de Turismo Educacional
4| \X Educadores (etnografia®)
f\—. Participantes de viagens
Profissionais " de Turismo Educacional
de turismo i il i (netnografia )
educacional
g : | Stakeholders da
Estado de Comunidades —11 = comunidade impactada
Sao Paulo anfitrias
9 A K AN )/

*Condicionada as questdes da pandemia e medidas de prevencgao e isolamento.

Fonte: Disserta¢dao de mestrado em Turismo e Comunicagdo na Universidade de Lisboa e Escola Superior
de Hotelaria e Turismo do Estoril, intitulada: O papel educacional do turismo no desenvolvimento de
competéncia (inter)cultural de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil (CORTES, 2022).

Corrobora-se com isto, a abrangéncia do turismo e sua comunicacdo com as mais
diversas realidades e pelas mais diversas vias de acesso, modificando ambientes e

pessoas e determinando paisagens culturais (BRYMAN, 2012).
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A tabela demonstrada na sequéncia, quantifica o total de participantes por

grupo, cabendo ressaltar que, para o presente trabalho, foram extraidos apenas os

dados coletados, que fazem inferéncia a questdo do lazer como produtor de

conhecimento ou da busca por conhecimento como forma de lazer. Questdo essa, que

foi a motivacao original para este trabalho.

Ainda que ndo represente o total dos dados coletados, percebeu-se na

investigacao, que todos os participantes vinculam de alguma forma o turismo e o lazer

ao ganho de competéncias culturais. Em muitos casos pode-se observar o ganho de

competéncia (inter)cultural como consequéncia inevitdvel as praticas turisticas, nem

sempre percebido pelo préprio participante-turista.

Tabela 01: Demonstrativo das técnicas utilizadas para recolha dos dados

amostragem

Método misto de recolha de dados e técnicas utilizadas por grupo de

Populagao-alvo

Técnicas utilizadas

Amostragens/

participantes

v questionario

autoadministrado;

v materiais pré-existentes.

GRUPO | estudantes v grupo focal; 5 grupos totalizando

01 v guestionario 30 participantes de 4
supervisionado; escolas diferentes, de
v materiais pré-existentes. | 4 cidades do estado

de Sao Paulo.

GRUPO | educadores v entrevistas 12 participantes de 5

02 semiestruturadas; escolas diferentes, de
v guestionario 3 cidades do estado
autoadministrado; de S3o Paulo.
v materiais pré-existentes.

GRUPO profissionaisde | v/ entrevistas 12 participantes

03 turismo semiestruturadas;
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GRUPO | comunidades v entrevistas 12 participantes
04 anfitrids semiestruturadas;
v questionario

autoadministrado;

v materiais pré-existentes.

Fonte: Dissertagdo de mestrado em Turismo e Comunicagdo na Universidade de Lisboa e Escola Superior
de Hotelaria e Turismo do Estoril, intitulada: O papel educacional do turismo no desenvolvimento de
competéncia (inter)cultural de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil (CORTES, 2022).

A partir do levantamento de dados referentes a questao do lazer e do turismo
como produtores de conhecimento e como ferramenta educacional, dentre outras
percepcoes, estdo transcritos a seguir, alguns trechos de falas consideradas de maior
relevancia para demonstrar o papel das atividades turisticas e de lazer, sejam elas
educacionais ou ndo, ja que se trata de um publico diverso e com expectativas diversas.

A técnica de grupo focal foi utilizada para coleta de dados do grupo de
estudantes, com o objetivo de facilitar a espontaneidade e desinibicdo dos
participantes, devido a faixa etdria ser entre 13 e 22 anos. Cada grupo foi formado com
até 8 estudantes.

Grupo Focal 02 (estudantes do 9.° ano do ensino fundamental, de escola

participante da pesquisa):

“Com relagao ao aprendizado acho que é o menos importante. O que
fica na memdria é a experiéncia pessoal e o aprendizado com
experiéncias que a gente vive. A troca com colegas no quarto e com
tudo que envolve: as pessoas diferentes, os lugares. Por exemplo, eu
nunca iria para o manguezal numa viagem normal. Na hora é
desconfortavel, mas com certeza eu iria de novo, mas com a escola e
com amigos. Ndo com familia”.

“Acho que a gente acaba aprendendo sem perceber. Conheci algumas
coisas que nunca iria conhecer”.

Grupo Focal 05 (estudantes recém-formados no 3.° ciclo, que viajaram em 2019):

“Com os pais a gente é muito protegido e na viagem com a escola
todos sdo amigos, inclusive os professores e monitores. Encontramos
pessoas na rua e conversamos com estranhos, conheci um britdnico
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que nos falou sobre o BREXIT e outras coisas assim. Jamais teria feito
isso se estivesse com meus pais. Num ambiente desconhecido e
pessoas desconhecidas te tiram da sua zona de conforto. Pessoas que
nao fazem parte do seu cotidiano”.

“Dificuldade eu tive logo na chegada em Paraty® porque n3o tinha luz
e o banho estava frio e foi sofrido, mas, num segundo momento, foi
muito interessante estar com os pescadores da ilha e observar a
cultura deles, entrevistar artesaos, etc”.

No caso que sera demonstrado a seguir, o senso critico desenvolvido ao longo
das experiéncias de vida é justificado, por alguns participantes, pelo fortalecimento de
principios éticos, originalmente trabalhados nas viagens. O exercicio da alteridade e
empatia foram os mais mencionados, quando um dos participantes levantou a questao
da importancia da distribuicdo de renda para as comunidades anfitrids, que nem sempre
sao contempladas pelos beneficios econémicos do turismo, segundo o participante, em

outras tipologias ou maneiras de fazer turismo.

Grupo Focal 04 (estudantes graduandos que viajaram em 2015):

“Hoje tenho uma referéncia sobre lugares que fui e agora estou
interagindo. Ja tenho uma base para interagir com essas culturas e
olhar de outra forma. A primeira experiéncia é uma surpresa. Agora é
um olhar de uma forma mais respeitosa”.

“Quando vocé viaja vocé acha que todo mundo faz a mesma coisa e
viaja com a escola e tem a mesma vida que a gente. A gente ndo tem
nogdo de como funcionam as coisas e como as pessoas vivem.
Aprendemos com o tempo sobre a relagdo com quem a gente ndo
conhece. Acho que essas viagens educacionais ensinaram muito isso”.

“No meu caso, hoje eu consumo sé do mercado local porque percebi,
& em Minas’, que vocé n3o vai ajudar o lugar se for consumir no
shopping, por exemplo. Eu sempre insisto em consumir dos locais”.

“Acho que na escola é tudo muito separado e a viagem une os
assuntos”.

6 A cidade de Paraty estd localizada no estado do Rio de Janeiro, a 268 Km da cidade de Sdo Paulo.
Patrimbénio Mundial pela UNESCO, reconhecido por cultura e natureza, é uma das cidades mais
procuradas para o turismo de varias tipologias, contemplando atividades para diversos estilos de turistas.
" Ouro Preto é a cidade 3 qual se referiu o participante do grupo focal 4. Localizada no estado de Minas
Gerais, é uma cidade histdrica do periodo colonial e foi declarada patriménio cultural da humanidade pela
UNESCO.
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“0 turismo educacional deixa uma sementinha boa para que sejamos

melhores turistas”.

Percebeu-se que, na medida em que sdo convidados a reflexdo, a percepc¢ao do

outro se da de forma responsdvel, admitindo falhas e construindo uma relagdo de

empatia a partir do resgate da experiéncia, o que demonstra o ganho de competéncia,

segundo Deardorff (2006). Uma das participantes do grupo focal 5 que, para além de

estudantes, também foi analisado como comunidade anfitria, por serem cidad3dos da

cidade turistica de Santos®, posicionou-se a respeito do seu sentimento como anfitri3 e

chamou a atengdo para a questao da alienac¢do do turista em geral, quando perguntada

sobre os impactos positivos ou negativos na comunidade anfitria.

Grupo Focal 05 (estudantes da cidade de Santos que viajaram em 2019):

“Acho que depende. Porque depende da situacdo de quem esta |a para
te receber. As popula¢des que dependem do turismo sdo treinadas
para nos receber bem. Mas se vocé vem, por exemplo, para Santos,
vOCé ndo serd bem tratado. Eu odeio turista de Sdo Paulo porque eles
vém, sujam tudo, fica tudo lotado (...) porque eles ndo vém para
conhecer a cidade. Eles vém porque é a praia mais proxima de Sdo

Paulo”.

Como argumenta Barreto (2003), em rela¢cdo ao paradoxo da relacdo turista-

anfitrido e a escassez de estudos mais aprofundados nesse sentido:

“ajudar a entender os processos psicossociais desencadeados pelo
fendmeno turistico, as expectativas, desejos, satisfacdes e frustracdes
das populacGes anfitrids e dos turistas (...) a busca para além da
simples viagem (...) a diversidade de interesses e necessidades sociais
gue o turismo afeta (...) seria uma enorme contribuicdo das ciéncias
sociais para o planejamento equilibrado de um turismo responsavel”

(BARRETO, 2003, p. 26).

Os comentarios de outros envolvidos na pesquisa, dos grupos de ndo estudantes,

demonstrou sempre alguma carga emocional, sobre um comportamento adquirido

8 Santos é uma cidade costeira no estado de S3o Paulo que, para além de abrigar o maior porto da América
Latina, tem como uma de suas principais atividades o turismo, tanto de lazer, quanto cultural, por seu

centro historico.
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como turista, a partir de uma experiéncia com turismo educacional, sobretudo

acompanhando jovens estudantes, como nos exemplos citados abaixo.

Coordenador de Educacao Fisica:

“Eu fiz viagem de TE com os alunos para as cidades histéricas de Minas
Gerais e depois eu levei minha familia pra 13”.

Perguntado sobre os motivos desta escolha:

“Por que eu quis levar? Porque eu vi significado nessas viagens e
guando eu fui pra |d com a minha familia, eu vi outras coisas (...)
guando vocé vai com a familia vocé tem esse olhar, que vocé aprendeu
com a viagem de TE, e consegue passar isso para a familia e consegue
curtir [giria que significa aproveitar] também o turismo daquele local,
gue ndo é sé o turismo educacional. Tem o turismo de visitas, de
passeios, de igrejas que a gente viu, de teatro, de apresentacdes...,
mas isso, quem proporcionou? Essa viagem de estudo do meio. Esse
TE que proporciona eu fazer o turismo pessoal e familiar”.

Perguntado se antes da experiéncia, escolheria os mesmos destinos:

“Talvez eu nem fosse pra 13! (...) Sem conhecer eu podia achar que era
sé igreja, sé coisa antiga, né? Eu posso falar pra vocé que foi uma das
melhores viagens que eu fiz pra familia. Foi pra cidades histdricas {...)
e se eu ndo tivesse feito 1a o TE, eu ndo teria levado a minha familia
pra la. E foi uma das melhores que eu fiz com toda a minha familia.
Meus filhos, que hoje sdo grandes (...anos e ...anos e na viagem tinham
... €...), eles lembram! (...) eles lembram de detalhes!”

Profissional de recreacao e lazer:

“Sendo muito honesto com vocé: eu era aquele tipo de turista que,
assim, eu estou indo pra um lugar, eu estou indo pra curtir
[aproveitar], eu estou pagando e é isso, ndo estou muito preocupado
com o que acontece...”.

“Quando vocé comega a vivenciar algumas coisas... (...) comecei a

respeitar muito mais as pessoas dos espagos porque a gente vé tudo
gue eles passam”.

E como stakeholder do turismo (recreador)?
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“Tem um ponto que é o seguinte: Quando vocé vai para um
acampamento, (...) vocé é o “palhac¢o” (...) [ndo no sentido pejorativo,
mas sO para distrair e divertir]. (...) quando vocé esta numa viagem
pedagégica, que vocé tem outras questdes, vocé consegue atrelar a
atividade recreativa a vivéncia da pessoa que esta ali. (...) cria uma
relacdo da crianca com aquele espaco (...) agrega muito [valor] a
atividade recreativa”.

Numa analise longitudinal de grande parte dos entrevistados, pode-se assumir
que a experiéncia no turismo educacional faz a diferenca na competéncia (inter)cultural
por um processo de enculturacdo e, para além disso, melhorando, segundo os préprios
entrevistados, sua qualidade de vida, com momentos de lazer e cultura, e a qualidade
de vida de todos os envolvidos na atividade, desenvolvendo competéncias e
promovendo percepcées sobre o prdprio comportamento antes e depois da
experiéncia. O envolvimento emocional demonstrado nos remete a demanda de
apropriacdo e envolvimento do participante, ao contrdrio da proposta de alienacao,
muitas vezes vinculada ao lazer.

A descontracdo das entrevistas e reagdes as questdes levantadas revelaram a
representacdo do turismo nas relagdes interculturais para os grupos analisados neste
estudo, demonstrando como é possivel fazer uso da atividade turistica e de lazer como
alternativa para uma educacdo mais significativa para as novas geracdes e para a
cidadania global, além de desenvolver competéncias (inter)culturais e tornar os
cidad3dos mais ativos, mas, também, torna-los mais livres e capazes de se solidarizar com
outras causas, para além do que acontece no seu cotidiano.

O turismo é uma drea que desperta o interesse dos mais diversos nichos da
sociedade, seja para o estudo académico, para o desenvolvimento econémico ou pelo
simples interesse em viajar e conhecer lugares. Contudo, é preciso que se observe a
divergéncia, tanto na formacdo dos profissionais de turismo quanto na formacao de
futuros turistas, onde se percebe tendéncias de direcionamento aos interesses
comerciais e de entretenimento, ao mesmo tempo que s3o esperadas solugdes
sustentdveis para a pratica do turismo, nomeadamente, pelas comunidades anfitrias.

Observa-se, ainda, um gap nos estudos de dreas como o turismo e o lazer, que devem
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exigir reflexdao sobre seus impactos e potencialidades, sob um olhar menos economicista
e mais voltado as necessidades humanas (CORTES, 2022).

A dindmica cultural de comunidades ou mesmo de grandes populacbes é
direcionada por interesses econdmicos e de forma hegemonica, que tém como
referéncia e ponto de partida, a prdpria cultura, em geral, uma cultura de consumo,
hierarquizada a partir de valores externos a cultura visitada. Valores estes que, muitas
vezes, ja estdo “a-culturalizados” pelos processos continuos de aculturacdo e
“estereotipacdo”, sob os quais se mantém ao longo de séculos. O resultado desse
processo é a aculturacdo generalizada e global, que torna superficial e banaliza
patrimoOnios tangiveis e intangiveis, além de transformar a cultura em produto
descartdvel a medida das demandas do mercado, transcendendo e perpassando os mais

diversos campos da vida humana e em sociedade.

Consideragoes finais

Nota-se uma imensa lacuna nos questionamentos e debates sobre algumas
tipologias do turismo ou impactos que ele possa causar, no que tange a dar voz as
comunidades, ndo apenas sobre suas necessidades econdmicas ou de desenvolvimento
sustentdvel do ambiente natural, mas dar voz aos anseios culturais daquelas
populacbes, dando-lhes direito a mudanga e/ou a manutenc¢do de suas tradicdes,
proporcionando acesso a tecnologias que possam fortalecer sua cultura e interagir com
outras. Estudos que contemplem o cotidiano das comunidades anfitrids, sejam elas
tradicionais ou contemporaneas, e que desenvolvam propostas de interacdo, com
participacdo representativa dos diversos perfis de habitantes locais, com conhecimento
profundo das culturas envolvidas, ainda sdo raros e, algumas vezes, datados e
desconectados dos interesses das novas geracoes. As atividades de lazer dos anfitrides
nem sempre sao conhecidas ou estdo dimensionadas na roteirizacdo turistica. Algumas
atracdes, como é comum no turismo de aventura, ecoturismo ou mesmo no turismo
urbano, como o turismo de favela do Rio de Janeiro, por exemplo, nem sequer permitem
interacdo entre os visitantes e os habitantes locais, assim como, muitas vezes, se criam
estruturas e equipamentos totalmente estranhos aquele ambiente (FREIRE-MEDEIROS,

2007).
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Da perspectiva desta pesquisadora e a partir do contato profissional com o
publico-alvo da pesquisa por varias décadas anteriores a este estudo, o turismo para o
século XXI, sendo um fenémeno social responsavel por tantos impactos positivos e
negativos, precisaria interagir com dreas pelas quais ele ja perpassa, como protagonista
de praticas interculturais sustentaveis. A representacdo da pratica do turismo como
fendmeno degradador e alienante é refor¢ada, ainda hoje, pela compulsdo por consumo
fomentada pelo capitalismo.

Estudos académicos ndao devem ignorar tendéncias de comportamento dos
jovens em idade de formacao intelectual, que alertam para as expectativas e intencdes
dos consumidores do futuro, assim como o mercado, e ndo apenas turistico, ndo pode
ignorar os estudos académicos que alertam para mudancas profundas e duradouras de
comportamento de visitantes e turistas, que podem determinar o futuro das praticas
turisticas e alterar paisagens.

Assim, pode-se concluir que a expansdo do turismo, sem a preocupacdo com a
educacdo do turista e questdes socioambientais, contribui para a vulnerabilidade
sociodemografica de regides, em funcdo das migra¢des provocadas por processos de
aculturacao que levam populagdes a desvalorizacdao da prépria cultura, sem nem mesmo

ter tido a chance de "re-conhecé-la” e “reproduzi-la”.

Conclusdo

Espera-se que ndo apenas o turismo e a educa¢ao, mas as ciéncias humanas de
um modo geral, contribuam com mais estudos e mais aprofundamento no sentido de
reconhecer o turismo como fendmeno global que deve estar na pauta da formacao do
individuo desde o inicio de sua socializacdo. Assim, acredita-se que desenvolver
competéncias através de praticas educativas e interculturais é a janela de oportunidade
para que, ndo apenas o turismo, mas a cidadania global se desenvolva de forma
sustentdvel e menos desigual.

Convergir com interesses das novas geracoes, sensibilizar as classes ja
empoderadas e empoderar as menos favorecidas, conectando o lazer com o
aprendizado prazeroso e o crescimento pessoal, pode ser a grande vocacao educacional

do turismo, ainda sem a atencdo merecida e necessaria. Fazer compreender a relagdo
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do individuo com o mundo e sua participag¢ao na coletividade, construindo a sociedade
global em que vivemos é tarefa da qual o turismo e o lazer ndo podem se eximir.

Admitindo que cada viajante, reconhecidamente turista ou ndo, é um potencial
promotor de sua cultura de origem, pelo seu comportamento e influéncias, sua
experiéncia cotidiana e suas expectativas, e que cada comunidade anfitria (lugares
visitados e sua populagao) é alvo de apreciagao e uso, podendo ou nado influenciar esses
visitantes, mas inevitavelmente sendo impactada por eles, pode-se considerar que a
comunicagdo intercultural é inevitavel, porém, nem sempre positiva para os envolvidos.

Desenvolver competéncias (inter)culturais torna os cidaddos mais ativos, mas,
também, os torna mais livres e capazes de se solidarizar com outras causas, para além
do que acontece no seu cotidiano. E preciso conhecimento mais amplo e aprofundado
de tudo o que permeia a relacdo do homem com o espaco.

Aintencdo deste estudo é de que se tenha um olhar para o lazer, seja no turismo
ou em outras esferas, vinculado sempre a formacdo necessdria dos envolvidos nas
atividades propostas, numa dinamica retroalimentar e continua com a educagdo, onde
um dependa do outro e ambos se fortalecam, atendendo as necessidades humanas e se
adaptando as possibilidades de cada ambiente e realidade. Momentos de lazer ou
tempo livre nem sempre precisam estar vinculados a atividades culturais, mas a cultura
deve ser respeitada e reconhecida por todos em todos os momentos da vida em

sociedade.
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