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Resumo: Detectamos uma caréncia de pesquisas especificas sobre o funcionamento dos hotéis
do programa De Bracos Abertos (DBA). Iniciativa do municipio de Sdo Paulo, entre os anos de
2014 e 2016, que previa o acolhimento dos beneficidrios nestes novos equipamentos. Assim,
propomos uma pesquisa que descrevesse as principais caracteristicas deste novo tipo de
convivéncia criada no ambiente proporcionado pelos hotéis, alguns localizados nas franjas da
regidao conhecidacomo Cracolandia. Através de uma etnografia, coma construcdo de relacées
proximas com técnicos da equipe gestora dos hotéis, pudemos verificar: (1) a busca constante
da construgdo de vinculos com os beneficidrios por parte dos técnicos, (2) a escuta qualificada
e interessada das demandas e dramas cotidianos, e (3) a resolucdo de problemas em um
ambiente contratual e participativo. O novo contexto proporcionado pelos hotéis do DBA,
diverso ao da rua, juntamente com a intervenc¢do dos profissionais abriu, em muitos casos,
caminho para que a relagdo com o consumo do crack fosse alterada para um padrdao mais
controlado.
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Resumen: Detectamos una carencia de investigaciones especificas sobre el funcionamiento de
los hoteles del programa De Brazos Abiertos (DBA). Iniciativa del municipio de Sdo Paulo, entre
los afios 2014 y 2016, que preveiala acogidade los beneficiarios en estos nuevos equipos. Asi,
proponemos unainvestigacién que describalas principales caracteristicas de este nuevo tipo de
convivencia creada en el ambiente proporcionado por los hoteles, algunos localizados en las
franjas de la regidén conocida como Cracolandia. A través de una etnografia, mediante la
construccién de relaciones estrechas con los técnicos del equipo de gestién del hotel, pudimos
comprobar: (1) la constante busqueda de la construccion de vinculos con los beneficiarios por
parte de los técnicos, (2) una escucha calificados e interesados a las demandas y dramas
cotidianos, y (3) laresolucién de problemas en un ambiente contractual y participativo. El nuevo
contexto proporcionado porlos hoteles del DBA, diverso al de lacalle, junto conlaintervencién
de los profesionales abrid, en muchos casos, camino para que la relacién con el consumo del
crack fuera alterada a un patrén mas controlado.

Palabras-clave: Programa de Brazos Abiertos, Cracolandia, etnografia, Crack, Vulnerabilidad.

The Open Arms Program hotels: a new context for social and health work with
vulnerable people

Abstract: We have detected a lack of specific research on the operation of Open Arms (DBA)
hotels. An initiative of the municipality of Sdo Paulo, between 2014 and 2016, which provided
for the reception of beneficiaries in this new equipment. Thus, we propose research that
describes the main characteristics of this new type of coexistence created in the environment
provided by the hotels, somelocatedinthe fringesof the regionknown as Cracolandia. Through
an ethnography, with the construction of close relations with technicians of the hotel
managementteam, we were able to verify: (1) the constant search for the construction of links
with the beneficiariesby the technicians, (2) the qualified and interested listener of the demands
and day-to-day dramas, and (3) problem solving in a contractual and participatory environment.
The new context provided by DBA hotels, unlikethat of the street, coupledwith theintervention
of professionals hasin many cases opened the way for the relationship with crack consumption
to be changed to a more controlled pattern.

Keywords: The Open Arms Program hotels, Cracolandia, Ethnography, Crack, vulnerability.

Introducao

O artigo trata dos hotéis do De Bracos Abertos (doravante DBA), um dos
equipamentos que consideramos entre os mais relevantes do extinto programa
municipal dedicado ao acolhimento de pessoas que habitam as ruas e usam crack na
regido central da cidade de Sao Paulo, a Cracolandia. Sdo instalagOes por vezes lindeiras
a cenade uso de drogas que, como veremos, se transformaram em algotdo socialmente
relevante quanto pode ser uma acomodacdao humana na cidade. No entanto, se faz
necessario, para a devida compreensdo do carater inovador destes hotéis,
contextualizd-los na Cracoldndia. Ou simplesmente Craco como a area é designada por

muitos de seus frequentadores, tanto usudrios de crack quanto profissionais que com
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estas pessoas trabalham. Esta localizada na regido central da cidade de S3ao Paulo, e
trata-se de uma imensa cena de uso de drogas que chegou a possuir milhares de
frequentadores diarios (ALVES, 2017). Este fenomeno ndo passou despercebido aos
olhos da academia e foi objeto de dezenas de pesquisas sobre os mais variados aspectos
como: as praticas de lazer e resisténcia que |a ocorrem (ADERALDO & FAZZIONI, 2012;
CALIL, 2016); as estratégias de autocontrole e autocuidado (ADORNO et al., 2014;
RAUPP e ADORNO, 2015); as relacOes entre o Estado, o legal e o ilegal (ADORNO et al.
2013; DA SILVA e ADORNO 2013; RUI 2012); entre saude e ambiente (COSTA, 2015),
passando pela territorialidade e suas conexdes com a cidade (FRUGOLI JUNIOR &
CAVALCANTI 2013; RUI et al., 2014).

Importante observarmos que os locais de uso do crack, inclusive a Craco, sdo
percebidos como espacos vinculados, exclusivamente, ao consumo da substancia,
representados por imagens estigmatizantes associadas a dependéncia fisica (ROMANINI
& ROSO, 2014). O que nao parece ocorrer de modo desinteressado, tendo em vista os
futuros grandes empreendimentos possibilitados pela expulsdo dos atuais moradores.
“Mesmo quando querem revitalizar, chamam uma darea de cracolandia. Isso é um modo
de botar a mao, arranjar o apoio da classe dominante: aquilo é a cracolandia. Com isso
se expulsa quem esta |4, aquilo se desvaloriza” [...] (WISNIK; CORULLON, 2006)

Estigmatizar, desvalorizar, expulsar. Processo proximo aos fendmenos de
gentrificagdo (BIDOU-ZACHARIASEN, 2003). Porém, que ndo cabe inteiramente dentro
deste modelo (FRUGOLI; SKLAIR, 2009), por n3o se implementar naquele espaco um
procedimento de banimento claro das pessoas que |4 residem em seus imdveis. Nem
sempre serdo adotadas praticas de expulsdo, no correr do tempo algumas
administragdes municipais irdo se opor e outras nao. Veremos como a existéncia dos
hotéis do DBA se tornaram o testemunho vivo da possibilidade de manter as pessoas
que fumavam crack nas ruas habitando aquela parte do centro da cidade, porém, em
condi¢des qualitativamente distintas.

As pesquisas de campo sobre o DBA cobrem um leque relativamente amplo de
aspectos e pontos de vista. Sdo trabalhos que, por vezes, possuem uma abordagem que
privilegia a repressao policial na Cracolandia, como em Magalhaes (2015) e Menezes
(2016), que vé no DBA mais um programa voltado a repressdo entre outras iniciativas

violentas anteriores. Também em Frugoli & Chizzolini (2017) que chegam a comparar o
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DBA com acgdes pontuais e puramente repressivas como a operacdao Sufoco (Dor e
Sofrimento). Calil (2015, p. 61) considerara o DBA como fruto de mera “disputa politica”.
Além disso, a ideia de que este programa vinha para limpar o centro da cidade para a
Copa de 2016 também foi largamente explorada por militantes contrarios a esta
iniciativa municipal.

Nasser (2016) tem por diferencial ter ido a campo e acompanhado as equipes de
varricdo compostas por beneficiarios do DBA e conhecido seus trabalhadores, técnicos
e agentes, principalmente os considerados de ponta. Além de ter testemunhado um
pouco de seutrabalho cotidiano, por isso consegue descrever parte do funcionamento
do programa. Afirma sero DBA uma politica de concentra¢dao dos usudrios de crack ao
invés de promover sua dispersdo, como feito pelas operacdes anteriores. Mas, ao
mesmo tempo, e de modo até um pouco contraditério, sugere uma possivel
cumplicidade da prefeitura, na época do DBA, com a empresa Porto Seguro, que possuli
instalagBes na regido, na sua intengdao em acabar com a Cracolandia. Souza (2015) que
também teve contato com os(as) trabalhadores(as) da saude e assisténcia e,
principalmente, com a Guarda Civil Municipal (doravante GCM), faz uma etnografia do
trabalho da GCM a partir da implantacao do DBA. A guarda sera chamada a auxiliar na
portaria dos hotéis, esta autora assinala que estes agentes publicos “perceberam a
necessidade de separacdo dos modos de tratamento, entre quem deve ser punido e
guem deve ser cuidado, ou seja, entre o traficante e o usuario” (SOUZA, 2015, p. 102).
Um trabalho denominado Pesquisa de Avaliagcédo Preliminar (RUI; FIORE; TOFOLI, 2016),
que foi levado a frente com auxilio de membros da administragdo municipal, também
pode se diferenciar dos que trazem uma visdao mais negativa do programa. O contato
direto com os trabalhadores do DBA, além é claro, dos prdprios dados obtidos na
pesquisa, parece ter feito toda diferenca no tom adotado frente ao empreendimento
do poder municipal.

Os equipamentos destinados ao abrigo da chamada populacdo em situagcdode rua
- compreendida como um “Grupo populacional heterogéneo, composto por pessoas
com diferentes realidades, mas que tém em comum a condi¢dao de pobreza absoluta e
a falta de pertencimento a sociedade formal” (MOTTA, 2005, p. 3) - possuem entre as
modalidades ofertadas o Hotel Social, destinado “aos usudrios independentes e

socialmente ativos através de convénio vinculado com hotéis” (PREFEITURA DE SAO
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PAULO, 2009, p. 116). Assim como fazem parte dos servicos oferecidos os Centros de
Convivéncia, Centros de Acolhida e Republicas. Estas ultimas funcionam em sistema de
cogestdo e tem como publico, além de idosos, “pessoas com deficiéncia, mulheres e
homens com vivéncia de rua”. (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2009, p. 120-121). Pudemos
verificar em nossa pesquisa etnografica que nos Centros de Acolhida ndo existem
instancias locais formais de participacdo, de fato, dos acolhidos. Nem na gestdao dos
equipamentos, tampouco na fiscalizacdo dos gastos executados com as verbas
municipais que os mantém.

N3o hd na bibliografia disponivel uma descricdodo funcionamento dos hotéis, seu
impacto sobre os antigos beneficiarios do DBA e sobre as pessoas que |3 trabalham. O
documentario que tem por titulo o nome de um dos hotéis do programa, o Hotel Laide,
dirigido por Debora Diniz, mostra como o cuidado, e ndo a abstenc¢do do uso do crack,
estd no centro das prioridades nos hotéis. Portanto, ndo estranhamos que trés anos
apds o encerramento do DBA, parte dos hotéis permanegam ocupados e funcionando.
A resiliéncia deste novo tipo de equipamento nos indica a necessidade de melhor
compreendé-los. Pois resgataram parcela do que o municipio havia aprendido a partir
dos hotéis sociais, como o conveniamento, antes feito pela Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (doravante SMADS), porém muito lhes foi
acrescentado como equipamento voltado a populacdo de rua que fuma crack. Para
compreendermos isto sera também necessario saber um pouco do funcionamento do

programa.

Metodologia

O artigo que aqui apresentamos surgiu de pesquisas na regido paulistana
conhecida como Cracolandia. De inicio, o primeiro autor deste texto ali realizou uma
etnografia por dois anos. Em seguida, procurando compreender as politicas publicas
para o consumo do crack, realizamos em conjunto uma pesquisa, de fevereiro de 2016
a julho de 2018, por meio de observacdo participante, entrevistas e acompanhamento
da vida cotidiana dos profissionais de saude, assisténcia e pessoas que consomem crack.
Assim, este é um trabalho no qual os autores ja vém dialogando ha mais de quatro anos

e que propiciou que ambos participassem da redacdo, concepcdo e revisdo final do
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artigo — o que pode ser percebido por formas verbais e pronominais caracteristicas da
primeira pessoa do plural.

Decidimos apresentar neste artigo uma visdo dos hotéis do DBA, e do trabalho
desenvolvido pelas equipes profissionais que neles atuam, sob o ponto de vista dos
técnicos. Os beneficidrios do programa, com quem tivemos interlocugao, serao
protagonistas em outra publica¢do. Esta decisdo se deve ao fato de nao pretendermos
aqui fazer o confronto destas diferentes perspectivas nem nos valer de uma para
sustentar a outra. Acreditamos que a vivéncia dos trabalhadores contratados ao término
do programa, explicitada em suas falas e em nossas observacdes de campo, possui
relevancia suficiente que justifique sua descricdo e andlise. Acabamos por ter uma
insercao de proximidade, que nos remeteu as vivenciadas pelos nossos antecessores e
contemporaneos brasileiros na pesquisa sobre o uso de drogas, tais como Velho ([1975]
2008), Fernandez (2007), MacRae e Simdes (2000), Malheiros (2012, 2013) entre outros,
que foram a campo e conviveram com as pessoas que usavam drogas tornadas ilicitas,
ou seja, que fizeram etnografia do uso destas drogas. Como também foi o caso dos
estudos de Bourgois (2006), com vendedores de crack e de Bourgois e Schonberg (2009),
realizado entre usudrios de heroina. Isto, dentro da melhor tradicdo do oficio
antropoldgico que propde a criagdo de uma narrativa a respeito do outro, que parte das
relagGes construidas no campo. Quando se adentra na intimidade cultural nativa
(HERZFELD, 1997) como procuramos fazer, certos relacionamentos passam a ser
constantemente negociados. Este foi o caso de nossa relagdo com os profissionais do
DBA dentro dos hotéis. O tipo e profundidade das informagdes que dai surgiram
dependeram, grandemente, da qualidade destas rela¢des. Antes de obter informacdes
a respeito das rela¢Bes entre nossos interlocutores, construimos relacdes com eles. E
um movimento que vai das relagdes com eles para o saber sobre as relagdes entre eles

(STRATHERN, 1999).

O programa De Bragos Abertos

O DBA foi um programa do municipio de Sdo Paulo destinado ao atendimento das
demandas levantadas, durante o ano de 2013, entre as pessoas que residiam na rua e
consumiam crack na regido paulistana conhecida como Cracolandia, localizada no bairro

da Luz, centro da cidade. Com cardter intersecretarial envolveu, primordialmente, as
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areas municipais da Saude, Assisténcia, Trabalho, Direitos Humanos e Seguranca
Urbana. Foi concebido para ofertar abrigamento, tratamento de saude, alimentacao,
atividade ocupacional, capacitagdo profissional e auxilio financeiro aos beneficiarios
incluidos na execucdo de servigos de zeladoria nas ruas e teve inicio dia 14 de janeiro de
2014. A adesao ao programa se deu nos dias anteriores, ao serem contratadas mais de
300 pessoas pelo Programa Operacdo Trabalho (POT) da Secretaria Municipal do
Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo (SDTE) para trabalharem em
atividades de limpeza na regido. Ocupacdo pela qual passaram a receber um auxilio
financeiro no valor de RS 15,00 por dia de trabalho, incluindo os finais de semana para
os assiduos. Hospedados em hotéis daregidao tinham alimentagao correspondente a trés
refeicOes diarias e cursos de capacitacdo ofertados a partir de aptidoes e demandas dos
beneficiarios.

Apds acordarem e sairem do hotel, se dirigiam ao restaurante Bom Prato para
tomarem o café da manha, com a presenca de um orientador social da SDTE responsavel
por uma equipe de 20 beneficiarios. Dificilmente a equipe estara completa, os ausentes
serdo objeto de busca ativa nos hotéis por parte dos 44 orientadores socioeducativos
da SMADS e agentes comunitarios da Secretaria Municipal de Saude (doravante SMS).
As informagdes sobre a auséncia no trabalho, para a posterior busca ativa, sdo obtidas
por estes profissionais apds o café da manha, no local de saida das equipes de trabalho.
Em seguida, os agentes sociais da SMADS e agentes comunitdrios de saude, também
responsaveis por cada grupo de 20 beneficiarios, se dirigem aos hotéis para visita-los e
verificar os motivos da auséncia na frente de trabalho. Entre as 13 e 14 horas, o trio
composto pelos agentes sociais da SMADS, agentes comunitarios de saude da SMS e
orientadores sociais da SDTE se reune para discutir as diversas demandas surgidas. Os
agentes comunitarios de saude eram os Unicos nao disponiveis na propor¢ao de um por
grupo de 20 pessoas, mas apenas um por hotel onde se hospedem beneficidrios.

A busca ativa é feita dentro dos hotéis com os membros do trio indo de porta em
porta. Os membros da equipe técnica originalmente trabalhavam apenas em um mesmo
hotel. Contudo, devido a necessaria flexibilidade exigida pelas caracteristicas dos
beneficidrios, havia, no inicio do DBA, uma considerdvel flutuacdao deles entre os
apartamentos e mesmo entre os hotéis. Isto se dava pelos mais variados motivos, desde

separacOes de casais, passando pelo desejo de ter uma acomodacdao melhor, até a
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simples curiosidade de conhecer e sealojarem quarto ou hotel diferente. Assim, os trios
deviam dar conta de 20 beneficiarios distribuidos nos mais variados hotéis. Isto marcava
um dos pontos fortes do programa: o atendimento integrado, individualizado e integral
ao beneficiario, proporcionado pelo trabalho de profissionais ligados as areas de salde,
assisténcia e trabalho em contato didrio entre si.

Os antigos moradores dos barracos e malocas da Craco, por sua vez, tentam
adaptar o quarto de hotel a vida costumeira na rua e, ao mesmo tempo, mudam o estilo
comum de ocupacdo de um hotel para melhor adapta-lo ao seu modo de vida em
transicado. Por exemplo, ocupam os corredores e escadas para conversas elazer, flutuam
entre os quartos e prédios e alugam vagas para terceiros nos finais de semana, quando
ndo havia acompanhamento dos agentes sociais da SMADS. Estes estavam presentes
todos os dias Uteis na portaria e procuram estabelecer certo controle sobre a ocupacao
dos quartos. A flutuacdo ndo se dava livremente, mas por via de pedidos as agentes
sociais e particularmente a uma assistente social com larga experiéncia na regido. Esta
assistente social conhecia, no inicio do DBA, pelo nome ou apelido praticamente a
totalidade dos beneficidrios que eram antigos moradores ou frequentadores assiduos

da Cracolandia.

Os hotéis do De Bragos Abertos

No inicio do DBA, os hotéis tiveram de ser lindeiros ao “fluxo”, como é chamado o
centro a cena de uso de crack. Uma segunda leva de contratagGes pOde colocar a
disposicdo dos beneficidrios do programa hotéis de melhor qualidade e um pouco mais
afastados. As equipes para gerenciar os novos hotéis foram contratadas no ultimo ano
do DBA, 2016, prevendo sua ampliacdao e na busca por melhorar a gestdao. Os contratos
passaram a ser geridos pela SMS no lugar da SDTE.

A mudanca na gestdo dos hotéis e a chegada de novos técnicos, como é o caso de
Rodriguinho, contratado pela organizagao social Instituto de Atengao Bdsica e Avangada
a Saude (IABAS), pareceu estar longe de ter sido algo sem os esperados percalgos
impostos por um momento tdo pouco propicio: o final do ano de 2016, crepusculo da
gestdo Haddad frente a prefeitura de Sao Paulo. No inicio de 2017, o DBA nos hotéis

comeca a serdesmontado. Os GCM que haviamsidotreinados em mediacao de conflitos
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e passaram a fazer parte da equipe gestora dos hotéis sdao afastados. O técnico
Rodriguinho?, trabalhador social em um dos hotéis do programa, nos explica, em 2017,

a proposta inicial para a GCM.

Eles trabalharam de forma civil ali na entrada e saida dos moradores e
fazendo alguma ou outra intervencgao. Efoi muito bacana na verdade com o
tempo, né. A gente foi trocando ideia e eles foram tirando essa lavagem
cerebral que o militarismo faz na cabeca das pessoas e entenderam que os
moradores dos hotéis sdo pessoas como a gente, né? Sé que com quest des
outras. E, agora, com o desmantelamentodo DBA, a Secretaria de Seguranca
saiu e tiraram o gerenciamento dos hotéis justamente para acabar com o
programa.

Policiais da GCM foram treinados em mediacdo de conflitos e reducao de danos
para poderem trabalhar nos hotéis. Isto dd prosseguimento a tentativas anteriores,
sempre frustradas, de articulacdo da Saude com o Programa Prioritdrio de Protecdo a
Pessoas em Situagao de Risco, da GCM. Foi, portanto, uma mudanga tdo profunda que
péde reverter as expectativas e resisténcias mais arraigadas entre os técnicos que
também sdo, em parte, militantes politicos em favor dos direitos dos frequentadores da
Cracolandia. A intervencao destes policiais difere imensamente do que comumente se
via anos anteriores nos ataques do poder publico sobre as pessoas mais vulneraveis da
regido da Luz. Testemunhamos, em nossa etnografia, quanto o servico de portaria foi
um desafio constante para o DBA: tentar evitar a entrada de pessoas alheias ao
programa que colocassemem risco o bem-estar dos beneficidrios dentro dos hotéis. A
GCM, ao desempenhar este papel, dava grande contribuicdo para construcdo de um
ambiente seguro e mais voltado a mudanca de estilo de vida. O treinamento inicial
parece ter tido o efeito de ampliar a visdo destes guardas para uma nova forma de
interacdo com pessoas vistas como usudrios de droga; e se completa no didlogo e
trabalho conjunto com a equipe gestora do hotel.

Com o fim do DBA, a partir de 2017, decorréncia da posse do novo prefeito, as
reunides que deveriam ocorrer de supervisdo das equipes com a SMS cessam. As
ocorréncias cotidianas, dos mais variados tipos que se possa imaginar em um servico

publico com caracteristicas de acomodacao transitéria, deixam de ter qualquer tipo de

3 Todos os técnicos dos hotéis, com quem tivemos interlocu¢do em nossa pesquisa, sdo apresentados com
nomes ficticios.
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apoio do poder municipal; muito pelo contrario, ha um ostensivo boicote aos
beneficiarios do programa e os técnicos que tém de lhes prestar todo tipo de auxilio
passam a se organizar por conta propria.

Conversamos com alguns destes, entdo, novos técnicos. Também dialogamos com
os antigos, que ja trabalhavam nos hotéis antes deles terem equipe especifica, que
reconheceram as dificuldades iniciais dos novos contratados pelo IABAS. Mariana, 35
anos de idade, trabalhadora social de um hotel afastado da Cracolandia chegou a nos

informar de problemas mais sérios.

Sé que é assim: Deu um pouco errado por que a galera ndo [...] sdo pessoas
gue sao usudrias de crack, ndo da para falar de qualquerjeito, tem que saber
falar com essa populacao.

Sendo eles se voltam contravocé mesmo! Elesagrediramaequipe. A equipe
continua dentro dos hotéis.

Houve muitas agressdes. Entendeu? Os usuarios ndo aceitavam a equipe.
A equipe nos hotéis, né. E foi turbulento noinicio, mas agora parece que ta
indo. Entendeu?

Em pouco tempo o entrosamento entre os trabalhadores sociais, da Saude e do
POT, que se encontravam a mais tempo com a responsabilidade de dar seguimento as
ocorréncias e todo tipo de necessidade apresentada pelos héspedes/beneficiarios, com
a nova equipe e desta com as pessoas que residiam nos diferentes dispositivos de
moradia, melhorou. Embora, a falta de supervisdo e apoio pudesse gerar situa¢des na
qual algum técnico ou agente social antigo pudesse tomar uma postura de afastamento
com relacdo as demandas cotidianas, em um comportamento condizente com a nova
administracdo, ouvimos reclamacdes neste sentido. O técnico Jonas, 38 anos, que
também trabalha em um dos hotéis e contratado em 2016, pela IABAS, nos falou a
respeito das possibilidades abertas pela presenca de uma equipe profissional no local

de moradia dos beneficiarios.

A gente consegue essa aproximacdo muito melhor né, o vinculo a gente
consegue fortalecer muito mais né, a confianca, enfim, e esse tipo de
trabalho eu acho que é mais préximo do beneficiario, da vida do cara,
entender o cara como um ser completo né, suas particularidades, enfim,
vocé consegue entender mais até porque ta ali.



Dossié | Os hotéis do Programa de Bragos Abertos (ALVES, Ygor Diego Delgado; PEREIRA, Pedro Paulo Gomes)

Pichon-Riviere (1995) em sua Teoria do Vinculo, o considera como sendo a
estrutura dindmica estabelecida na relagdo sujeito-objeto. A coeréncia e os vinculos em
um grupo se sustentam sobre o jogo entre a assuncdo e adjudicacdo de varios papéis.
Assim, a comunicacdo se estabelece no vinculo a partir do momento em que ambos
sujeitos assumem o respectivo papel adjudicado pelo outro. Em comparagdao com a
atividade anterior de Jonas como supervisor de equipe de zeladoria pelo POT, o trabalho
no hotel permite uma maior confianga e vinculo com os beneficidrios. Também
podemos entender um pouco desta fala, primeiro, reconhecendo em Jonas, e nele em
muitos outros técnicos e agentes, um trabalhador social motivado e profundamente
empatico em sua relacdo com os beneficidrios. Seu trabalho é tanto melhor, e
aparentemente mais gratificante e motivador, quanto mais espaco lhe proporciona para

estar proximo as pessoas que geram o conteudo de suas tarefas cotidianas.

A escuta tem muito esse papel terapéutico né, e essa escuta ela se
transforma numa reflexao, ndonumasd né, mas numareflexdaoduplaparao
beneficiario né, ha uma troca muito mais eficaz, ha uma troca muito mais
profunda disso né. Vocé esta conversando com ele hoje, amanha ele t3
arrependido, depois agente falanomesmo assunto, e agente continua essa
reflexdoné, euacho que é uma reflexao mais potente no caso né. Diante do
ponto de vistado beneficidrio, diante do ponto de vista do técnico né, enfim.

Muito se escreveu sobre a psicopatologia do trabalho, como no cldssicode Dejours
(1988) e seu conhecido exemplo da exploracdo do sofrimento das telefonistas, que hoje
poderiam, talvez, serem representadas pelas operadoras e operadores de
telemarketing. No caso destas trabalhadoras, o conteldo da tarefa, atender os usuarios
do sistema de telefonia, causava sofrimento e fazia com que as telefonistas quisessem
se livrar dos usudrios o mais rapidamente possivel, o que aumenta sua produtividade.
Jonas, por sua vez, ndo sente nenhum alivio em se livrar dos moradores e seus
problemas, se sofrimento ha, parece se ligar mais a falta de espaco de tempo para
melhor, como nos confidenciou, colher as “questbes da vida”. Para tanto, e ainda em
contraposicdo ao caso das telefonistas, se faz necessdria uma cada vez maior
aproximacdo, a vida parece ser contada em sussurros ao pé do ouvido, murmurada,

assoprada por labios que respondem e procuram a mais importante possibilidade aberta
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pela “confianga”: o vinculo. Termo onipresente no discurso dos técnicos e agentes que
trabalham na Cracolandia, vinculo, parece ser fruto da forca de uma troca estabelecida
através da escuta de qualidade, interessada e competente, ou seja, que possa dar
resposta as demandas sempre urgentes de quem vive no limite, porque a impaciéncia
também tem suas razdes. Este encolher da distancia como método gnosioldgico em que
escutar condiciona o entender, busca no conjunto das particularidades, que sé podem
se revelar com o tempo, apreender o individuo: a completude do ser. SO assim, o
morador pode ser transmutado em “caso”, a ser objeto de trabalho de equipe, de
didlogo, de debate, de busca por alternativas de solugcdao das mais diversas “questdes”,
como Jonas chegou a descrever. Que se formularam apds aproximacgao, escuta e vinculo,
para sO entdo poderem ter alguma ressonancia no conjunto dos técnicos que irdo sobre
elas debrucar e refletir. Reflexdo que se inicia e prolonga no contato empatico diario.
Ndo é com qualquer pessoa que se abre o jogo sobre dramas familiares e amorosos. Ou,
ao menos, nem todos possuem tamanha desenvoltura e desprendimento, assim a
escuta é troca, ato reflexivo cotidiano sobre atitudes tomadas no @mbito do hotel e fora
dele; que permite apreender e formular certo “ponto de vista”. Jonas, assimird nos

descrever, muito sucintamente, o processo reflexivo mediado pela pratica.

[...] vocé consegue fazeressareflexdo comele né. Vocé conseguefazeressa
reflexao, por exemplo, quando é na questao da Saude.

O cara esta la com uma tuberculose, esta la com HIV, enfim, ta la com uma
série de problemas né, e a gente coloca, e a gente vai refletindo juntos a
qgualidade de vida do cara.

Issotemvinte e quatro horas aqui, tem o médico, tem a questdo da Saude.
Entdo essas reflexdes né, e ai sdo reflexdes permanentes, que a gente
consegue dar esses encaminhamentos praticos mesmo.

A retirada de um documento, primeiro passo para uma espécie de reinsercdo na
legalidade, a ida ao médico e o iniciar de um tratamento sdo ac¢des precedidas por
processos reflexivos com idas e vindas, arrependimentos, quedas. Fatos transformados
em ocorréncias que sdo transmitidas de um turno para o outro, no interior de uma
equipe técnica, 24 horas por dia, 7 dias por semana, no ritmo dado pelo batimento do

“fluxo”, sempre 13, a disposicao, prolongando dias e noites. Pense e fume, fume e pense.
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Eu acho que é uma coisa quando vocé esta assim vinte e quatro horas né!
Vocé troca o plantdo, vocé troca o técnico, mas a atenc¢do continua, até
porgque aequipe conversamuito. Agentetemumdiarioné, queagente toda
troca de plantao, a gente conversa pelo menos uma meia hora.

Reflexdo constante, didlogo, anotacdo, verificacdo, acompanhamento. Conversa
diaria com o beneficidrio do DBA, o que se forja aqui é uma relag¢do social primaria, do
tipo familiar que também é encontrada na rua (YUNES, 2001). Nas palavras de Jonas: “O
vinculo préximo né, essa coisa mais humanizada no sentido de vocé pegar, tocar, dar
bronca. “Vocé tem que dormir porque amanha cedo vocé vai ter que trabalhar” Aquela
bronca do pai, aquela bronca da mae mesmo sabe?” O vinculo, o toque, a bronca, atos
comuns em familia, protetivos, interessados. O trabalho de construcao de vinculos leva
Jonas a reproduzir a instituicdo vinculante por exceléncia. A falta do sangue, da
hereditariedade impulsiona uma construcdo consciente, refletida, sistematica de uma
instituicao de tipo nova no interior do hotel. O que Ihe falta em genética tem de ser
compensado com esfor¢o, método, persisténcia e empatia.

Os técnicos da carreira da Saude e Assisténcia visitam os hotéis em resposta as
demandas formuladas pelas equipes, noutro momento podem estar no “fluxo” ou nas
ruas do bairro realizando os mesmos atendimentos, de modo que o servico se projeta
sobre o hotel, arua e a cena de uso. “E! E que é assim: Esse pessoal que passa no hotel
também trabalha na rua e circula muito na rua né? Ali no “fluxo” e no territério ali. Esse
pessoal também tem um vinculo, né”. Sdo palavras de Lumena Almeida Castro Furtado
que trabalhou na coordenacdo do DBA, na fase final do programa quando as novas
equipes dos hotéis foram contratadas. Se atende quem tem vinculo e se cria vinculo
pelo atendimento, diariamente ha uma busca pela atencgdo integral na formulacdo de
um Plano Individual de Tratamento (PIT) pela Saude e de um Plano Individual de
Atendimento (PIA) pela Assisténcia, que podem ser ingredientes naquilo que Lumena
Almeida Castro Furtado, entre outros, chama de Projeto de Vida (ANTROPOLOGIA DAS
DROGAS, 2017).

Garcia, Tykanori e Maximiniano (2014, p. 154) ao analisarem o programa De
Bracos Abertos enfatizam seu cardter produtor de sujeitos politicos, coletivos e
contratuais. Livres do que denominamos ditadura do corre (ALVES, 2017), os

beneficiarios do DBA passama viver numa outra “temporalidade cotidiana” e gozar de
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uma nova perspectiva. Os contratos estabelecidos para a convivéncia nos quartos e
demais dependéncias dos hotéis demonstram a validade desta importante
caracterizacdo do DBA; muito agudamente percebida por lvana, com 26 anos de idade
e técnica, com formacdao em psicologia, em um dos hotéis do programa. Ao expor os
motivos pelos quais nao seria producente encaminhar as pessoas dos hotéis para

centros de acolhida.

Eu ndo acredito ndo, eu ndo acredito que o pessoal va! O pessoal, eu acho
gue prefere ficar na rua sabe? Muitos deles ja passaram por abrigos, ja
passaram por Centros de Acolhida né, muitos ndo, quase todos né, sei |3,
noventa por cento pra mais. Isso, mas se adaptou ao hotel, é que é uma coisa
diferente né, é uma liberdade mais acentuada né, se sente mais em casa,
mais comodo, tem as coisas dele né, tem a cama que é dele né, elearruma
como ele quer. Mas assim, por exemplo, tem hordrio de visita, limpeza de
guartoné, que a gente jdcombinou, e aia gente combinacom as coisas com
eles dentro das nossas assembleias, que a gente faz.

Nos centros de acolhida de Sdo Paulo, a pratica politica deveria ser a regra, mas
ndo é. As assembleias, quando ocorrem, tém um poder de deliberacdo reduzido e as
normas podem, assim, ser impostas de cima para baixo pela equipe gestora. O espaco
para a negociacao costuma ser pequeno e os horarios rigidos. Isto parece dificultar em
muito aquilo que Goffman (1987, p. 159) designou como ajustamentos secundarios:
estratégias deresisténcia dos individuos as manobras de dessubjetivacaoe objetificacdo
por parte do poder em instituicdes. Estes ajustamentos dizem respeito a [...] “qualquer
disposicdo habitual pela qual o participante de uma organizagdao emprega meios ilicitos,
ou consegue fins ndo-autorizados, ou ambas as coisas, de forma a escapar daquilo que
a organizacdo supde que deve ser e obter” [...] As instituicGes sdo capazes de se adaptar
a estas forcas contra hegemonicas, mesmo com perda de parte das obrigacdes dos
participantes. Os hotéis, com seu assembleismo e corpo técnico aberto a interlocugao,
parecem possuir maior plasticidade organizacional em relagdo aos centros de acolhida.
Além de uma forma de acomodacdo das pessoas em quartos diferenciada. Ter uma
cama para chamar de sua, como ocorre nos hotéis, difere em muito de ter uma cama

qualquer para dormir, situagao vivida nos centros de acolhida. Espaco e permissao para
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manter o animal de estimacdao também importa muito. Rodolfo, assistente social com

passagem em alguns hotéis do DBA como técnico contratado pela Salde, esclarece.

Issotambém é um éxito no nosso programa De Bracos Abertos, que a porta
é aberta, que elesentrame saema hora que elesquerem da casa deles, do
hotel, eles ndotém hora prachegar e nem pra sair entendeu? Isso para mim
é muito importante.

Ter um teto sobre a cabega é menos que ter sempre o mesmo teto, no mesmo
qguarto e com os mesmos “parcas”. Existe maior liberdade e, ao mesmo tempo, maior
estabilidade, um ganho em termos do que J.P. Grund (1993) chama de estrutura de vida:
uma quantidade maior de vinculos afetivos, compromissos, obrigacdes e
responsabilidades. Itens considerados, por este autor, fundamentais para uma melhor
relacdo com o uso de drogas. Isto tem uma grande influéncia sobre o padrdo de uso do
crack e do alcool que pode se modificar de um uso constante, 15 pedras por dia, para
ocasional. A continuagdao de nossa conversa com o assistente social Rodolfo expde o

modo como a estrutura de vida opera.

No hotel que eu t6 agora, por exemplo, eu vejo muito isso, por mais que
tenhagente que chegue as quatro damanha que é o caso do Miguel*, o vulgo
Zebrinha, ele tem sessenta anos de idade, fez agora a semana passada, ele
nao falta nenhum dia sequer no trabalho.

Ele dorme de dia, ndo tanto, quando é umas seis horas ele vai até o Bom
Prato comer, que é ali onde a gente oferececomida paraeles comerem, eles
vao até o Bom Prato. Ele volta toma um banho e vai para o fluxo.

Ele volta todos os dias indubitavelmente entre as trés e meia e quatro da
manha. Ele chegatoma banho, a gente conversaum pouco, ele vai dormire
ele acorda as sete para trabalhar. Todo dia. Ele conseguiu fazeruma rotina,
coisa que normalmente o usudrio ndo consegue fazer né?

O caso de Zebrinha mostra muito bem como compromissos e um local para dormir
podem ter grande impacto sobre estrutura de vida da pessoa, composta por um
importante conjunto de varidveis que guiaram o estudo de Grund e que se referem a
padroes regulares de atividades laborais, recreativas e domésticas que moldam e

constrangem o dia a dia de usudrios de drogas. Também se enfatiza a importancia das

4 Todos os beneficidrios sdo citados com nomes ficticios.
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atividades regulares (tanto convencionais quanto as relacionadas ao uso de drogas) que
estruturam os padrdes didrios como chaves da estrutura de vida. Parece ldgico, para
Grund, incluir os relacionamentos pessoais, compromissos, obrigacoes,
responsabilidades, metas e expectativas que sdo exigentes e, simultaneamente, tém
valor social (afetos) ou econémico (saldrios) como determinantes igualmente
importantes. Contatos regulares com usudrios controlados e ndo usudrios, como o
pessoal técnico dos hotéis, sdao também de consideravel importancia. Assimcomo, sao
importantes para Grund a participacdo nas estruturas e atividades ndo motivadas
primariamente por incentivos relacionados a drogas.

A importancia da estrutura de vida é muito claramente demonstrada pela sua
auséncia, como representado pelo sacizeiro soteropolitano, apresentado na tipologia
de uso de crack de Malheiros (2013); e em Fernandez (2007) com o padrdao pé na jaca
para consumidores de cocaina cheirada. A conquista propriamente politica e contratual
de que falam Garcia, Tykanori e Maximiniano (2014, p. 154) vem a partir da realizacao
de assembleias genuinamente deliberativas, em que a equipe ndo abre m3o de sua
parcela de responsabilidade, como nos descreve a trabalhadora social lvana, da SMADS,
lotada em um hotel afastado da cena de uso desde antes da composicao das equipes da

IABAS em 2016.

A gente deixa algumas coisas, mas aqui ndo é uma zona né.

O som. A gente permitiu o som, uso de radio e tal né.

“Olha, final de semana dd pra ficar o som ligado até um pouco mais tarde,
até meia noite né, no meio de semana vamos colocar ele até as dez”.
Quando chegano hotel e tal, dez, onze horas o pessoalja td dormindo, entdo
um som mais baixo né, umsom que abranjasomente o quarto do caraaliné.

Os beneficiarios do DBA hospedados nos hotéis, mesmo apds o fim oficial do
programa, ndo poderiam ser sobrecarregados com obrigaces burocraticas em nome da
democracia, com responsabilidades e decisdes capazes de indispor uns com os outros.
Portanto, existem assuntos que a equipe técnica ndo pode abrir mao de decidir sem
correr o risco de prejudicar ou colocar um morador em perigo. No exemplo levantado
por lvana fica claro que visitas intimas poderiam inimistar ocupantes de um mesmo

quarto. Qualquer ato mal interpretado, como um desrespeito qualquer, traria consigo o
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potencial de provocar hostilidades. Benedito Mariano, em entrevista que nos concedeu
em seu gabinete de secretario de seguranca urbana, comparou o “fluxo” a um “patio de
cadeia”, onde imperariam as regras do crime organizado, o PCC, semelhantes as
descritas por Biondi (2018).

O termo “patio de cadeia” nos remete a ideia de que as relagdes sociais dentro de
determinado contexto social ndo devem ser consideradas apenas em sua forma
socioestrutural. Outras modalidades, como a “communitas”, servem de base para a
constituicdo de relagdes sociais entre individuos ndo segmentados em posicoes sociais.
Nesta forma de se relacionarem, os individuos podem interagir com auténtica
reciprocidade. Marcada pela espontaneidade e imediatidade, a “communitas” opde-se
ao carater juridico/politico da estrutura. Malgrado a satisfacdo que os participantes
possam derivar de tal situacdo, a “communitas” estaria, por razoes materiais de
sobrevivéncia do grupo, condenada a ter uma vida curta e, em decorréncia disto, as
relagdes entre individuos retornariam a relagdes normatizadas entre “pessoas sociais”.
(TURNER,1974, p.161)

A Cracolandia aproxima-se da “communitas” de Victor Turner, ela seria uma
experiéncia de reciprocidade imprevisivel e Unica. Uma existéncia em éxtase, ou seja,
fora das normas e suas posi¢cOes estruturais. Assim, a “communitas” aparece como uma
grande tentacdo humana, a tentacdo do gozo dos sentimentos prazerosos
proporcionados pela liberacdo das inclinacdes pessoais das amarras dos desejos e
necessidades do social estruturado.

Na Cracolandia, antes do Programa DBA, a estrutura mais préxima aos usuarios de
crack era representada pelas “pessoas sociais” dos “disciplinas”, “primos” e “irmdos” do
PCC. As relacbes diretas e imediatas entre individuos poderiam ser vividas no interior do
“fluxo”. A atracdo do “fluxo” é devida ao seu aspecto de “communitas”, ou seja,
individuos em relagao direta uns com os outros, conversando em pequenos grupos e
movimentando-se entre eles. O passardas horas se da entre velhos e novos conhecidos,
todos animados pelo exercicioda treta —troca reciproca de bens variados afeitos ou ndao
a paraferndlia de uso do crack — e pela “sintonia”, agradavel sensac¢ao de cumplicidade,
proporcionada pelo uso.

Portanto, retomando as consideracdes da trabalhadora social Ivana, os costumes

sexuais e modos do sistema penitenciario ndo se adaptam, necessariamente, a vida no
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hotel. O que nao significa, de modo algum, impedir a formacao de vinculos duradouros

entre casais, mas, ai, outras regras entram em cena. Nas palavras de Ivana:

Esse tipo de coisa. Agora vamos colocar uma coisa que é assim, que é a
equipe que decide né: Ndo vai ter visita intima, por exemplo, né. Porque,
primeiro que sdo quartos coletivos né, e assim ndo da para transformar o
hotel naquelaldgicade cadeiané, agente tentatirarisso o maximo possivel.
Isso! Nao, isso, isso, ai a gente barra, ndo é permitido ndo. Isso é assim:Se a
pessoa tem um companheiro ou uma companheira, existe um quarto de

casal né.

No inicio do DBA, a deliberagdo sobre mudangas na ocupacdo dos quartos era
atributo de uma assistente social com alguns anos de experiéncia na Cracolandia, por
conta de seu trabalho no Servigo de Assisténcia Especializada (SAE) dos Campos Elisios.
Algo analisado anteriormente em Alves (2017) e que também se encontra presente de
certa forma em Garcia, Tykanori e Maximiniano (2014) é a importancia, ndo s6 do
cuidado horizontal, uns com os outros, mas, das diversas sancdes que vém a exercer
constrangimento ao uso de crack. Desde Howard Becker (2009 [1963], p. 52) que a
importancia dos “controles sociais” é conhecida por quem pretende estudar o uso de

drogas sob um ponto de vista antropoldgico.

Novas possibilidades

Antes de serem acomodados nos hotéis, os beneficiarios do DBA costumavam
passar seus dias nas calcadas da Luz ou caminhando pela cidade. Em Alves (2017) se
observou como o crack possui um certo espirito andarilho, como impde o movimento
que se da, ndo poucas vezes, com os pés desnudos plantados no chdo. A cidade é o meio
através do qual o corpo se move na “caminhada”, enquanto as maos ficam livres para
trabalhar. O sentido tatil dos pés desnudos permite reconhecer as diversas texturas do
chdo da cidade: a diferenca entre uma calcada e o asfalto, entre o Umido e o seco, o piso
frio do inverno e escaldante sob o sol de verdao. A dgua que se pisa contida na poga ou
corrente na sarjetaa carregar sacos de lixo que antes se encontravam acumulados numa

esquina.
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Caminhar pelo centro da cidade ndo carrega necessariamente o estigma da
pobreza, ele vem com as marcas distintivas do craqueiro. Na “caminhada”, a cidade
torna-se destino. Uma visdo tatil e ndbmade do mundo possibilitada pelos pés descalcos
gue pagamo preco com as feridas abertas pelo desgaste. Quando ndo estdo descalcos,
costumam estar, no maximo, separados do chdao do asfalto e da cal¢ada pela sola de um
chinelo. Sujeitos, portanto, ao frio, a 4gua e ao sol. O mundo das relagées com os outros
se encontra bem ancorado ao chdo. Espalhar-se ou sentar-se na calcada é uma técnica
corporal e manifestacdo de desdém pela opinido dos passantes sobre o que deva ser
retiddo moral. Quando se levanta, caminha com andar tropego e os punhos fechados a
esconder as pedras de crack que, desta forma, podem ser mais facilmente descartadas
em caso de abordagem policial. Sob efeito do crack, o que pode significar estar mais sob
efeito da privacdo do sono, da fome, do Corote, se anda pelas calcadas e pracas sem
tanta preocupacdo em desviar-se dos demais transeuntes, os obrigando a se
precaverem de modo inusitado contra o esbarrdo na figura humana que se aproxima
em sentido contrario, com seu cobertor. O usudrio de crack que ndo dorme ha muitos
dias comporta-se na calcada de modo semelhante ao carro na pista, sem grande
capacidade de desviar-se, como pode fazer um pedestre. Pouco atento aos demais
pedestres, o usudrio cansado na “caminhada” também pouco desvia das pequenas
obstrucGes que surjam rentes ao chdo; se machuca. A percep¢ao na “caminhada” é
funcdo do movimento com os pés, muitas vezes desnudos, sobre o chdo. Percebe-se
caminhando, um “conhecimento ambulatério” (INGOLD, 2015 [2011], p.88).

O hotel abre possibilidades distintas do cotidiano vivido sob os imperativos da
droga. Um cotidiano marcado pelo perambular e pelo corpo fatigado, sedento e faminto
corresponde uma mente propicia a sonhar acordada e despertar, para depois sonhar
outras vezes até finalmente desligar na cal¢ada. Portanto, o estado comparavel ao
zumbi, termo pejorativo utilizado pela midia (FARINA ZANOTTO; ASSIS, 2017, p. 777)
para se referir aos frequentadores da Cracolandia, ou seja, aquele no qual se sonha
acordado. N3o diz respeito a totalidade do que chamamos, em outra oportunidade
(ALVES, 2017), de Ciclo alerta/sono do usudrio de crack, mas apenas a uma parte. Mais
especificamente aquela correspondente ao estado de movimento do corpo durante o
sonho provocado por dias e dias de uso em estado alerta. Atribuir ao usudrio de crack a

alcunha de zumbi é tomar um estado particular de sua existéncia cotidiana e té-lo por
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totalidade. Este estado é sucedido pelo sono propriamente dito, com o corpo em estado
de repouso para em seguida poder despertar com a “mente limpa”, ou seja, pronta para
um “trago” mais prazeroso.5 Neste sentido, corpos e mentes s3o vistos como um sé. A
mente alerta, corresponde um corpo em movimento, ao corpo fatigado, corresponde
uma mente que sonha acordada. Esta, por vezes, pode estar mais desperta ou mais
absorta em um sonho. A percep¢ao embaralhada tem na realidade, o sonho €, no sonho,
a realidade. Ele pode despertar e voltar a sonhar por iniUmeras vezes e o corpo
permanecerd em movimento, a acompanhar o usudrio de crack em sua “caminhada”.
Ao cair definitivamente em um sono profundo, deitado em uma calgada ou mal
acomodado em seu barraco, o usudrio estard em condi¢des de descansarum pouco mais
profundamente, porém, para isso, pagou o preco de ir desfalecendo gradualmente em
um longo processo de luta por permanecer um pouco mais semiacordado a custa do
consumo de pedras de crack. Assim sendo, o que comumente se chama de binge, o uso
de drogas até o completo esgotamento, pode ser mais bem-conceituado ao se levar em
conta o usudrio, seu corpo/mente em um ambiente a proporcionar pedras de crack.
Pedras estas obtidas a partir do movimento em busca de fundos do “corre” e necessarias
para manter um corpo/mente alerta até o embaralhamento de sonho com realidade. Se
o uso de drogas em geral nos permite ter uma nova percepg¢ao da realidade, o uso do
crack permite mescla-la com nossos sonhos em um ambiente onde tudo parece

conspirar para dificultar o descanso.

5 Conforme nos declarou o ex-usudrio Anténio, o trago ao despertar, ou seja, aquele dado “com a mente
limpa” é mais prazeroso quando comparado aqueles dados apenas para manter-se acordado.
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Ciclo alerta/sono do usuario de crack

Despertando

Sonhando em .
(mente limpa)

movimento
(zumbi)
» »
Alerta Descansando e
(corre) sonhando

(sono)

Figura 1 - Ciclo alerta/sono do usuario de crack.

Ter um local para dormir é fundamental para se romper com o ciclo alerta/sono
do usuario de crack. Os dias passaram a ter uma cadéncia regida pelas trés refeicoes
diarias, pelo horario de trabalho de zeladoria pela manhda e pelo sono noturno
proporcionado pela acomodagao dos beneficiarios como hdspedes em hotéis da regiao.
Para alguns, esta carga diaria de atividades foi ampliada pela participacdo em cursos de
formacado profissional, como os de jardinagem, além dos de informdtica, cabelereiro,
entre outros. Isto tudo corresponde a uma gama de obrigacdes e responsabilidades a
estruturar, no sentido de ordenamento do cotidiano, a vida dos usuarios de crack.
Criam-se responsabilidades quanto a hordrio, aparéncia, vestimenta, higiene,
manutencdo e manuseio de material didatico e de trabalho. A mudancga nas atividades
gue estruturam o dia a dia e no ambiente em que se vive corresponde uma alteragdo na

relagao da pessoa com a droga.

Conclusao

Considerando n3do haver ainda bibliografia disponivel sobre esta inédita
experiéncia que foram os hotéis do DBA, nos langamos no desafio de os descrever e
buscar as razoes de sua resiliéncia. Este artigo procurou suprir esta lacuna através da

andlise de relatos etnograficos e entrevistas com profissionais de saude, assisténcia
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dentro dos hotéis. O tipo e profundidade das informacdes que dai surgiram
dependeram, grandemente, da qualidade das relagbes estabelecidas com nossos
interlocutores. Em um movimento que foi das relagcdes com eles para o saber sobre as
relacGes entre eles.

O DBA foi um programa do municipio de Sdo Paulo destinado ao atendimento das
demandas levantadas entre as pessoas que residiam na rua e consumiam crack na regiao
paulistana conhecida como Cracolandia, localizada no bairro da Luz, centro da cidade.
Com carater intersecretarial envolveu, primordialmente, as dreas municipais da Saude,
Assisténcia, Trabalho, Direitos Humanos e Seguranga Urbana. Foi concebido para ofertar
abrigamento, tratamento de salde, alimentagao, atividade ocupacional, capacitagao
profissional e auxilio financeiro aos beneficidrios incluidos na execucdo de servicos de
zeladoria.

Nos hotéis, inicialmente préximos ao “fluxo”, com o tempo passam a ser de
melhor qualidade e um pouco mais afastados. As equipes técnicas, contratadas no
ultimo ano do DBA, puderam aqui ser caracterizadas pela sua busca constante de maior
confianca, empatia e vinculo com os beneficidrios. Numa aproximacdo em que a vida
parece ser contada em sussurros ao pé do ouvido, murmurada, assoprada por labios
que respondem e procuram o vinculo. Termo onipresente no discurso dos técnicos e
agentes que trabalham na Cracolandia, vinculo, parece ser fruto da forca de uma troca
estabelecida através da escuta de qualidade, interessada e competente. Um encolher
da distancia como método gnosiolégico, em que o morador do hotel pode ser
transmutado em “caso”, a ser objeto de trabalho de equipe, de didlogo, de debate, de
busca por alternativas de solucdo das mais diversas demandas.

Vimos também como um local para dormir pode ter grande impacto sobre
estrutura de vida da pessoa, composta por um importante conjunto de varidveis que se
referem a padrbes regulares de atividades laborais, recreativas e domésticas que
moldam e constrangem o dia a dia de usudrios de drogas.

A hospedagem em um hotel do DBA traz uma conquista politica e contratual a
partir da realizacdao de assembleias genuinamente deliberativas. No entanto, a equipe
técnica ndo abre mao de sua parcela de responsabilidade, ndo sobrecarregando os
beneficidrios com obrigacGes burocraticas em nome da democracia, com

responsabilidades e decisdes capazes de indispor uns com os outros. Portanto, existem
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assuntos que a equipe técnica ndo pode abrir mao de decidir sem correr o risco de
prejudicar ou colocar um morador em perigo.

Por ultimo, o estado semelhante ao zumbi, atribuido injustamente ao usudrio de
crack, pode ser superado ao se criar um ambiente com responsabilidades quanto a
horario, aparéncia, vestimenta, higiene, manutencdao e manuseio de material didatico e
de trabalho. Onde se possa dormir ao invés de ser obrigado a permanecer na rua. Ao se
transformar o ambiente e o cotidiano, se muda arelagdao com a droga que pode sermais

favoravel.
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