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RESUMO

O presente trabalho pretende, a luz dos marcos legais que regulam a Assisténcia Social — como
a Constituicdo Federal de (1988); a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993); a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS/2005) —, conhecer como se estabelece no plano da realidade a nova dindmica de gestdo
do SUAS, a fim de compreender os determinantes que orientam o processo de materializacdo do
direito a politica de protecdo social especial. Trata-se, portanto, de uma reflexdo critica da
Assisténcia, cujo ponto fulcral é a apreensdo de sua implementacdo no municipio de Campos
dos Goytacazes®. Definiu-se como metodologia a pesquisa qualitativa fundamentada no
referencial critico-dialético, em que buscou a pesquisa bibliografica e 0 uso de entrevista
semiestruturada como ferramentas fundamentais na construcéo da pesquisa em tela.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS); Territorio; descentralizacéo politico-administrativa.

ABSTRACT

This paper intends, in light of the legal frameworks that regulate Social Assistance —
such as the Federal Constitution of (1988); the Organic Law of Social Assistance
(LOAS / 1993); the National Social Assistance Policy (PNAS / 2004) and the Single
Social Assistance System (SUAS / 2005) —, to learn how to establish the new
management dynamics of SUAS in terms of reality, in order to understand the
determinants that guide the process of realization of the right to a special social
protection policy. It is, therefore, a critical reflection of the Assistance, whose central
point is the apprehension of its implementation in the municipality of Campos dos
Goytacazes. Qualitative research based on the critical-dialectical framework was
defined as methodology, in which the bibliographical research and the use of semi-
structured interviews were used as fundamental tools in the construction of the screen
research.
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O municipio de Campos dos Goytacazes situa-se na Regido Norte Fluminense, sendo considerado o maior
municipio em extensdo territorial do estado do Rio de Janeiro com uma éarea de 4.040,6 km2, com uma populagéo de

463.186 mil e com estimava de que no ano de 2016 chegue a 487.186 mil, sendo a maior parte da populagdo residente
na area urbana 90,3%. (IBGE, 2010)
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RESUMEN

El presente trabajo pretende, a la luz de los marcos legales que regulan la Asistencia Social -
como la Constitucién Federal de (1988); la Ley Organica de la Asistencia Social (LOAS /
1993); la Politica Nacional de Asistencia Social (PNAS / 2004) y el Sistema Unico de
Asistencia Social (SUAS / 2005) -, conocer cémo se establece en el plano de la realidad la
nueva dinamica de gestion del SUAS, a fin de comprender los determinantes que orientan el
desarrollo proceso de materializacion del derecho a la politica de proteccidn social especial. Se
trata, pues, de una reflexion critica de la Asistencia, cuyo punto central es la aprehensién de su
implementacion en el municipio de Campos dos Goytacazes. Se defini6 como metodologia la
investigacion cualitativa fundamentada en el referencial critico-dialéctico, en que busco la
investigacion bibliogréfica y el uso de entrevista semiestructurada como herramientas
fundamentales en la construccion de la investigacion en pantalla.

Palabras clave: Asistencia Social; Gestién del Sistema Unico de Asistencia Social
(SUAS); Territorio; descentralizacion politico-administrativa.

INTRODUCAO

O debate da politica publica de Assisténcia Social tem se apresentado nos
espacos académicos, principalmente a partir da Constituicdo Federal de 1988 e
posteriormente a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS/1993), como elemento
chave para o entendimento de a¢cfes que visem a garantia de direitos sociais no ambito
das politicas sociais.

A partir dessa perspectiva, o trabalho em tela pretende, a luz dos marcos legais
que regulam a Assisténcia Social — como a Constituicdo Federal de (1988); a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993); a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS/2005) —, conhecer como
se estabelece no plano da realidade a nova dindmica de gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, a fim de compreender os determinantes que orientam o processo de
materializacdo do direito a politica de protecdo social especial, identificando suas
fragilidades a partir da 6tica dos profissionais do SUAS.

Definiu-se como metodologia a pesquisa qualitativa fundamentada no
referencial critico-dialético, em que buscou a pesquisa bibliografica e o uso de
entrevista semiestruturada com gestores e profissionais de servigo social inseridos na
protecdo social especial de média complexidade, cujo equipamento responsavel por
operacionaliza-la é o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).
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No que concerne a organizacdo do trabalho dissertativo, cabe destacar que a
pesquisa ainda encontra-se em fase de desenvolvimento, isso, no entanto, nao
impossibilita de mencionar a forma como vem sendo pensada a sua estrutura —, qual
seja: a construcdo de uma reflexdo critica da politica de assisténcia social, com atencéo
especial para dois documentos fundamentais — a aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
em (2005) —, cujo objetivo é analisar os fundamentos que s&o intrinsecos a nova logica
de gestdo apresentada pelo (SUAS) para o campo da politica de Assisténcia, buscando
refletir sobre os conceitos que dao norte a esse novo modelo de gestdo, sua base de
organizacdo e seus eixos estruturadores — com destaque para a territorialidade; a

matricialidade sociofamiliar e a descentralizacdo politico-administrativa.

1. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL A PARTIR DE UMA ANALISE
HISTORICO REFLEXIVA: entre avancos e retrocessos

Frente as transformacdes sociais em curso, a pobreza apresenta-se sob velhas e
novas expressoes, e € inegavel a necessidade de tratar e reconhecer suas metamorfoses
como questéo social, produto da diviséo social desigual firmada na sociedade brasileira,
sendo, portanto, preciso deixar de lado seu trato de forma privada e individualizada,
colocando como desafio responder as necessidades diversas como produtos historicos,
pensados a partir do campo do direito social.

Nesse contexto, é importante frisar que historicamente a Assisténcia Social tem
sua génese vinculada e compreendida a partir do processo de conformacao da identidade
subalterna de seus usuéarios (YAZBEK, 2015).

Para Pereira (2011 p. 222) essa compreensdo da Assisténcia esta vinculada a sua
historia, em que mesmo rompendo com o Vviés da dadiva ao campo do direito — ainda
assim, a Assisténcia “[...] € comumente identificada como um ato subjetivo, de
motivacao moral, movido espontaneamente pela boa vontade e pelo sentimento de pena,
de comisera¢do”. Em outros termos, mesmo com 0s avangos obtidos no campo do
reconhecimento legal, os usuarios da Assisténcia Social vivenciam na pratica 0s
estigmas do passado. Isso confirma o que Schons (2003, p. 53) coloca — “[...] ndo é
substituindo abstrata e apressadamente a assisténcia por direito social que se da o passo

magico de assistido para o de cidadao.” Portanto, compreender a trajetoria historica de
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construcdo da Assisténcia Social — significa vinculd-la a uma realidade que €
caracterizada por modos de vida fincados na exploracdo, na pobreza, opresséo,
subjugacao e resisténcia (YAZBEK, 2015).

Mesmo com os avancos obtidos nesse campo de protecdo social, a esséncia da
politica acaba sendo desconsiderada por aqueles que detém o poder de geri-las. “Logo,
[...] opera a Assisténcia, [como] a¢do curativa, paternalista, permanecendo na postura
conservadora.” Aliado a isso, encontra-se a construcdo da naturalizagdo da Assisténcia
como sendo politica direcionada aqueles que estdo em situacdo de fragilidade extrema,
levando ao que a autora denomina de “situagdes constrangedoras”’(SCHONS, 2003, p.
44).

De acordo com Mota (2010, p. 15),

a Constituicdo de 1988 institui a Assisténcia Social como uma politica social
ndo contributiva, voltada para aqueles cujas necessidades materiais, sociais e
culturais ndo podiam ser asseguradas quer pelas rendas do trabalho, quer pela
condicdo gerencial — infancia e velhice —, quer por necessidades fisicas e
mentais.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (Arts. 203 e 204) e,
posteriormente, a Lei Organica da Assisténcia Social — (LOAS Lei N° 8.742/1993),
instituiu que a Assisténcia Social caracteriza-se como politica publica pertencente a
todos os cidadaos, sendo dever do Estado e da sociedade civil prové-la enquanto tal.
Desta feita, & de suma importancia que essas legislacdes sejam buscadas como marco
referencial por todos aqueles que estdo comprometidos com a expansdo da cidadania
para a classe trabalhadora.

Mota (2010, p. 15) destaca que o0 processo de construcao e de reconhecimento da
politica de Assisténcia Social deve ser buscado e considerado juntamente com “[...] 0
crescimento da préatica politico-organizativa” das diferentes categorias profissionais —
especificamente ““[...] os trabalhadores de empresas estatais e de capital intensivo [...]” —
que resultou na emergéncia de reivindicacfes por melhores servicos e beneficios sociais
como parte inconteste dos acordos travados entre trabalhadores e patronatos.

Nesse contexto, a génese da questdo social pode ser situada na segunda metade do
século XIX, vinculada do ponto de vista da historia “[...] a questdo da exploracdo do
trabalho, [...] & organizacdo e mobilizacdo da classe trabalhadora na luta pela
apropriacao da riqueza social” (PASTORINI, 2004 p. 110).
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A autora, portanto, reporta-se a um momento historico de luta e de busca pelo
reconhecimento dos direitos sociais — direito ao trabalho, direito ao salario igual por
trabalho igualmente produzido, direito & previdéncia social em caso de doenca, velhice,
desemprego, direito a ter uma vida digna, direito ao lazer, a educagdo, a saude, a viver
em seguranca, entre tantos outros direitos — refere-se a busca do direito a ter direito e a
desfrutar desses direitos no cotidiano da vida.

Sobre isso, Yazbek (2015) ressalta que a questdo social pode ser compreendida
como expressdo das desigualdades sociais essencialmente constitutivas do modo de
producdo capitalista. Suas diferentes expressdes sao indissocidveis das relagdes entre as
classes sociais que estruturam esse sistema, a questdo social significa também
resisténcia, disputa politica e a luta pelo acesso a direitos via politicas sociais.

Portanto, compreender a trajetdria historica da Assisténcia Social — significa
vincula-la a

um universo caracterizado por trajetérias de exploracdo, pobreza, opressdo e
resisténcia, além de marcado por outros cddigos que sinalizam a condicdo
subalterna: o desconforto da moradia precaria e insalubre, as estratégias de
sobrevivéncia frente ao desemprego, a debilidade da salde, a ignorancia, a
fadiga, & resignagdo, a crenca na facilidade das geragBes futuras [...]
(YAZBEK, 2015, p. 9-10).

E inegavel a importancia da mobilizacio da classe trabalhadora, nesse contexto,
como instrumento de pressdo sobre o Estado, tanto para reconhecer como para
implementar a Assisténcia Social como politica publica e para o reconhecimento dos
direitos sociais como parte da histéria de lutas e embates das classes trabalhadoras, o
que permitiu colocar “[...] a pratica da Assisténcia Social em novos patamares” (MOTA,
2010, p.15-16).

Pereira (2011, p. 222) destaca que,

para muitos, [...] a Assisténcia Social ndo é politica social porque, além de ndo
Ihe serem exigidas sistematicamente, continuidade no tempo e previsibilidade
de recursos, ela ndo se organiza em torno de decisdes informadas por
conhecimentos cientificos, mas em torno de uma anomalia social, qual seja:
uma ‘clientela’ negligenciada que, a rigor, sé existe porque as politicas sociais
e econdmicas (salde, educacao, previdéncia, habitacdo, trabalho, renda etc.),
que deveriam impedi-la de existir, ndo funcionam a contento. Sendo assim, a
assisténcia social ndo passa de uma incOmoda reserva estratégica ou uma
‘tapeagdo’ politica das elites no poder, que acionam para encobrir as falhas das
demais politicas socioecondmicas.
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Sobre isso, Couto (2009) ira ressaltar que a politica de Assisténcia Social desde
sua génese deve buscar seu real sentido — o de uma politica social de direitos, cujos
pressupostos fundantes baseiam-se na universalizagéo e na garantia de direitos sociais.

Sobre o significado do termo assisténcia, Yazbek (2015, p. 17) destaca que este
sempre esteve amalgamado e compreendido como “[...] atencdo a pobreza, é sempre
confundido com assistencialismo” — que nada tem a ver com a perspectiva do direito,
apesar de ter sido muito presente na histéria dessa politica.

Acerca disso, Pereira (2011 p. 221-222) ressalta que

a Assisténcia Social quase nunca é vista pelo o que ela é — como fenémeno
social dotado de propriedades essenciais, nexos internos, determinagdes
histérico-estruturais, relagdes de causa e efeito, vinculos orgénicos com outros
fenbmenos e processos — mas pelo que apresenta ser, pela sua imagem
distorcida pelo senso comum ou, o que é pior, pelo mau uso politico que fazem
dela, por falta de referéncias conceituais, tedricas e normativas consistentes.

E preciso frisar que, a Assisténcia Social ndo se refere apenas a condicbes de
sobrevivéncia dos sujeitos, mas também a garantias de exercicio da cidadania a que
todos os cidaddaos tém direito. O fato ¢ que a precarizacdo da vida das “classes
subalternas” % ndo deriva apenas da politica econdmica excludente, mas se reafirma pela
existéncia de uma naturalizacdo da condicdo de desigualdade econdmica, social e
politica (SPOSATI, 2001), em que as politicas sociais de maneira geral, incluindo a
politica de Assisténcia Social, buscam gerenciar as questes vinculadas a pobreza —
doravante ndo atua no cerne de tais questfes no sentido de erradica-las, também néo
poderiam, haja vista que as desigualdades sociais sdo mantidas por meio de
implementacdo de politicas sociais minimalista, cujo objetivo é o trato individualizado
da quest&o social e de suas grandes expressoes.

Dessa forma,

reconhecer o direito a ser atendido com padr@es de qualidade e na perspectiva
de sujeitos histéricos, tem exigido desvendar a realidade de uma sociedade que
na sua raiz tem vinculos fortes com o patrimonialismo, clientelismo,
caracteristicas que ainda hoje podem ser observadas no trato com as mais
diversas expressdes da questdo social. Naturalizar as desigualdades sociais,
banalizar as formas perversas de exclusdo x inclusdo tem sido marcas
persistentes na sociedade brasileira (SILVA, 2014, p. 17).

4 “A subalternidade faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos a exploracdo e a exclusdo social,
econdmica e politica” (YAZBEK, 2006, p. 18).

318
Montes Claros, v.14, n.1, p.313-331, jan/jun-2017.



SILVA, M. F.; TIMOTIO, G. M.
A gestdo do sistema Unico de assisténcia social no municipio de campos dos Goytacazes: uma analise da
protecdo social especial a partir do contexto do CREAS Il

Nesse sentido, o processo de naturalizacdo das desigualdades sociais busca
realizar a transformacgao do “cidadao sujeito de direitos num consumidor, o trabalhador
num contribuinte autbnomo, o desempregado num beneficiario da Assisténcia Social
[...]” (MOTA, 2010, p.144).

A Assisténcia Social tem assumido nesse contexto de grandes transformacoes a
centralidade de respostas as agudizacfes das desigualdades sociais, entretanto, a forma
como essa politica vem sendo administrada pelo seu principal agente — o Estado —
evidencia sua incapacidade de prover retorno que busque a génese das vulnerabilidades,
da exclusdo e do risco social materializado na maior parte das vezes pela condicédo de
pobreza dos sujeitos usuarios.

Para Mota, (2010, p. 134) “a Assisténcia Social se amplia na condi¢do de politica
ndo contributiva, transformando-se num novo fetiche de enfrentamento a desigualdade
social, na medida em que se transforma no principal mecanismo de protecdo social no
Brasil".

Como parte da ampliagio mencionada pela autora, vale destacar alguns
documentos como — a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS/2005). No bojo de uma conjuntura adversa a
conquistas para o campo social, a PNAS/2004 vem materializar “e tornar claras as
diretrizes para efetivagdo da Assisténcia Social como direito de cidadania e
responsabilidade do Estado” (Couto; Yazbek, Silva, Raichelis, 2012, p. 60).

O SUAS encontra-se responsavel por dar visibilidade as acdes no ambito da
Assisténcia Social — ao organizar em todo o territorio nacional as responsabilidades,
vinculos e hierarquias de servicos, beneficios e acGes no espaco da politica de
Assisténcia, sendo estes “de carater permanente ou eventual, executados e promovidos
por pessoas juridicas de direito sob critério de universalidade e de acdo em rede
hierarquizada e em articulagdo com iniciativas da sociedade civil.” O modelo de gestdo
proposto para a Assisténcia baseia-se na descentralizacdo politico-administrativa com o
controle social — com destaque para alguns eixos, como: a matricialidade sociofamiliar,
a perspectiva do territorio e as a¢Oes intersetoriais no campo assistencial. (Idem)

Assim, estes documentos fundamentam-se numa visdo de que o Estado é o
principal garantidor legal dos direitos sociais, além de ser responsavel pela formulagao

das politicas sociais como resultado das relagdes de forcas presentes tanto no seu
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interior como em seu exterior — relacdes estas conflituosas, advindas na maior das
diferentes formas de subalternizacdo da classe trabalhadora aos ganhos do capital.

Visando enfatizar o processo de universalizagdo da Assisténcia Social e de
democratizagdo dos espacos publicos de debates, a PNAS reafirma a necessidade de
articulacdo das acdes nos diferentes campos de politicas sociais, no sentido de integrar
as medidas de enfrentamento das multiplas expressdes da questdo social, considerando
as desigualdades socioterritoriais, objetivando seu enfrentamento, por meio da garantia
dos minimos sociais, ao promover condi¢des para atender aos contingentes sociais.

Para isso, a PNAS tem como objetivos:

e Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
bésica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitar;

e Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuéarios e grupos
especificos, ampliando 0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural;

e Assegurar que as acGes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria (PNAS, 2004, p. 18)

A fim de tornar reais tais objetivos, a PNAS apresenta algumas dimensdes que
ganham visibilidade em seu interior e que representam indicacGes para um futuro
proficuo para o campo socioassistencial. A defesa de acdes intersetoriais, sendo
certamente este 0 caminho a ser seguido no sentido de superar as diferentes formas e
condicdes geradoras das desigualdades sociais.

Nesta concepcdo, as acdes no campo da intersetorialidade tém por objetivo
resultar em “um impacto positivo nas condi¢des de vida da populagdo, num movimento
de reversdo da exclusdo social” (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997, p. 24).

Outra dimensdo que merece ser destacada é a redefinicdo e ampliacdo na
compreensdo do conceito de sujeitos usuarios da politica de Assisténcia Social, cuja
perspectiva € romper e, ou, superar a fragmentacdo que até entdo permanecia ao definir
0S usudrios por segmento, (como o idoso, o adolescente, a populacdo em situacdo de
rua) — trabalhava na apreensao do individuo, ignorando sua coletividade.

Contrario a concep¢do contida na LOAS de (1993), que fragmenta e
individualiza os sujeitos e suas demandas, a PNAS/2004 e o SUAS trabalham com a

compreensdo de que 0s sujeitos da assisténcia sao —,
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[...] cidaddos e grupos que se encontram em situacfes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insergdo precaria ou
ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (PNAS, 2004, p. 33).

A concepcdo de usuédrios contida na propria PNAS indica a necessidade de
compreensdo desses sujeitos inserindo-os “em uma realidade social multidimensional”,
em gue esses sujeitos vivenciam na pratica as diferentes expressdes da questdo social, e
s8o essas questdes que “indica(m) visibilidade politica a esses sujeitos usuarios € ao seu
direito de ser atendido” (COUTO, 2009, p. 207).

Nesse sentido, trata-se de uma concepc¢do que engloba o entendimento da
pobreza em seu sentido multidimensional ao compreendé-la para além das condicdes
materiais ao propor a dimenséo da totalidade social. Sendo preciso “situar os riscos e
vulnerabilidades como indicadores que ocultam/revelam o lugar social que ocupam na
teia constitutiva das relacbes sociais que caracteriza a sociedade capitalista
contemporanea” (COUTO; YAZBEK, SILVA, RAICHELIS, 2012, p. 63).

Outra dimensdo inovadora trazida pela PNAS refere-se a incorporacdo da
tematica do territério como eixo fundamental para a compreensao do espaco local — é a
partir do territério que se da a base de organizacdo dos niveis de protecdo social,
protecdo social basica — ofertada pelos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social) e protecdo social especial ofertada pelos CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social) —, trata-se de uma forma de aproximar cada vez
mais as acdes assistenciais as necessidades dos cidaddos ao propor apreendé-las a partir
das especificidades do local, do lugar vivido e construido pelos sujeitos usuarios dessa
politica.

O territdrio compreendido como “uma dimensdo potencialmente inovadora”,
por tratar e buscar entender o “territorio como espago vivido” (SANTOS, 2007),
resultado das relacdes e, ou, interagdes humanas, sendo, portanto, a representacdo das

diversas formas de relacGes sociais.
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Assim, essa compreensdao do territério apresenta como alternativa a
possibilidade de romper ou ao menos amenizar a fragmentacdo das agdes e servigos no
campo assistencial que passam a ser organizados de acordo com a territorialidade.

Além disso, o territério pode ser apreendido como espago que evidencia as
necessidades e caréncias sociais, mas nao sO isso, porque ¢ nesse espago “onde se
forjam dialeticamente as resisténcias e as lutas coletivas” (COUTO; YAZBEK, SILVA,
RAICHELLIS, 2012, p. 63).

Nesta direcdo, a PNAS situa e dar direcdo as acdes e servicos no campo da
Assisténcia Social, reafirma o compromisso do Estado como principal agente
responsavel por sua manutencdo e inova ao apresentar uma nova concepcao de USUArios,
alarga sua compreensao a fim de romper a fragmentacéo e o trato por segmentos sociais.

Nesse contexto, 0 CREAS se apresenta como parte integrante do Sistema Unico
de Assisténcia Social, devendo constituir como unidade de referéncia, exercendo papeis
de coordenar e articular a protecdo social especial de média complexidade. De acordo
com a definicdo expressa na Lei n° 12.435/2011, o CREAS deve ser compreendido
como uma unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como
papel constituir-se em l6cus de referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho social
especializado no (SUAS) as familias e individuos em situacao de risco pessoal e social,
por violacdo de direitos —;como: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; abandono;
violéncia sexual; situacdo de rua; trabalho infantil; cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto; afastamento do convivio familiar, dentre outras.

Portanto, as acdes no ambito da protecdo social especial, por apresentar as
caracteristicas apontadas, exigem um acompanhamento especializado e de carater
continuo do sujeito e de sua familia por parte de uma equipe de profissionais
capacitados e interdisciplinar, (exemplos, psicologos, assistentes sociais, advogados,
pedagogos, entre outros).

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais/2009 sao
servigos especializados de protecdo social especial de média complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
b) Servigo Especializado em Abordagem Social,

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade
(PSC);
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d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias;
e) Servico Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua.

Com base nos dados disponibilizados pelos parametros de referéncia que define
0 numero de CREAS previsto pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (2011), o municipio de Campos dos Goytacazes é considerado um municipio de
grande porte, estando, portanto apto a possuir uma unidade CREAS implantada a cada
200.000 habitantes, considerando que, de acordo com dados disponibilizados pelo IBGE
(2010), o municipio possui atualmente uma populacdo estimada em 487.186 mil,
Campos tem implantado trés Centros de Referéncia de Assisténcia Social.

O CREAS 11 encontra-se localizado na Rua dos Goitacazes, 618 - Turf Club,
considerada area central da cidade, sendo este um local de fécil acesso para populacéo,
onde, no territorio de referéncia do equipamento, estdo concentrados bairros com maior
indice de vulnerabilidade social, como, por exemplo, o bairro da Penha — conforme
diagnosticado em um levantamento realizado pelo setor de vigilancia socioassistencial e
monitoramento da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social (2016).

No que diz respeito aos servigos listados acima como parte da protecdo social
especial, 0 CREAS Il oferta atualmente apenas alguns desses servigos, sendo: o0 PAEFI
(Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuo); Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) e Servico
Especializado em Abordagem Social iniciado recentemente no ano de (2015).

O atendimento a familia deve ser realizado de forma interdisciplinar, priorizando
o desenvolvimento de uma escuta qualificada na qual a equipe técnica possa garantir um
encaminhamento direcionado as demandas explicitas, tendo como norte o
acompanhamento da familia em sua totalidade e ndo apenas a situacdo de violacdo de

direito apresentada.

1.1 SUAS: a representacdo de um novo paradigma para a politica nacional de
assisténcia social

O esfor¢co aqui empreendido € no sentido de entender os fundamentos que sé&o
intrinsecos a nova logica de gestdo apresentada a partir do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) para o campo da politica de Assisténcia, para isso considerou-se
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importante buscar analisar e refletir sobre os conceitos que ddo norte a esse novo
modelo de gestdo, sua base de organizacgdo e seus eixos estruturadores.

No modelo proposto pelo SUAS “entre as diretrizes norteadoras da politica, s&o
reafirmadas a centralidade e a primazia do Estado na condugéo da Assisténcia Social,
com a consequente pactuacao entre os entes federados, [...]” sendo esta forma de gestédo
desafiadora, dada a realidade brasileira, permeada por préaticas conservadoras que
insistem em marcar o campo da Assisténcia (SILVA, 2014, p. 92).

Cabe destacar que a implementacdo do SUAS na realidade brasileira é recente
(2005), sendo preciso debater suas urgéncias a partir de nossa realidade e experiéncias
cotidianas. Assim, um elemento relevante nesse processo diz respeito a compreensdo
das necessidades apresentadas pelos sujeitos usuarios, sendo preciso conhecer quem sao
esses sujeitos a partir de suas narrativas, tendo como referéncia o seu territorio de
abrangéncia — portanto, a logica de gestdo apresentada pelo SUAS traz para o cenario da
Assisténcia a necessidade de compreender o territério como elo fundamental no
processo de descentraliza¢do dos servigos ofertados no campo da politica em tela.

A partir disso, vale ressaltar que foi por meio da

IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Dezembro/2003
em Brasilia/DF, [em que] apontou como principal deliberacao a construgéo e
implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, requisito

essencial da LOAS para dar efetividade & Assisténcia Social como politica
publica. (PNAS, 2004, p. 5)

Portanto, é inegavel a importancia de reconhecer a proposta de implementacéao
do SUAS como parte de uma construcdo histdrica de lutas da classe trabalhadora e
profissionais engajados com as causas sociais.

O SUAS traz mudancas nos referenciais conceituais, na estrutura de
organizacao, bem como apresenta uma nova légica de gestdo operante e controle das
acOes desenvolvidas na area da Assisténcia. Assim, a efetivacdo plena do contetdo
proposto pelo instrumento SUAS é um desafio apresentado aqueles que estdo
comprometidos em colocar em préatica uma politica publica de Assisténcia afiancadora
de direitos sociais.

Silva (2014, p. 24) destaca que

a afirmacdo do SUAS, como sistema de gestdo e garantia de direitos sociais
no campo da Assisténcia Social, exige o repensar dessa politica, desafio que
estd posto na implementacdo de uma nova concepcdo e da politica de
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protecdo social no pais e na traducdo desta em nivel micro, ou seja, na rede
socioassistencial.

Em outros termos, tornar realidade os objetivos e principios contidos no Sistema
Unico de Assisténcia Social, requer a articulacio dos diferentes segmentos sociais, pois
envolve o reconhecimento da Assisténcia enguanto politica direito, enquanto espaco de
lutas travadas cotidianamente, assim, € preciso refletir o papel dessa politica em nivel
macro para podermos considera-la a partir da realidade micro — a realidade que é
apresentada diariamente aos profissionais e usuarios, sendo esta, muitas vezes uma
realidade muito aquém da que se deseja para a plena efetivacdo das acGes e servicos
socioassistenciais.

Para Pastor (2007, p. 223)

a implementagdo da gestdo democratica da Assisténcia Social revela que é no
cotidiano que se constroi, com avancos e com limites, uma politica pablica
afiancadora de direitos, especialmente numa conjuntura que assiste a
destruicdo dos padrbes de protecdo embasados no trabalho e da tentativa de
destituicdo dos direitos sociais.

Diante disso, é preciso pensar a gestdo da politica de assisténcia tendo como base
as mudancas sociais em curso, que resultam em diferentes frentes de desigualdades
sociais, exigindo do Estado respostas a essas desigualdades.

De acordo com a PNAS (2004) o SUAS é composto por quatro tipos de gestéo,
sendo elas: Municipal, Estadual, Distrito Federal e da Unido. No que concerne a gestao
municipal, que € o foco deste trabalho, ela se desdobra em trés niveis, sendo eles:
inicial, basica e plena.

O primeiro nivel de gestdo significa a adesdao do municipio ao sistema em um grau
preliminar, o municipio fica apenas com a incumbéncia de executar 0S Servigos e
administrar as transferéncias ja efetuadas antes mesmo da implementacdo do SUAS. Ja
no segundo nivel de gestdo o municipio compromete-se com a cobertura de protecdo
social basica e com a oferta de programas, projetos e servi¢os socioassistenciais que
fortalecam vinculos familiares e comunitarios. E por fim a Gestdo Plena, em que o
municipio encontra-se apto para executar a gestao total das acfes de Assisténcia Social
tanto de protecdo béasica quanto de protecdo especial de média e alta complexidade.
(PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2011)

Diante das informagdes apontadas, vale ressaltar que o municipio de Campos,

encontra-se classificado no nivel pleno de gestdo. Estando apto a operacionalizar todas
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as modalidades de protecdo social articuladamente as outras politicas municipais (satde,
educacdo, habitacéo, trabalho e renda, entre outras).

Ao propor um modelo de gestdo descentralizado e participativo, o0 SUAS
possibilita a construcdo de analises locais, considerando as diversas formas de exclusdo
econbmica, social, cultural e politica, compreendendo-as como sendo intrinsecas ao
processo de desenvolvimento do modo de producdo capitalista ainda em curso na
sociedade contemporanea.

Do exposto, ganha destaque a descentralizacdo politico-administrativa — de
acordo com Menicucci (2002 apud PNAS/2004 e NOB/SUAS, 2005, p. 44)

0 novo paradigma para a gestdo publica articula descentralizacdo e
intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado é promover a inclusdo
social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos
que incidem sobre uma populagdo em determinado territorio.

Trata-se, portanto, de um novo paradigma, pois ao invés de compreender as
metas setoriais a partir de demandas ou necessidades genéricas, busca identificar as
necessidades concretas, as potencialidades e possiveis solucdes — essa nova perspectiva
de intervencdo e de leitura se d& a partir de recortes territoriais, em que busca
compreender e identificar conjuntos populacionais que vivenciam situacdes similares
em seus cotidianos.

Nesse contexto, a intervencdo por meio das politicas publicas possui como
objetivo alcancar resultados que visem integrar e promover impacto positivo nas
condigdes de vida — o0 que Sposati tem denominado de atender a necessidade e ndo o
necessitado.

Do exposto, é importante destacar que

[...] uma maior descentralizacdo, que recorte regifes homogéneas, costuma
ser pré-requisito para acBes integradas na perspectiva da intersetorialidade.
Descentralizaco efetiva com transferéncia de poder de decisdo, de
competéncias e de recursos, e com autonomia das administracbes dos
microespagos na elaboracdo de diagnésticos sociais, diretrizes, metodologias,
formulacéo, implementagdo, execucdo, monitoramento, avaliagdo e sistema
de informacg&o das acbes definidas, com garantias de canais de participacdo
local. Pois, esse processo ganha consisténcia quando a populagdo assume
papel ativo na reestruturagdo (PNAS/2004 e NOB/SUAS, 2005, p. 44).

E essa a perspectiva de gestdo assumida pela PNAS a partir do instrumento

SUAS. Ao buscar estabelecer a concepcéo da Assisténcia Social como politica publica
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tem como principais pressupostos a territorializacdo, a descentralizacdo, a participacdo
social, a matricialidade sociofamiliar e a intersetorialidade como elementos
constitutivos desse processo. Essas diretrizes refletem a concepcéo de partilha de poder
— em que pressupde mudangas nas relagdes entre Estado e sociedade, com o objetivo de
construir “espago publico de decisdo e definigdo de a¢bes a partir do confronto de
interesses em presenca” (STAIN, p. 1999, p. 30).

Nessa perspectiva, a descentralizacdo deve ser compreendida ndo sé como um
rearranjo de poder, mas como possibilidade de agugamento da democracia e da
participacdo popular (STAIN, 1999).

Nesse aspecto, considera-se a tematica da descentralizacdo politico-
administrativa como inovadora para o campo das politicas publicas, principalmente para
a Assisténcia, i1sso porque a partir desta perspectiva se estabelece uma nova forma de
organizacdo da referida politica, de maneira descentralizada, com o objetivo de
viabilizar estratégias para imprimir maior qualidade a gestdo local — articulado a
participacdo dos sujeitos nos processos deliberativos no que diz respeito a formulacéo,
implementacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos integradores da politica de
Assisténcia (ALVES, 2009).

Do exposto, pode-se apreender a descentralizacdo politico-administrativa como
possibilidade frente a realidade dos municipios — ao primar pelo estabelecimento de
prioridades de acdo mais coerentes com as demandas locais, 0 que representa um

redesenho para a Assisténcia Social brasileira.

RESULTADOS ALCANCADOS

Até o presente momento foram realizadas trés entrevistas com profissionais
inseridos na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Humano — setor de
superintendéncia de gestdo do SUAS no municipio de Campos dos Goytacazes.

A partir das entrevistas algumas questbes merecem destaque, por exemplo — 0
processo de descentralizacdo do SUAS no municipio — iniciado no ano de 2009; a
importancia da perspectiva de territorio nesse contexto; a articulagdo das politicas de

assisténcia social (protecdo bésica e protecdo especial); a ampliagdo das equipes de
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profissionais; a expansdo da rede de servicos; a importancia do setor de vigilancia e
monitoramento, entre outras demandas.

De acordo com a fala da entrevistada 1- a descentralizagcdo dos atendimentos de
protecdo bésica e especial ocorreu conforme previsto na PNAS e no SUAS — antes “os
servigos se concentravam todos na secretaria, 0 que na verdade ndo eram servigos, 0
modelo anterior a PNAS a NOB/SUAS, ndo eram modelos de servicos, eram modelos
de oferta de programas, de beneficios [...] era tudo muito superficial e tudo muito
pontual.”

Esse processo, porém, revela na pratica alguns desafios:

Primeiro, o processo de territorializacdo que precisa ser revisto e a adequacao
dos equipamentos para um namero menor de familias, ja que as equipes ndo comportam
o0 grande numero de atendimentos.

Segundo, a articulacdo da rede de servigos no campo da politica de Assisténcia
Social é algo que vem ocorrendo a passos lentos — em decorréncia de varios fatores,
dentre eles, o ndo reconhecimento da intersetorialidade como instrumento fundamental
para esse processo; além, claro, do curto periodo temporal, pois de acordo com a
entrevistada 1 “estamos falando de PNAS e NOB/SUAS de dez anos, ¢ um espago de
tempo muito curto para a gente colher frutos”. Nesse sentido, as dificuldades

13

encontradas “¢ para além do didlogo, de um contato, de um encaminhamento, os
servicos eles ja apontam essa necessidade de articulagio.”

Terceiro desafio — adequar o numero de profissionais que compde as equipes, €
preciso avancar e adequar as exigéncias contidas na PNAS e no SUAS.

Quarto — a capacitacao das equipes, “que infelizmente a capacitagdo tem que ser
continua, as coisas mudam o tempo inteiro, as pessoas tem que estd acompanhando
essas mudancas” (Entrevistado 2) — isso se coloca como desafio porque nem sempre 0s
profissionais que estdo inseridos na ponta (na execucdo das politicas) encontram-se
contidos no processo de capacitagdo continua.

Quinto — a necessidade de “ter uma Secretaria exclusiva de Assisténcia Social,
coisa que nés ndo temos [...] entdo a secretaria ndo tem um olhar especifico s6 para a

politica de Assisténcia”. (Entrevistado 3)
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das entrevistas, pode-se afirmar que o municipio vem num esforgo
constante de adequacdo da rede de atendimentos, de servigos, programas e projetos a
aquilo que é estabelecido na PNAS e no SUAS, apesar dos entraves e desafios ainda
presentes, se comparado em termos de gestdo ao que era dez anos atrds podemos
afirmar que muitos avangos foram possiveis.

Todavia, compreende-se também que apesar dos avancos no campo legal, a
esséncia da politica de Assisténcia acaba sendo desconsiderada por aqueles que detém o
poder de geri-la. “Logo, [...] opera a assisténcia, [como] agdo curativa, paternalista,
permanecendo na postura conservadora” (SCHONS, 2003, p. 44).

Compreendemos diante disso que a defesa da participacdo dos individuos e o
controle social na esfera publica como parte fundante da nova logica de gestdo contida
no SUAS favorece o exercicio da cidadania, além de criar a possibilidade de formar
sujeitos que objetivem uma sociedade mais justa e igualitaria —, isso ainda se apresenta
como grande desafio, porém possivel de ser alcancado a longo prazo, por meio das
acOes mobilizadoras, difusdo de informacdes qualificadas e politizagdo da Assisténcia e
dos sujeitos usuarios.

Nesse contexto de contradi¢fes, a Assisténcia Social se amplia na condicdo de
politica ndo contributiva, e transforma-se num novo fetiche de enfrentamento a
desigualdade social (MOTA, 2010).

Identificamos também, que mesmo com o0s avan¢os da Constituicdo Federal de
1988 e com a preconizac¢do da Politica de Assisténcia Social enquanto direito, o advento
do neoliberalismo, que atualmente, engendra num quadro de despolitizacdo das “classes
subalternas”, transformou as conquistas das lutas sociais em mera concessao, remetendo
os direitos ao &mbito do mercado e desresponsabilizacdo social do Estado.

Portanto, torna-se primordial retomar o papel das politicas sociais como
instrumento que possibilite o enfrentamento dos reflexos da questéo social, visto que a
Assisténcia Social, devido a uma cultura politica forjada pela ldgica do capital, ndo tem
contribuido para a autonomia econémica e politica dos trabalhadores pauperizados, o
que consequentemente vem reiterando a condicdo subalternizada e precarizada desses

sujeitos.
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